
Sociální psychologie

POSTOJE



Co jsou postoje

trvalá tendence jedince projevuje v hodnocení konkrétní entity s jistým stupněm 

upřednostňování nebo odmítání

Trvalá tendence jednat určitým způsobem

Funkce postojů

instrumentální

kognitivní (poznávací)  

hodnotová

ego-obranná

sociálně adjustační

Složky postojů

kognitivní (názor na objekt)

emocionální (citový vztah k objektu) 

konativní (chování vůči objektu

„soustava postojů“, „postojová organizace“, „postojový systém“.



Co jsou postoje

Složky postojů

kognitivní (názor na objekt)

emocionální (citový vztah k objektu) 

konativní (chování vůči objektu

generalizované (bázové) 

situační postoje.

„soustava postojů“, „postojová organizace“, „postojový systém“.



Vztah postojů a chování

nesoulad mezi verbálně vyjádřeným postojem a aktuálním chováním 

Osobní faktory:

Ostatní postoje

Soupeřivost motivů

Verbální, intelektuální a sociální schopnosti

Úrovně aktivity

Situační faktory:

Skutečná nebo předpokládaná přítomnost jiných osob

Sociální normy a požadavky vyplývající z role.

Přístupnost alternativního chování

Specifičnost objektu postoje 

Nepředvídatelné vnější vlivy 

Očekávané nebo aktuální důsledky různého chování.



Změna postojů

 Změna přesvědčení

 Strategie aktivní účasti

 Přesvědčování 

 Faktory změn postojů

 Kredibilita zdroje informace

 Styl , struktura a obsah informace

 Emocionálníé zabarvení informace 

 Informační kanál

 Příjemce informace 



Kognitivní disonance
Leon Festinger

Prožívaný rozpor mezi 

vlastními postoji a chováním

mezi novými informacemi či poznáním a našimi dosavadními postoji, přesvědčeními či chováním

Strategie k řešení

Změnit chování 

Přehodnotit své přesvědčení 

Najít nový výklad situace 

Cesta k lepší odolnosti vůči kognitivní disonanci

Kritické myšlení a zvažování různých zdrojů: 

Sebereflexe a uvědomění si předsudků

Zvážení odpovědnosti

Vydržení nepohodlí



Postoje a hodnoty

Trojúrovňové schéma 

 ideologie 

hodnoty 

postoje 



Ideologie

 Klíčové aspekty a funkce ideologie:

 Soustava názorů

 Identifikace se skupinou 

Vysvětlování světa 

 Formulace programů  

 Sociální pojivo 

Ovlivňování chování 

Apologetická nebo ofenzivní funkce 
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