SEMINAR STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Od kvality

k navrhu vilastni
sluzby

ProC vznikly standardy a jak jejich smysl
prenést do pfipravy noveé sluzby

4 x 45 minut




ZACATEK

Co si z prvniho setkani odneseme

Od historického duvodu ke konkrétnimu zaméru sluzby

01 POROZUMET 02 ZORIENTOVAT SE 03 ZACIT TVORIT

Pro¢ standardy vznikly a Jakych 15 standardu se Jak popsat potrebu,

jak chrani prava, tyka a jak spolu souviseji. cilovou skupinu a navrh
distojnost a moznost nové socialni sluzby.
volby.

Hlavni linka: kvalita zZivota a prava Clovéka — promyslena sluzba — standardy v kazdodenni praxi.
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Ctyfi hodiny, dvé propojené linky

Soucet ¢asu: 180 minut vyuky + pfestavka 10 minut

35 min 25 min 25 min 10 min 30 min 30 min 20 min 5 min
I D |
Pro¢€ vznikly standardy Mapa 15 standardi  Semestralni projekt Prestavka je socialni sluzba Registrace a podminky Navrh viastni sluzby Reflexe

Nejprve smysl a hodnoty. Potom typ sluzby a registracni ramec. Nakonec prvni tymovy navrh.
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AKTIVITA « 5 MINUT

Podle ceho pozname kvalitni sluzbu?

Ve dvojici zapiste pét znaku. Pak je spole¢né roztfidime.

PRAVA VOLBA PODPORA

Dustojnost, soukromi Rozhodovani o sobé Individualni potreby
BEZPECI DOSTUPNOST ZPETNA VAZBA
Predvidatelnost Cas a misto Moznost néco zmeénit

Odpovédi se vraceji v riznych standardech, ale zacinaji zkuSenosti ¢lovéka.
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KVALITA V BEZNEM DNI

Co kvalita znamena pro cloveka?

Standard ma byt poznat v tom, jak ¢lovék sluzbu zaziva.

G MA VOLBU Muaze rozhodovat o béznych vécech ve svém Zivoté.

a ROZUMI Vi, co sluzba nabizi, co muze oCekavat a na koho se obratit.
e JE V BEZPECI Zna postup pfi riziku a muaze fict, Ze néco nechce.
MA VLIV Jeho zkuSenost muze vést ke zméné sluzby.
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HISTORICKY KONTEXT

Po roce 1989 se meéni pohled na sluzbu

Proména socialnich sluzeb souvisi s SirSi spoleCenskou zménou.

Pied zménou Otevirani tématu prav Hledani jiné praxe
Prevazuji velké instituce, pevny rezim a Dustojnost a svoboda ¢lovéka se stavaji méfitkem Rozviji se individualizace, komunitni podpora a
rozhodovani za ¢lovéka. podpory. moznost volby.

Historie neni jen kulisa: ukazuje, pro¢ kvalitu nelze mérit pouze tim, zda je sluzba organizacné zvladnuta.
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HODNOTOVY POSUN

Clovék je partnerem podpory

Rozdil se ukazuje v drobnych kazdodennich rozhodnutich.

PECE ZA CLOVEKA PODPORA S CLOVEKEM

,My vime, co je pro vas nejlepsi.” ,CO je pro vas dulezité?“

Rozhodovani se pfesouva k Clovék ma informace, volbu i pfimérenou
pracovnikim. podporu.

Odbornost pracovnika zustava dulezita. Uplatiuje ji tak, aby posilovala samostatnost a prava ¢lovéka.
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TRANSFORMACE SLUZEB

Od oddeéeleného prostredi ke komunite

Deinstitucionalizace méni misto i zplsob podpory. Samotné pfestéhovani nestaci.

VELKA INSTITUCE PODPORA V KOMUNITE BEZNY ZIVOT

Jednotny rezim Sluzby v bézném prostredi Vazby, rozhodovani, role

Otazka pro standardy: dava sluzba ¢lovéku vétsi moznost zit zptiisobem, ktery si preje?
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SMYSL STANDARDU

ProcC nestaci dobry umysl?

Kvalita musi byt srozumitelna, spoleCna a ovéfitelna.

SPOLECNA OCEKAVANI JASNE POSTUPY DUKAZY Z PRAXE UCENI SLUZBY
Co ma sluzba chranit a zajistovat. Jak pracovnici jednaji a kdo nese Co ukazuje, Ze postup lidem opravdu Jak se zjisténi meéni v lepsi
odpovédnost. pomaha. kazdodenni praci.

Standardy vytvareji spoleény ramec. Jejich smyslem je kvalita zivota, prava a postaveni ¢lovéka.
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VYVOJ V CESKE REPUBLICE

Od metodicke prace k zakonnému ramci

Standardy se vyvijely jesté pfed pfijetim zakona o socialnich sluzbach.

po 1989 2002
Proména pojeti Standardy kvality
Prava, dustojnost, samostatnost MPSV uvadi vytvoreni standardl v
roce 2002

Zdroj k roku vzniku standardi: MPSV, Kvalita socialnich sluzeb — standardy a podpora.
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2006

Zakon a vyhlaska

Zakon €. 108/2006 Sb. a vyhlaska
¢. 505/2006 Sb.

od 2007

Uéinnost a praxe

Pozadavky se promitaji do
poskytovani a inspekce
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ZAKONNY RAMEC

Zakon zacina zakladnimi zasadami

§ 2 zakona €. 108/2006 Sb. propojuje poskytovani sluzby s lidskou dustojnosti a individualni potfebou.

DUSTOJNOST INDIVIDUALNi POTREBY

Respekt k ¢lovéku a jeho pravam. Podpora vychazi z konkrétni situace Clovéka.
SAMOSTATNOST

Sluzba podporuje schopnost jednat a rozhodovat. Prednost maji formy, které Clovéka udrzi v

pfirozeném prostredi.

Pravni opora: zakon ¢. 108/2006 Sb., § 2; aktualni znéni v e-Sbirce.
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DOKUMENTACE A PRAXE

Co standard meni v kazdodennim jednani?

Dokument popisuje oCekavani. Praxe ukazuje, zda podle néj lidé skuteCné pracuiji.

POSTUP ZKUSENOST

0 HODNOTA

napr. Clovek rozhoduje kdo, kdy a jak jedna co vnima Clovék

Kvalitu posuzujeme podle toho, zda se hodnoty a postupy potkavaji v konkrétni zkusenosti ¢lovéka.
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MINI-KAZUISTIKA

Smernice v sanonu a dobra praxe bez pravidel

Ve dvoijici urCete, co kazda sluzba potfebuje zmeénit.

SLUZBA A SLUZBA B
Ma vSechny postupy. Pracovnici presto Pracovnici jednaji respektujicim
rozhoduji za klienty. zpusobem, ale kazdy postupuje jinak.

Diskutujte: Co potfebuje zménit dokumentace, tym a vedeni? Jak pozname dopad zmény?

Kvalita potrebuje hodnoty, srozumitelné postupy, podporu pracovniki i pribézné uceni.
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MAPA STANDARDU

Patnact standardu v péti tematickych skupinach

Vyukoveé Clenéni pro orientaci. Oficialni nazvy a kritéria obsahuje priloha €. 2 vyhlasky.

01 02 03 04

SMEROVANI A PRAVA VSTUP A DOHODA PODPORA A HLAS LIDi LIDE A ORGANIZACE
1 cile a zpusoby 3 jednani se zajemcem 5 planovani < 6 9 personalni zajisténi
2 ochrana prav 4 smlouva HELS IR RIS

10 profesni rozvoj
7 stiznosti « 8 navaznost

Tato mapa ukazuje vazby. V dalSich blocich budeme probirat obsah a kritéria kazdého standardu.

SEMINAR SKSS + 1. SETKANI

11 dostupnost « 12
informace

13 prostfedi ¢ 14 nouzoveé
situace

15 zvySovani kvality
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MAPA CLOVEKA SLUZBOU

Standardy sleduji cely prubéh podpory

Kazda faze odpovida na jinou otazku ¢lovéka.

DOZVi SE JEDNA DOHODNE SE VYUZIVA OZVE SE

Je sluzba pro mé? Rozumim nabidce? Vime, na ¢em jsme? Podpora mi pomaha? Mohu néco zménit?

Ochrana prav, prace zaméstnancu, prostredi a kvalita prostupuji vSemi kroky.
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STANDARDY UZ PRI NAVRHU

Kdy maji standardy vznikat?

Pfi pfipravé sluzby uz rozhodujeme o tom, jaka bude kazdodenni zkuSenost lidi.

Az sluzba funguje Uz pri priprave
Nékteré zasady a role se nastavuji Prava, role a pracovni postupy se promysleji
dodate¢né. Tym si vytvofi rizné navyky. spoleCné s podobou sluzby.

Otazka k diskusi: Co chceme mit promyslené dfiv, nez prijde prvni ¢lovék?
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SEMESTRALNIi PROJEKT

Pripravujeme novou sluzbu pro konkréetni organizaci

Vychodiskem je potfeba lidi a mistni situace.

ORGANIZACE POTREBA
Co uz délame? Komu chybi podpora? Jaky druh, forma a obsah
Na co Ize navazat? Co lidé pottebuiji? podpory dava smysl?

Tym prubézné ovéfuje, zda navrzena sluzba skutecné odpovida potfebam lidi a moznostem organizace.
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Tri casti zaverecného vystupu

Kazda dalSi ¢ast vychazi z pfedchoziho rozhodnuti.

PODKLAD K REGISTRACI ROZPRACOVANE STANDARDY ZAVEDENi A KONTROLA
Vymezeni nové sluzby a jejich parametra. Jak budou poZadavky vypadat prave v této sluzbé. Jak se s nimi seznami zaméstnanci a jak pozname,
ze funguiji.

Cilem je promysleny studijni podklad. Skute€né podani vyzaduje aktualni formulaf a ovéreni u registrujiciho organu.
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OD TEXTU KE KAZDODENNIi PRACI

Standard musi umet pouzit cely tym

Pracovnici se podileji na tvorbé, zkousSeji postup a upozoriuji na jeho slaba mista.

VYSVETLIT ZAPOJIT VYZKOUSET VYHODNOTIT UPRAVIT
Jaky problém postup feSi? Kdo z tymu a lidi sluzbu Je postup srozumitelny v Co ukazuje zkusenost lidi? Kdo zménu schvali a sdili?
ovlivni? bézné praci?

Prijeti standardu podporuje smysl a pouzitelnost, ne samotny pocet podepsanych seznameni.
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PRESTAVKA

10 minut

Po prestavce prejdeme od hodnot ke konkrétni podobé socialni sluzby.

Dalsi otazka: jak pozname, ze navrhujeme prave socialni sluzbu?
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Pomoc a podpora pri nepriznivé socialni situaci

Zakon vymezuje socialni sluzbu jako €innost nebo soubor Cinnosti podporujicich socialni zaclenéni nebo prevenci socialniho vylouceni.

TRI PRVKY K POPISU

SITUACE PODPORA UCEL

Co Clovék nemuze fesit bez podpory? Co ma sluzba délat? Jak podpofi za¢lenéni a bézny Zivot?

Zakon €. 108/2006 Sb., § 3; definici vzdy ctéte v aktualnim znéni.

SEMINAR SKSS ¢ 1. SETKANI
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SYSTEM SOCIALNICH SLUZEB

Tri zakladni oblasti

Konkrétni druh vybirame podle situace Clovéka a zakonného vymezeni.

SOCIALNi PORADENSTVi SOCIALNi PECE

Pomaha zorientovat se a hledat Pomaha pfi potfebé pravidelné Predchazi vyloucCeni a

reseni. podpory a zachovani podporuje navrat Ci zaClenéni.
sobéstacnosti.

napf. odborné socialni poradenstvi napf. peCovatelska sluzba napf. nizkoprahové zafizeni
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FORMA POSKYTOVANI

Kde a jak se podpora odehrava?

Forma souvisi s potfebou Clovéka i s tim, co sluzba zajistuje.

TERENNI AMBULANTNI

Pracovnik dochazi do domacnosti nebo jiného Clovék dochazi do sluzby. Sluzba nezajistuje Soucasti sluzby je ubytovani v zafizeni
pfirozeného prostredi. ubytovani. socialnich sluzeb.
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JAK PREMYSLET O NOVE SLUZBE

Zacneéte potrebou, ne nazvem druhu

Kdyz vybér sluzby zacne nazvem, snadno prehlédneme skuteCnou potrebu lidi.

POTREBA SITUACE CINNOSTI DRUH FORMA
Co lidé potfebuiji? V ¢em je podpora nutna? Co ma sluzba délat? Které zakonné vymezeni Kde se ma podpora
odpovida? odehravat?

Kazdé rozhodnuti v projektu zdivodnéte a ovérujte s ohledem na zkusenost lidi.
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PREHLED DRUHU SLUZEB

Stejna cilova skupina muze potrebovat ruzné sluzby

Priklady ukazuiji, pro€ vybirame podle situace a typu potifebné podpory.

G Potfebuje se zorientovat v davkach a pravech
Potfebuje pravidelnou pomoc doma
Dité a rodina potfebuji véasnou podporu kvuli postizeni

Mlady Cloveék potfebuje bezpecny prostor a podporu v obtizné
situaci

Potrebuje obnovit nebo rozvijet dovednosti pro samostatny zivot

Jde o pfiklady. Druh a zakladni ¢innosti ovéfujte podle zakona ¢. 108/2006 Sb.
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Odborné socialni poradenstvi

Pecovatelska sluzba nebo osobni asistence

Rana péce

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Socialni rehabilitace
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AKTIVITA 20 MINUT

Je to socialni sluzba?

Pracujte ve skupiné s kazuistikami. U kazdé urCete, co vite a co je tfreba doplnit.

PORADNA

Pomaha Clovéku orientovat se v dluzich. Poskytuje rehabilitaci na zakladé zdravotni indikace.
SOUSEDSKA POMOC KLUB MLADEZE

Dobrovolnici stfidavé nakupuji pro osamélého souseda. Nabizi bezpe€ny prostor a podporu pfi obtizich.

Zeptejte se: jaka ¢innost se poskytuje, komu, pro¢ a v jakém pravnim ramci?
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Opravneni k poskytovani sluzby

Skute€na zadost vychazi z pravnich podminek, aktualniho formulafe a podkladl poskytovatele.

POSKYTOVATEL SLUZBA PARAMETRY PODMINKY

Kdo sluzbu zajistuje? Jaky druh a forma? Komu, kde, s jakou kapacitou? Jak je zajisténa odborna a provozni
pfipravenost?

V kurzu pripravujete studijni podklad. Nepodavate skute€nou zadost o registraci.
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Registrace, krajska sit’ a financovani

Zaména téchto procesu vede k nerealnym ocekavanim.

REGISTRACE KRAJSKA SiT
Opravnéni poskytovat sluzbu pfi Zda sluzba a jeji kapacita Z jakych zdroju se hradi provoz a
splnéni zakonnych podminek. odpovidaji planovani potreb v podle jakych pravidel.

uzemi.

Registrace sama o sobé nezarucuje zarazeni do sité ani financovani sluzby.
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PRIPRAVA ZADOSTI

Co musi byt promysleno pred formularem?

Formular je souhrnem rozhodnuti o sluzbé, ktera musi byt vécné pfipravena.

KDO Poskytovatel a odpovédné osoby Casova dostupnost

KOMU Cilova skupina a jeji vymezeni Kapacita a jeji zpusob vyjadreni

co Druh sluzby a zakladni Cinnosti Personalni, organizaCni a materialni zajisténi
KDE Misto a uzemni pusobnost

Pred skuteénym podanim oveéfte aktualni § 79 zakona a formulare MPSV.
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KVALITA OD PRVNIHO DNE

Pri navrhu sluzby myslete také na prava

Kvalitu nelze doplnit az po otevreni sluzby. Nékteré podminky se tvofi uz v zaméru.

INFORMACE PRISTUP ROZHODOVANI BEZPECI ZPETNA VAZBA
Jsou dostupné a Muze Clovek sluzbu skutecné Bude ¢lovék védeét, co muze Kdo a jak reaguje na riziko? Jak se Clovék dovola zmény?
srozumitelné? vyuzit? ovlivnit?

Tyto otazky se pozdéji promitnou do konkrétnich standardti a pracovnich postupti.
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CTENi FORMULARE MPSV

Hledejte, co uz poskytovatel musi vedet

V této Casti nejde o vyplnéni kazdého policka. Jde o porozumeéni, jaka rozhodnuti Zadost zachycuije.

PRI CTENi SI OZNACTE v gw -
,,Co musel poskytovatel vedét, nez

® Udaje, které uz znate z navrhu sluzby. tento formular zacal vyplnovat?*

@ Udaje, které je tfeba ovéfit v zakoné.

® Udaje, které vyzaduji rozhodnuti organizace.
Pouzijte aktualni formular z webu MPSV. Ve tfidé ho

spolecCné jen projdeme.
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WORKSHOP ¢ 20 MINUT

Vytvorte prvni zamer sluzby

Vypliujte pracovni list. Navrh mizete pozdéji upravit, az ziskate nové informace.

o ORGANIZACE
e POTREBA

e CiLOVA SKUPINA

DRUH A FORMA
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Kdo sluzbu pfipravuje?

Co lidem chybi?

Komu pomuze?

Jaka podpora odpovida?

Zatim staci pracovni hypotéza.

Zapiste, co potrebujete jesté zjistit.
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VYSTUP TYMU

Zapiste zakladni parametry

Pfesné hodnoty nemusite znat. Uvedte pracovni navrh a zdlivodnéni.

MisSTO Kde sluzba pusobi?
KAPACITA Kolik lidi podpofi?

Kdy je dostupna?

(@]
>
(7))

LIDE Jakeé role budou potieba?

PROSTREDI Co musi prostory umoznit?

Pridejte také pét principu, které pro vas budou znamenat kvalitu od prvniho dne.

SEMINAR SKSS ¢ 1. SETKANI
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SDILENi NAVRHU

Kratké predstaveni kazdée skupiny

Cilem je vysvétlit logiku navrhu, ne obhajit hotovy projekt.

ORGANIZACE POTREBA NAVRH DUVOD

Na co navazuje? Co lidem chybi? Jakou sluzbu zvazujete? Pro¢€ pravé tento druh a forma?

Ostatni skupiny pojmenuji jednu véc, kterou tym potrebuje ovérit.
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ZAVERECNA REFLEXE * 5 MINUT

Co by se mohlo pokazit?

Kdyby sluzba zitra za€ala fungovat, co by mohlo ohrozit kvalitu nebo prava?

a pracovnici rozhoduiji za &lovéka Q lidé nevédi, co sluzba nabizi
e kazdy pracovnik postupuije jinak ° neni jasné, jak podat stiznost
sluzba nezvladne rizikovou situaci chybi personalni kapacita

Pravé proto standardy potrebuji smysl, srozumitelné postupy a priubéznou kontrolu.
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ZDROJE A DALSIi PRACE

Kde overovat aktualni zneni

Pravni pozadavky ovérujte v u€inném znéni. Metodickeé texty pomahaji porozumét zavadéni do praxe.

ZAKON ¢. 108/2006 Sb. e-sbirka.gov.cz/sb/2006/108

VYHLASKA €. 505/2006 Sb. e-sbirka.gov.cz/sb/2006/505
MPSV mpsv.gov.cz/kvalita-socialnich-sluzeb-standardy-podpora
MPSV mpsv.gov.cz/formulare

V dalSich setkanich budeme rozpracovavat jednotlivé standardy a jejich zavadéni v tymu.
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