Od potreby k zahajeni socialni sluzby

Pracovni mapa pro semestralni projekt e orientacni postup, ktery tym pribézné ovéruje

Nova sluzba zacina zjisténim potreby lidi v konkrétnim uzemi. Teprve potom tym vybird vhodny druh sluzby a planuje jeji
podobu. Registrace je pravni podminka poskytovani; sama o sobé nepotvrzuje potfebu sluzby v krajské siti ani nezajistuje jeji
financovani.

1. Zjistit potiebu
Kdo se ocita v nepfiznivé socidlni situaci? Jaké podpory se lidem nedostava? Jak to ovéfime s nimi a z dostupnych dat?

2. Popsat cilovou skupinu a ucel
Komu ma sluzba pomoci, s ¢im a k jakému ucelu? Kdo do okruhu osob nepatfi?

3. Vybrat druh a formu sluzby
Odpovida zakonnému vymezeni druhu sluzby potreba, kterou popisujeme? Je vhodna forma terénni, ambulantni Ci
pobytova?

4. Navrhnout prubéh a zakladni ¢innosti
Jaka podpora se bude poskytovat? Jaké zakladni ¢innosti uklada zakon pro vybrany druh sluzby?

5. Ovéfit mistni a organizacni podminky
Kde bude sluzba dostupna? Jaka bude kapacita, provozni doba, personalni obsazeni, vybaveni a fizeni? Jak zamér odpovida
mistnimu planovani?

6. Pripravit registracni podklady
Oveérit aktualni zakon, formulare MPSV a pokyny prislusného registrujiciho organu. Popsat sluzbu jednotné ve vsech
pozadovanych udajich a dolozit pfilohy.

7. Ziskat opravnéni a pfipravit spusténi
Po spInéni zakonnych podminek registrujici organ rozhoduje o registraci. Tym pfipravi pracovniky, postupy, bezpeci, smluvni a
informacni dokumenty.

8. Poskytovat, vyhodnocovat a upravovat
Sluzba ovéruje, zda odpovida potrebam lidi, sleduje jejich zkuSenosti a bezpeci, fesi stiznosti a upravuje postupy.
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Oblast Na co odpovida Co sama o sobé neznamena
Smi poskytovatel poskytovat konkrétni
Registrace registrovanou sluzbu pfi splnéni zakonnych
podminek?
Je kapacita a druh sluzby soucdsti planované
nabidky v Uzemi podle pravidel kraje?
Z jakych zdroju se uhradi provoz sluzby a za Registraci ani prokdzanou kvalitu kazdodenni
jakych podminek? praxe.

Automatické zarazeni do krajské sité ani jisté
financovani.

Krajska sit sluzeb Samotné opravnéni poskytovat sluzbu.

Financovani

Kontrolni otazky pro projektovy tym

e Kdo z lidi, kterych se zamér tyka, se podilel na jeho pripravé?

e Jak jsme ovérili, Ze nejde jen o predpoklad pracovnik( ¢i organizace?

e Jak bude sluzba podporovat volbu, distojnost a samostatnost ¢lovéka?

e Které Udaje je treba sladit mezi zamérem, registracnimi podklady a standardy?

Tato mapa slouzi pro vyuku a planovani. Konkrétni postup, formuldre a doklady vzidy ovérte podle aktualniho znéni zakona,
aktudlnich pokynt MPSV a pfislusného registrujiciho orgénu.
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