Mapa standardu kvality socialnich sluzeb

Pfehled vSech 15 standardd podle pfilohy ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. e pracovni orientaéni mapa

Standardy popisuji ocekdvanou kvalitu v klicovych oblastech sluzby. Pro vyuku je uZite¢né sledovat, jak spolu souviseji a jak se

kazdy z nich projevi v béZzném kontaktu s clovékem. Oficidlni znéni kritérii je vzdy v aktudlnim znéni vyhlasky.

Tematicka vazba

A. Sméfovani a prava

Standard

1. Cile a zpUsoby poskytovani socidlnich sluzeb

Otazka pro tym
Komu sluzba slouzi, jakou situaci fesi a jakymi
zpUsoby pracuje?

A. Sméfovani a prava

2. Ochrana prav osob

Jak sluzba ptedchazi zasah(im do prav a fesi stiet
prav, zajma &i rizik?

™

. Vstup a dohoda

3. Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu

Jak ¢loveék ziska srozumitelné informace a jak
posoudime, zda sluzba odpovida jeho potrebé?

@

. Vstup a dohoda

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Jak se dohodne rozsah, priibéh a podminky sluzby a
jak jim clovék rozumi?

(g}

. Podpora ¢lovéka

5. IndividudlIni planovani prabéhu socidlni sluzby

Jak plan vychazi z osobnich cil(i, potfeb a moZnosti
clovéka?

O

. Podpora ¢lovéka

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Jaké zaznamy jsou potfebné, kdo k nim ma pfistup a
jak chranime soukromi?

D. Hlas a zkuSenost lidi

7. Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialni sluzby

Jak mizZe ¢lovék bezpecné podat stiznost a jak se s
ni nalozi?

(@)

. Podpora ¢lovéka

8. Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi
dostupné zdroje

Jak sluzba podporuje vazby ¢lovéka na bézné
prostfedi a dalsi zdroje?

m

. Pracovnici a fizeni

9. Personalni a organizacni zajisténi socidlni sluzby

Jsou role, odpovédnosti, kompetence a zastupovani
jasné?

m

. Pracovnici a fizenf

10. Profesni rozvoj zaméstnancu

Jak se pracovnici uci, dostavaji podporu a rozvijeji
dovednosti?

-

. Dostupnost a podminky

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni
sluzby

Odpovidd dostupnost potfebam cilové skupiny a
mistni situaci?

ul

. Dostupnost a podminky

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Jsou informace pravdivé, aktualni, pfistupné a
srozumitelné?

-

. Dostupnost a podminky

13. Prostfedi a podminky

Podporuji prostory, vybaveni a podminky
dlstojnost, soukromi a bezpeci?

G. Bezpeci a uceni

14. Nouzové a havarijni situace

Védi lidé i pracovnici, jak jednat pfi mimoradné
situaci? U¢i se sluzba z udalosti?

G. Bezpedi a uceni

15. ZvySovani kvality socidlni sluzby

Jak sluzba sleduje kvalitu, zapojuje lidi a prevadi
zjisténi do zmén?

Jak se mapa propojuje s cestou clovéka sluzbou

Informovanost a dostupnost = prvni kontakt a jednani se zdjemcem - dohoda a smlouva = individudlni plan a kazdodenni

podpora - dokumentace a ndvaznost - zpétna vazba, stiznosti a uceni sluzby. Ochrana prav, prace zaméstnancl a vhodné

prostredi prostupuji celou cestou.

Zakonné ¢lenéni standard( je uvedeno v pfiloze €. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sh. Tematické skupiny na této strance jsou pouze

vyukova pomicka; nenahrazuji oficialni ¢islovani ani znéni kritérii.
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