Kazuistiky pro prvni setkani SKSS

Aktivita Je to socialni sluzba? a rozbor standard v dokumentaci versus standard v praxi

Kazuistiky slouzi k rozliseni socialni sluzby od jinych forem pomoci a k otevieni tématu kvality. Nejde o prdvni test s jedinym
slovem jako odpovédi. U kazdého pfipadu vysvétlete, jaké znaky podporuji vase rozhodnuti a co by bylo tfeba doplnit i
oVéfit.

Pokyny k aktivité Je to socialni sluzba?

Ve skupiné u kazdé situace rozhodnéte: 1) zda popis pravdépodobné odpovida socidlni sluzbé podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.;
2) jaky druh nebo forma pfichazi v Gvahu; 3) jaké informace vam chybi. RozliSujte registrovanou sluzbu od dobrovolnické,
zdravotni, skolské, sousedské ¢i jiné podpory. U hrani¢nich pfipadu pripustte vice hypotéz.

1. Poradenstvi pfti dluzich
Neziskovda organizace nabizi lidem v dluhové pasti bezplatné socidlni poradenstvi. Pracovnik s nimi probira jejich situaci,

pomaha jim zorientovat se v moznostech a doprovazi je pti jednani s véritelem. Schlizky probihaji v poradné i telefonicky.

Otazka: Jaka informace by pomohla urcit, zda jde o odborné socialni poradenstvi?

2. Domadci podpora seniora
Pecovatelskd organizace pomaha starsim lidem doma s osobni hygienou, stravou a béznymi tkony péce o vlastni osobu. Cas a

rozsah podpory se domlouva s ¢lovékem podle jeho situace.

Otazka: Které znaky ukazuji na sluzbu socialni péce a terénni formu?

3. Klub pro dospivajici
Meéstsky klub je otevieny détem a mladym lidem, nabizi bezpecné misto, podporuje je pfi reseni obtiznych situaci a vede

preventivni programy. U¢ast neni podminéna ¢lenstvim ani pravidelnou dochézkou.

Otazka: Co odlisuje nizkoprahovou socialni sluzbu od bézného volno¢asového klubu?

4. Dobrovolni sousedé

Skupina sousedu se stfida v ndkupech a navstévach osamélého pana. Nema zaméstnance, sluzbu neregistrovala a vse délaji
dobrovolné.

Otazka: Pro¢ mize jit o dllezitou pomoc, aniz by Slo o registrovanou socialni sluzbu?
5. Fyzioterapie v ordinaci

Fyzioterapeutickd ambulance poskytuje rehabilitacni cviceni na zakladé indikace |ékare. Klienti plati nebo Cerpaji péci ze
zdravotniho pojisténi.

Otazka: Jak rozlisit zdravotni sluzbu a socidlni sluzbu, i kdyz obé podporuji sobéstacnost?

6. Podpora v bydleni

Organizace pomahd lidem s dusevnim onemocnénim zvladat Zivot v pronajatém byté. Pracovnik dochazi podle dohody a
podporuje nacvik dovednosti.

7. Tydenni pobyt pro déti
Zafizeni zajistuje détem se zdravotnim postizenim pobyt mimo rodinu béhem pracovniho tydne a poskytuje péci, aktivizaci a
podporu pfi béznych ¢innostech.
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Otazka: Ktery druh pobytové sluzby mazZe pfipadat v vahu? Co je potieba pravné ovérit?

8. Jednorazova potravinova sbirka
Obecni Ufad organizuje jednou za mésic vydej potravinovych balickd. Pracovnici pfi tom kratce informuji navstévniky o dalsich

mozZnostech podpory, ale neposkytuji pravidelnou individualni sluzbu.

Otdazka: Kdy maze jit o humanitarni ¢i komunitni pomoc a kdy by ¢innost mohla naplfiovat socialni sluzbu?

Dvé kazuistiky Standard v dokumentaci a skutecna kvalita

A. Sluzba s dokonalymi smérnicemi

Pobytova sluzba ma aktualizovanou dokumentaci ke vSem oblastem kvality. Pracovnici vSak ve spéchu rozhoduji za klienty,
bez jejich souhlasu jim vybiraji obleceni a navstévy nékdy odkladaji podle provozni potreby. Klienti nevédi, jak podat stiznost.
Vedouci pfi kontrole predloZi podepsané smérnice a zaznamy o Skoleni.

K diskusi: Co dokumentace doklada a co nedoklada? Jaké konkrétni dopady na prava a kazdodenni Zivot lidi vidite? Jaké
zmény by mély nastat v tymu a v fizeni?

B. Respektujici tym bez spolecnych postupti

Mala terénni sluzba ma dobré vztahy s lidmi. Pracovnici respektuji jejich volbu a lidé se na pracovniky obraceji s dlivérou.
Kazdy pracovnik ale pouZiva vlastni zpUsob vedeni zaznamu, neexistuje spolecny postup pro stiznost ani pro mimoradnou
situaci a zastupujici pracovnik nevi, na ¢em se s ¢lovékem dohodl jeho kolega.

K diskusi: Které silné stranky je tfeba zachovat? Jaka rizika vznikaji pro ¢lovéka i tym? Jak prevést dobrou praxi do spole¢nych
a pouzitelnych postupd, aniz by se z nich stala prazdna administrativa?

Spolecné zavérecné otazky

e Co musi organizace doloZit a co se musi skute¢né dit v kontaktu s ¢lovékem?

e Jak se do tvorby a aktualizace postup( zapoji pracovnici i lidé vyuZivajici sluzbu?
e Jak pozname, Ze pfijata zména zlepsila zkusenost nebo bezpedi lidi?
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