5. KONATIVNI FUNKCE

MOTIVACE

Pojem motivace ma sviij ptivod v latinském slovese movere, které znamena hybat. Motivaci lze definovat

jako souhrn vSech intrapsychickych dynamickych sil neboli motivii, které aktivizuji a organizuji

chovani i proZivani s cilem zménit existujici neuspokojivou situaci nebo dosahnout néceho pozitivniho.

Projevuji se tim, ze bud’ chceme néco ziskat, nebo se pokouSime nécemu vyhnout. Sila motivu ovliviiuje

intenzitu a kvalitu chovani. Projevuje se naptiklad jeho raznosti, diikladnosti ¢i vytrvalosti. Sila motivi

urcuje, kterou ¢innost provedeme jako prvni a kterou odlozime na pozdéjsi dobu.

Zakladni déleni motivu:

1.

>

Motivy sebezachovné — maji biologicky plivod a umoziiuji, aby jedinec prezil. Na rozdil od ostatnich
motivl si nemiiZeme zvolit, jestli je uspokojime nebo ne. Musi byt uspokojovany neustale (napf.

potieba spanku, hlad, zizen.) To, co si zvolit miizeme, je zptsob jejich uspokojovani.

. Motivy stimulaéni — vychézeji z nasi pfirozené potieby mit dostatecné mnozstvi a pestrost vnéjsich

nebo vnitfnich podnéta. Jejich piivod je opét biologicky, naplnéni téchto potieb je podminkou
normalniho vyvoje naSi psychiky. Intenzita téchto potieb se mezi lidmi 1i§i. Na rozdil od
sebezachovnych motivii neuspokojovani stimula¢nich potfeb nevede nutné k smrti jedince, ale v rizné
mife k deprivaci. Velmi zndmym a paradoxné velmi uzitecnym motiva¢nim stavem pii nedostatku
podnétl je nuda. Vzhledem k tomu, Ze je Casto subjektivné vnimana jako velice nepfijemna, zpravidla
vede k aktivizaci jedince. Dité, které se nudi, vzdy néco podnikne. Problematickym se jevi prili§

mnoho podnétii, anebo zavislost na stimulech ur¢itého typu.

. Motivy socialni — vznikaji vzajemnou interakci mezi jedincem a spole¢nosti. Mame je v sobé ve

form¢ ,,vrozenych programi“. To, v jaké intenzité¢ a v jaké formé se projevi, zavisi na spolecnosti, v
které vyristame. Mezi potfeby vazané na spolecnost patii potieby tspéSného vykonu, potieby blizkych

vztahii nebo potifeba moci.

Individuélni psychické motivy — jsou zaméFeny na udrZeni nebo znovuziskani duSevniho zdravi.
Lidé maji potiebu svobodné jednat, potiebuji védét, kdo jsou, potitebuji, aby jejich Zivot mél smysl.
Snaha o uspokojovani téchto potieb vede k osobnimu rozvoji jedince. Potieba osobniho rozvoje a dalsi
individualni psychické motivy jsou u lidi odli$né a 1isi se 1 nazory psychologl o jejich dualezitosti pro
jedince. Napftiklad existuji jedinci, ktefi velmi touzi po svobod¢ a nezavislosti, a pak existuji jedinci,

kterym vyhovuje vedeni n€koho jiného, které vnimaji jako jistou formu ochrany.
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Na lidské chovani mizou mit vliv motivy védomé, ale také nevédomé. Lidé si ¢asto neuvédomuji, jaké
pohnutky jsou pfic¢inou jejich chovani nebo prozivani, nicméné existuji i situace, kdy si svoji motivaci

uvédomujeme zkreslené nebo viibec.

Principy motivace
Dynamiku motivace lze vyjadfit dvéma principy, které vystihuji nejobecnéjsi zakonitosti procesu
motivace — tyto principy odpovidaji na otazku, pro¢ ¢lovék viibec vykazuje chovani zamétené na dosazeni

urcitych cild, které probiha s urc¢itou intenzitou a trva, dokud nebylo cile dosazeno.

1. Princip psychické rovnovahy

Veskeré chovani smétuje k udrZzovani nebo obnoveni vnitini dynamické psychické rovnovahy. Vnitini
rovnovaha na urovni biologické znamend udrZovani relativné stalého vnitiniho biologického stavu,
ktery je predpokladem optimalniho fungovani organismu a je dan urcitymi konstantami, jako je optimalni
teplota organismu, optimalni stav biochemickych konstant v krvi a tkanich (jako je naptiklad télesna

termoregulace, hladina glukézy v krvi atd.). Tuto rovnovahu zajist'uji vrozené mechanismy.

Psychicka rovnovaha je vSak udrzovdna nejen navratem ke stile stejnému optimalnimu vnitinimu
stavu, nybrz mize byt ustavena také zménou, rozhodujici je tu redukce vnitFnich rozporu. V podstaté tu
rozhodujici roli hraje eliminace negativnich pociti, které¢ naruSenou vnitini psychickou rovnovahu
provazeji (signalizuji ji, jako jsou napiiklad pocity viny, selhdni kompetence, existencni nejistoty atd.).

Obecné fe€eno, jde tu o odstrafiovani vnitinich rozpori a dosahovani relativni vnitini jednoty ¢i integrity.

2. Princip psychického hédonismu

Tento princip vyjadiuje obecnou tendenci vSech Zivych bytosti k maximalizaci slasti a minimalizaci
strasti, jinymi slovy k dosahovani prijemného a k vyhybani se nepFijemnému. V jistém smyslu je
princip slasti pojistkou biologicky ucelného chovani. Namitka, ze lidé si asto stanovi cile, jejichz dosaZeni
je spojeno s mnoha trapami, neobstoji, pfijmeme-li, Ze existuji cile dil¢i a konecné, pticemz ty diléi
slouzi jako prostiedky dosaZeni cilii konecnych. Je-li napiiklad pro n€koho kone¢nym cilem financné
narocné, ale fascinujici cestovani po dalekych krajich, musi na n¢ Casto tvrdé a s odiikanim vydélat.

Rozhodujici jsou tedy vedouci motivy ¢i hlavni cile.

POTREBY

Klicovym pojmem konceptu motivace je pojem potieba, vyjadiujici vychozi motivaéni stav, provazeny
vnitinim napétim, a tendenci k redukci potieby, ktera je prozivana jako negativni emoce, napiiklad jako
hlad, tinava, pocit osamélosti atd.
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Ptedevsim je nutno rozliSovat dva druhy potieb:
a) Biogenni potieby vychazejici z fyziologickych zmén v organismu (jako naptiklad z poklesu hladiny
glukozy v krvi, coz je jednim z ptiznaki hladu).
b) Sociogenni potieby vychéazejici z ustalenych tendenci a zmén socidlniho byti jedince (jako je

napiiklad potieba kontaktu s druhymi nebo opory v obtizné situaci).

MASLOWOVA HIERARCHIE POTREB
Americky psycholog Abraham Maslow v roce 1954 vydal knihu ,,Metivace a osobnost* (Motivation and

personality), v niz uvedl svou hierarchii potieb.

Maslow rozdélil potieby do péti tirovni:
1. Fyziologické potieby, k nimZ patii jidlo, voda, kyslik, odpocinek, spanek, pohyb, sexualni potieby atd.
2. Potieby bezpedi: jistota, stabilita, spolehlivost, osvobozeni od strachu, uzkosti a chaosu, potieba struktury,
poradku, zékona atd.
3. Potreby lasky, naklonnosti a potieba nékam patfit (potieba sounalezitosti, socidlni vazby) — milovat a
byt milovan.
4. Potieby uznani: potieba dosazeni uspéSného vykonu a pocitu vlastni hodnoty (vazit si sam sebe 1 mit
uznani hodnoty od druhych lidi), mit sebedvéru, byt kompetentni, pozitivni sebehodnoceni.
5. Potieby seberealizace se tykaji touhy ¢lovéka po sebenaplnéni, snahy uskutecnit své moznosti, mit
smysluplné cile. Patii sem 1 potieby védéni, porozumeéni a estetické potieby.
Podle Maslowa neuspokojené potieby nizsi arovné vzdy zvitézi v konfliktu nad neuspokojenymi potiebami
urovné vyssi. Teprve kdyZ je nizsi potfeba uspokojena, mize dominovat vyssi potfeba. Seberealizace tedy

vyZaduje naplnéni vSech ostatnich potieb.

Potieby, které spadaji do prvnich ¢ty urovni hierarchie, Maslow souhrnné oznacuje jako nedostatkové neboli
deficitni. Tyto pohnutky funguji na principu udrZovani vnitini télesné nebo psychické rovnovahy. Maslow
je déli na niz8i a vy$s$i. K niz8im patii fyziologické potieby a potfeby bezpeci, k vysSim potieby lasky,
sounalezitosti a uznani. Uspokojovani vysSich nedostatkovych potieb zajistuje duSevni pohodu, piipadné i
rozvoj osobnosti jedince. Potfeby seberealizace se od deficitnich zasadné 1isi. Jedna se o ristové potieby, s

jejichz uspokojovanim se jejich intenzita nesniZuje, ale spise roste. (Plhakova 2005, s. 370)

VysSi potieby se objevuji pozdéji, a to jak ve fylogenetickém, tak i v ontogenetickém vyvoji. Motivacni
Zivot jedince tak muze byt popsan jako vzestup riznymi vrstvami pyramidy potieb. U novorozenci
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dominuji fyziologické potieby hladu a zizné a potreby bezpeci. Mladsi déti jsou ovladany potiebami bezpeci a
lasky, zatimco starSi potfebami lasky a uznani. Na zacatku adolescence se poprvé setkdvame s potfebami

seberealizace, avSak lidé jsou jimi pln€ ovladani az v dospélém veéku.

Znaky sebeaktualizujicich se osob:

a) U¢inn&jsi percepce reality — spravné, pohotové vnimani, bez prekrouceni o¢ekavanimi, nezaujatost,
mayji radi nejistotu, problémy a hadanky.

b) Akceptovani sebe sama, druhych a prirody — pfijimat sebe i jiné€, nepiechnana sebekriticnost, uznavaji
svou animalni podstatu, pfijimani zakladnich biologickych pochodii — vylu¢ovani, t€hotenstvi.
vSednost.

d) Odstup a potieba soukromi — dokazou byt sami, aniz by se citili osaméli, vazi si soukromi, které
nutné potiebuji.

e) Nezavislost na kultufe a okoli — autonomie a asertivita — vlastni Zivotni styl, sebekazei,
odpovédnost, odolnost vii€i frustracim.

f) Vrcholné zazitky — spoustéji se samy — po zazitku lasky, objevu, vhledu — maji podobu jak
intenzivniho vzrusSeni, tak relaxace.

g) Hluboké interpersonalni vztahy — hlubsi a tésnéjsi vztahy, nez je obvyklé, velmi malo divérnych
pratel — chce to Cas je najit a vypestovat, néznost k détem.

h) Demokraticka struktura charakteru — bez predsudkd, lidé jsou rovnocenni, jsou elitou a vybiraji si
k sobé zase elitu — charakteru a schopnosti, nikoli barvy pleti, slavy, rodiny.

i) Filosoficky smysl pro humor (bez nepfatelstvi) — humor nezrainuje ostatni, neutoci na jejich slabosti,

filosoficky humor vyvola spi§ ismév nez smich a uz viilbec ne vysmeéch, typicky z lidské posetilosti.

DELENI POTREB PODLE JONATHANA R. BRADSHAWA (1972)
Bradshaw se zaméfoval na zdravotnické sluzby, ale toto déleni potieb se da pouzit v riiznych typech

sluZeb pro obcany.

A. POTREBY NORMATIVNI — INSTITUCIONALNE DEKLAROVANE (normative need)

Jedna se o potieby definované experty, tyto potieby nejsou obecné platné a mohou se vyskytnout riizné
uhly pohledu podle jednotlivych odbornikiu (naptiklad rozhodnuti odbornikli o povinném ockovani déti
nebo chirurga o tom, Ze pacient potiebuje operaci). V socialnich sluzbach se jedna o potieby

institucionalné deklarované a urcované z arovné zrizovateli a zadavatelu socialnich sluzeb, s
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presahem do politického rozhodovani. Jde o systémovy pristup k FeSeni socialnich sluZeb napft. v

konkrétnim izemi, s cilem dosahnout urcitych cilt, standardt apod.

B. POTREBY POCITOVANE — NEARTIKULOVANE (felt need)

Potieba pocit’ovana jednotliveem. Pocitované potieby jsou omezeny vnimanim jednotlivce a jeho
informacemi o dostupnosti sluZeb (napiiklad bolest hlavy, bolest v koleni). V socialnich sluzbach se
jedna o potieby konkrétnich uzivateli nebo potencidlnich uzivatel socialnich sluzeb, které vsak nejsou

artikulovany — jsou pouze pocit’ovany.

C. POTREBY REALNE ARTIKULOVANE (expressed need, demanded need)

Pocit’ované poti-eby se pietavily v ¢innost. Clovék hleda pomoc (napiiklad jde k zubaii, kdyz ho boli
zub). V socialnich sluzbach se jedné o artikulované potireby v socialni oblasti od finalnich uzivateli
nebo poskytovateli socidlnich sluzeb, s cilem poukazat na neuspokojené potireby urcité cilové skupiny, v

uréitém uzemi, v ur¢itém rozsahu apod.

D. POTREBY KOMPARATIVNI (comparative need)

Jedna se o srovnani daného ¢lovéka s charakteristickymi rysy téch, kdo uz dostavaji pomoc. Napiiklad
charakteristika déti, které jsou ohrozeny nebo zanedbavany, miize napomoci tomu, aby se témto détem
dostalo pomoci. V podstaté se jedna o srovnani konkrétnich — zdivodnitelné stanovenych parametra —
indikatort, které n¢jak souvisi s uspokojovanim potieb konkrétnich cilovych skupin osob v ramci
jednotlivych uzemi. V tomto smyslu je velmi diilezity vybér jednotlivych Kritérii, ktera vstupuji do
komparace, jejich jednotnost v rdmci referencnich skupin osob nebo uzemi, jejich komplexnost a

aktualnost vstupnich dat.

VULE
V psychologii znamena pojem viile jednak proces tzv. volni regulace jednani (volni akt), jednak komplex
osobnosti. Zvlastni vyznam ma pojem viile ve filozofii, resp. v etice a teologii, kde je obvykle pouZivan pro
oznaceni zvlastni psychické zpuisobilosti (sily osobnosti) odolavat naporu smyslovych pudu a fidit jednani
na zakladé védomého chténi, zaméru.
Podstatnymi znaky volniho aktu jsou:

1. Védomi vlastniho rozhodnuti.

2. Aktivni akce, tedy nikoli reakce.

3. Védomi cile a prostiedku k jeho dosazeni.
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Viile jako vlastnost osobnosti

Osobnost jedince charakterizuji tzv. volni vlastnosti (rozhodnost, vytrvalost, rozvaznost, sebeovladani
atd.). Obecn¢ vyjadiuji schopnost sebekontroly, ktera se projevuje nejen v potlacovani nezadoucich
tendenci (napt. v boji s pudovymi sklony), ale i v Usili pii prekonavani prekazek a pii dosahovani

casové vzdalenych cilu, tedy védomym udrZovanim cilové aktivity a sebeprosazovanim se.

Viili regulované jednani

Vyvoj motivacnich systémti probiha od pudové regulace chovani k volni regulaci jednani, se systémem
pudii prichazi dité na svét a tento vrozeny systém motivace se postupné pretvari v systém volni regulace
jednani. Zatimco pudové motivované chovani probihd od pudového impulzu prFimo k akci, volni
regulace chovani je zaloZzena na uplatnéni individualnich zkuSenosti. To je zasadni rozdil mezi
impulzivnim a volnim aktem. TéZiStém volni regulace jednani je rozhodovani, tj. vice ¢i méné slozity a
vice ¢i mén¢ dlouho trvajici proces, v némz zkuSeny jedinec uvaZuje o vhodnosti prostiedki, které ma

pouzit k dosaZeni cile. Jedna se o souhrn kognitivnich a emocnich procest, ktery zahrnuje i hodnoceni

prostiedkii a cili z hlediska osobni moralky.

S volni regulaci jednani souvisi problém svobodné viile. Psychologie jako empirickd véda muize pouze
pripustit pocit svobodného jednani, ktery provazi presvédCeni jedince, Ze neni k jednani nucen nékym
nebo nééim zvnéjsku (tedy ze ,,nemusi Cinit to, co €¢ini*). DuSevni Zivot jako proces mé urcitou kontinuitu
ve smyslu nutné se utvarejiciho Fetézu pri¢in a ucinki. Vse, co se v duSevnim Zivoté odehraje, je
disledkem pfedchozich v ném probihajicich d&t. Ve skutecnosti je tedy jeho konkrétni akt jednani
vysledkem dlouhého fetézu pricin a nasledkd, a byl tedy determinovan urcitymi vnéjSimi okolnostmi, ale

také jeho genetickymi vlohami a osobni zkuSenosti. Cely tento kauzalni fetéz ani nelze vzdy vystopovat.

Libetav pokus

Libetav pokus je psychologicky experiment, ktery provedl Benjamin Libet v roce 1983. Cilem tohoto
experimentu bylo zkoumat vztah mezi uvédoménim si vlastniho rozhodovani a probihajicich
mozkovych aktivit. Experiment byl navrzen tak, aby testoval, zda jsme si védomi svych rozhodnuti

predtim, nez k témto rozhodnutim dojde neuralni aktivita v naSem mozku.

Utastnici byli pfipojeni k elektroencefalografu, ktery méii elektrickou aktivitu mozku. Libet a jeho tym
zjistili, ze elektricka aktivita v mozku spojena s rozhodnutim o pohybu ruky zacdala piedtim, nez se
ucastnici védomé rozhodli tento pohyb vykonat. To znamend, ze neuralni procesy, které vedou k
pohybu, byly zahajeny pred védomym rozhodnutim tacastniku.
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