2. VEDOMI. VNIMANI A MYSLENI.

VEDOMI
V Cestiné mé pojem védomi dvé vyznamové roviny:
1. Védomi jako stav mysli, jehoz protikladem je bezvédomi, a ktery ma razné stupné (od bdélé
pozornosti po koma).
2. Védomi jako rozpoznavani skuteénych divodi vlastnich pocitii, predstav, mySlenek, zpusobi
jednani, jehoz protikladem je nevédomi — naptiklad Cloveék, ktery nevédomé nendvidi druhého, si

neuvédomuje skute¢nou pri¢inu své nenavisti.

Védomi, jak je charakterizoval William James, je ,,proud®, v némz se neustale stiidaji ur¢ité psychické
obsahy, obecné¢ vztah k pritomnosti (vnimani, pfemysleni), k minulosti (vzpominky, ptedstavy) a

budoucnosti (planovani) — Virginia Woolf (Pani Dallowayova, K majaku atd.).

Za normalnich okolnosti Ize rozliit riizné stavy védomi. D¢&je se tak na zaklade nékolika dulezitych znak:
miry bdélosti (vigilance) spojené s jasnosti (luciditou) védomi, dale urovni pozornosti, schopnosti

prijimat podnéty a uvédomovat si je, miry orientovanosti, a schopnosti na n¢ reagovat.

Prfirozené stavy védomi:

a) Bdélé védomi Ize charakterizovat dobrou orientovanosti tj. uvédomovani si sebe sama i okolniho
déni, a pripravenosti reagovat. Pii bd¢lém védomi probiha cela fada duSevnich pochodii a ¢lovek
vykonava rizné ¢innosti.

b) Ospalost je typickd slabou pozornosti a omezenou orientovanosti, snizena je i pfipravenost reagovat.
Takto mlze reagovat napiiklad velmi unaveny ¢lovek.

¢) Spanek je stav s vyraznym omezenim orientovanosti. Minimalizovana je i schopnost reagovat. Nejde
o bezvédomi, ale o pfepojeni na jinou funkéni uroven, charakteristickou zménou védomi a sniZenim
veSkeré aktivity. V obdobi spanku se mohou objevit sny. Sen je vysledkem zpracovani urcitych
informaci a prozitka, jejich pfemény a spojovani (naptfiklad spojeni vzpominek, které¢ spolu ve
skutecnosti viibec nesouvisely). Miize byt spojen 1 s aktudlnimi télesnymi pocity a podnéty

vychdzejicimi z prostfedi. Sny mohou byt prozivany jako skutecnost, maji pro clovéka realny vyznam.
Kognitivni psychologové zkoumaji funkce védomi z hlediska procesi zpracovani informaci. Ucast védomi je

nezbytna pfi osvojovani novych védomosti a dovednosti. Védomi se také podili na vyhledavani informaci v

dlouhodobé paméti a probihaji v ném nékteré mySlenkové operace, napiiklad srovnavani a rozliSovani.
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Védomi je déale nositelem osobni identity a disponuje Feovymi prostiedky. Vyznamnou roli v mentdlnim
zivote hraje vnitini Feé, kterd umoziiuje psychické déni vnitiné slovné komentovat a podle minéni fady autori
je také nastrojem mysleni. Je mozné, ze pravé schopnost verbalné popisovat subjektivni mentalni stavy hraje
klicovou roli pri jejich uvédomovani. Védomi se také podili na komunikaci s druhymi lidmi a na

vytvareni interpersonalnich vztahii.

KOGNITIVNI FUNKCE

VNIMANI

Vnimani lze definovat jako smyslovymi organy zprosttedkovany a v mozku se vytvarejici obraz vnéjsiho
i vnitfniho prostfedi organismu. Vnimani ¢lovéku umozZiiuje zakladni orientaci v prostiedi a v dané
situaci. Je zaloZzeno na kontaktu s vnimanymi podnéty a lze jej chapat jako zakladni zplisob komunikace
s okolim. Clovék pfijima informace z okolniho prostiedi i z vlastniho organismu, zpracovava je a

reaguje na né.

Vnimani je slozity systém, v némz je zahrnuta celd fada procest — pFijem a zpracovavani informaci, jejich
vnitini kédovani, tj. poznavani jednoduchych vlastnosti objektti jako barva nebo velikost, ale i objektt jako
celkli a vztahti mezi nimi. Vnimané podnéty se pokousSime uspoiadat v celek a dat tomuto celku Fad a
smysl. Jen na zdklad€¢ poznavani vlastnosti okolniho prostiedi a celé situace, v niz se ¢loveék nachdzi, mize

na tuto situaci adekvatné reagovat.

Prvni fazi vnimani jsou senzoricka data poskytovand jednotlivymi smyslovymi organy, které se poté
analyzuji a pfetvareji ve ,,vjem*. Vjem ma povahu urcité organizace senzorickych dat ve strukturu, ktera
umoziuje orientaci v prostiedi, a tak i kontrolu chovani (napf. vyhnout se objektu, ktery stoji v cesté
n¢jakému pohybu vpied). Vnimani ma tedy tvorivy charakter, naptiklad vidéni neni pouze pasivnim
snimkovanim okoli, ale je aktivnim utvaienim optickych obrazl. V tomto procesu se uplatituje zaméreni

¢lovéka na uspokojeni urcité potieby nebo na splnéni daného tkolu. Naptiklad pokud je ¢lovék hladovy,

vnim4 intenzivnéji vini jidla, neZ za béZnych okolnosti.

Clovék se predeviim zaméfuje na to, o ¢em chce nebo potitebuje byt informovan. Pod vlivem své
zkuSenosti nebo aktudlni potfeby dava prednost urcitym podnétum, které pak vnima prednostné,
rychleji a snadnéji nez ostatni. Clovék ma tendenci vnimat spiSe to, co ofekava. Pod vlivem zkuSenosti
mame tendenci hledat v nové vnimaném shodné znaky, anebo se tim, co se ndm jevi dostatecné zname,

vubec nezabyvat. Mlze vSak tomu byt 1 naopak, ¢lovek, ktery ma néjaké specifické znalosti dovede vnimat
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takové detaily, jichZz si neinformovany pozorovatel viibec nev§imne (napf. 1ékat si v§imne objektivné

nenapadnych zmén, které jsou signalem néjaké choroby.)

Vnimani mize byt i urditymi mechanismy tlumeno, napiiklad vlivem negativnich emoci. Clovék nechce
vnimat takové jevy, které by pro néj mohly piedstavovat néco nepiijemného, néjaké ohrozeni. Napiiklad
popira existenci chorobnych pfiznakli, protoze se boji, Ze by se mohla potvrdit diagnéza zavazného

onemocnéni.

Vnimanim se ve znacné mife zabyvala gestalt psychologie. Gestaltisté zdlUraznovali vyznam celku, ktery
neni pouhym souhrnem ¢asti, ale predstavuje kvalitativné odliSnou, samostatnou komplexni jednotu.
Vnimani vZdycky sméfuje k co nejjednodusSimu usporadani prvkia do jednozna¢né definovatelného
celku. To znamen4, Ze 1 kdyz skutecnost takova neni, clovék ma tendenci ji takto vnimat, resp. interpretovat.

Dutivodem je potfeba snadnéjsi orientace.

GESTALTISTICKE PRINCIPY:

1. Princip figury a pozadi — vnimajici subjekt ma tendenci rozdélit vjemové pole na figuru, tj.
dominantni obrazec, a pozadi, tj. to, co je méné vyrazné a tudiz potlaceno. Divodem této tendence je
skute¢nost, ze v takto strukturovaném obraze je mozné se lépe orientovat.

2. Princip blizkosti (Casové nebo prostoroveé) — €asti, které jsou lokalizované blizko sebe, maji tendenci
se ve vjemu spojovat a vytvaret celek. Napiiklad postupné se rozsvécujici svétla vnimame jako pohyb
svételného zdroje a blizko sebe polozené tecky jako ¢aru.

3. Princip podobnosti — mame tendenci seskupovat podnéty podle jejich podobnosti, naptiklad
v mnozing ¢tverecki a krouzkl vidét jejich celky a nikoliv kombinovany obrazec, sloZzeny z obou téchto
tvard.

4. Princip uzavienosti a dobrého tvaru — ¢lovék ma tendenci vnimat tvary jako tiplné a piesné, i kdyz
ve skutecnosti takové nejsou. Jde vlastné o nepresné vnimani skutefnosti na zakladé zkuSenosti,
zvyku. S tim souvisi sklon ke zjednoduseni, k redukci informaci, k tomu, aby mél vysledny vjem co
nejjednodussi a zaroven jednoznaény tvar, ackoliv ve skutecnosti o takovy tvar neslo.

5. Princip symetrie — mame tendenci vnimat objekty, jako by byly soumérné usporadany kolem svého
stiedu.

6. Princip konstantnosti — tendence vnimat objekty v rizné poloze, v rizném kontextu (napiiklad
s riznym pozadim nebo néjak prekryté), ale 1 v riizné vzdalenosti stejnym zpilisobem, tj. rozeznat
jejich tvar ¢i velikost - .

a) Konstantnost velikosti — napf. lidska postava se nam jevi stejné velka ze vzdalenosti tFi i péti

metri, ackoli by z vétsi vzdalenosti méla byt mensi — centralné provadéna korekce.
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b) Konstantnost tvaru — kulaty tali se nam jevi jako kruh z riiznych uhli pohledu, ackoli by
se m¢l jevit jako kruh pouze pti pohledu shora na jeho stied.
¢) Konstantnost jasu a barvy — bily papir se nam jevi celkem stejné bily v polednim svétle jako

za Sera, ackoli by v tuto dobu mél byt spiSe naSedly.

Vliv ocekavani na vnimani — pokud se bude hladova osoba divat na rizné obrazky, bude vice vnimat
potraviny, které¢ se tam budou vyskytovat, nezZ osoba syta. Vnimani je kompromis mezi tim, co ¢lovék
oCekava a tim, co je mu v podnétové situaci fakticky dano:

a) Mame sklon vnimat to, ¢im jsme se ve vnimani jiZ zabyvali.

b) Vnimame to, co vnimat chceme nebo co nam k vnimani predestira trvajici potieba.

KOGNITIVNI STYLY
U tématu vnimani je nutno zminit rovnéz teorii kognitivnich stylli, ktera se zabyva riznymi druhy vybéru,

zpracovani, uloZeni a vybaveni informaci.

1. Koncepce globalni — detailni kognitivni styl Richarda Meilima — tato koncepce kognitivniho stylu vychazi
z rozliSeni zplsobu vnimani podnétového pole. Styl globalni — detailni byva uvadén jako faktor intelektu.
Globalisté jsou soustiedéni na celkovy smysl, ale mohou byt méné pozorni k nékterym slozkdm podnétového
pole. Podnétové pole vnimaji nerozliSené jako celek. Detailistiim se dafi Castéji rozpoznat rozpor v tvrzeni,

mohou pulsobit jako pedanti a puntickafi. Pfi vnimani berou v @ivahu detaily podnétového pole.

2. Koncepce vizualizator — verbalizator Alana Richardsona a Allana Paivia — navrhuje rozliSovat mezi
dvéma zpusoby preference ve vnimani, zpracovani a uchovavani informaci. Vizualizator upfednostiiuje pii

zachéazeni s informacemi obrazy, predstavy. Verbalizator upfednostiiuje pfi zachazeni s informacemi slova.

3. Herman Witkin popsal dva zplsoby, které 1idé vyuzivaji pii zpracovani vnéjSich podnéth. Lidé zavisli na
poli maji tendenci vnimat okolni prostiedi jako celek. Ve své mysli jasn€ neohranicuji tvar, velikost, barvu
a dal$i vlastnosti riznych objektli. Lidé nezavisli na poli naproti tomu vnimaji prvky okolniho prostredi
jako zretelné oddélené a vSimaji si jejich charakteristickych ryst. Na jejich kresbach kazdy predmét v

percepcnim poli jasn€ vystupuje z pozadi.

4. Dalsi typ kognitivniho stylu nazval George Klein stylem vyostifovani — uhlazovani. Takzvani uhlazovaci

maji tendenci prehlizet drobné rozdily mezi vnimanymi objekty, zatimco vyostrovaci je naopak zvyraziuji.
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SYNESTEZIE

Hlavnim aktérem v tomto pifipad¢ je naS mozek, ktery spojuje zdanlivé nesourodé smyslové kvality, a
vytvaii zcela origindlni a neobvyklé obrazy.

Synestézie znamend miseni smysli. Misto toho, aby zustaly rizné moduly mozku oddé€lené, nahodile se
prekiizi a vjem z jedné smyslové oblasti vyvolava soucasné vjem v oblasti druhé — naptiklad ,,vidime*
zvuky nebo ,,slySime* barvy. Pfi¢ina tohoto jevu zatim nebyla jednoznacné prokézédna, nicméné tento

zvlastni zptisob vnimani byl poprvé zdokumentovany uz Francisem Galtonem v devatenactém stoleti.

MYSLENI

Svét poznadvame prostiednictvim naSich smysll, nicméné rozvinutéjsiho a hlubsiho poznani dosahujeme
prostiednictvim mysleni. MySleni je nejsloZitéjsi kognitivni proces. Diky nému se dokédzeme orientovat
ve svété, dokaZzeme planovat, rozhodovat se, feSit problémy, chipeme souvislosti a vzajemné vztahy
mezi udalostmi. Mysleni navazuje na vSechny ostatni kognitivni procesy, silné podléhd emocim, je

propojeno s feci a inteligenci, je socialné podminéno.

MysSleni 1ze definovat jako mentalni manipulaci s riiznymi informacemi (tj. s kognitivnimi prvky, vesmés
prezentovanymi v symbolické podobé: s vjemy, pfedstavami, symboly nebo znaky), kterd slouzi
k porozuméni jejich podstaty a k analyze riznych souvislosti a vztahi, na jejichz zakladé odvozuje
urcité zavéry.

Mysleni zahrnuje rizné zplisoby manipulace s informacemi, je motivovano potiebou orientace ve
slozitém, rozmanitém a proménlivém svété, v némz Clovék potiebuje dosahnout alespon pocitu ¢astecného

porozumeni.

Mysleni se uplatiiuje p¥i FeSeni problémii, Cili takovych situaci, které neni mozné zvladnout jen na
zakladé diive naucenych strategii, ale je tfeba hledat nova FeSeni a prekonavat prekazky, abychom

doséhli pozadovaného cile.

Mysleni probiha v tiech zakladnich formach, kterymi jsou pojmy, soudy nebo usudky.

Jak vznikaji prvni pojmy Ize demonstrovat na détech. Kdyz ditéti feknete, Ze jdete do obchodu, mysli na
jednu konkrétni budovu vedle vaseho domu. Jak roste, zjiStuje, Ze obchod je ten vedle vaseho domu, ale
také v sousedni ulici. Slovo obchod se stadva pojmem. Je to oznaeni skupiny objekti nebo udalosti, které
maji néjaké spolecné charakteristické znaky.

Naptiklad obchod je misto, kde mi rodice kupuji svacinu, obchod je misto, kde potkdme prodavacku a

platime penézi. Uz ne jeden konkrétni obchod, ale vSechny objekty, kde se tohle déje. Soud vyjadiuje vztah

Obecna psychologie — 2. Védomi. Vnimani a mysleni — pro studenty



6

mezi dvéma pojmy a usudek vztah mezi nékolika soudy. Napiiklad — soud: Adam je vyssi nez Eva.

Usudek — Adam je nejvyssi ze tiidy.

Jak dité roste, svét pojmu, soudi a usudki se rozmnoZuje, propojuje a ¢leni do vice arovni, vSe v
zavislosti na véku, vzdélani, kulturnim kontextu a nasich zkusenostech. To je také diivod, pro¢ jsme i v této
oblasti jedinecni. Grafickym znazornénim tohoto ¢lenéni a hierarchie, kterou dokaze vytvaret nas mozek,

jsou napiiklad mySlenkové mapy.

Obvykle se mySleni déli na tfi zakladni druhy, pfi¢emz rozliSovacim kritériem jsou psychické obsahy
(mentalni reprezentace), s nimiZ provadime myslenkové operace:

1. Mysleni konkrétni, pti kterém manipulujeme s vjemy. Lid¢ vyuzivaji tento druh mysleni pti opravach
riznych pristroji, pii vareni, prani, pfestavovani ndbytku, pfi skladani puzzle atd.

2. MySleni nazorné, pii némz v mysli operujeme s prredstavami, nejcastéji vizualnimi. Tento typ mysleni
vyuzivame, kdyz planujeme, jak zafidit byt, pfi feSeni geometrickych prikladi nebo neverbalnich
uloh v testech inteligence.

3. MySleni abstraktni, pfi kterém provadime operace se znaky (symboly), napi. verbalnimi,
matematickymi ¢i logickymi. Z hlediska této klasifikace 1ze za nejbéznéjsi druh abstraktniho mysleni

povazovat mySleni pojmové, pti kterém v mysli manipulujeme s verbalnimi znaky (slovy).

MYSLENKOVE OPERACE

Pti mySleni provadime myslenkové operace. Jsou to myslenkové postupy, mezi které patii analyza,
syntéza, srovnavani, abstrakce, zobeciiovani, indukce, dedukce nebo analogie.

Myslenkové postupy mohou byt logické, promyslené, fidici se pfesnymi pravidly nebo heuristické,

intuitivni.

Analyza je myslenkové roz€lenéni celku na ¢asti, zatimco syntéza je sjednocovani ¢i kombinovani
jednotlivosti do urcitého mentalniho celku. Naptiklad ¢loveék, ktery méa odpovédét na otazku, jakou barvu
ma stfecha jeho domu, si nejprve svlij diim predstavi, coz mu umozni uvédomit si barvu stiechy. Hledani
odpovédi na podobné otazky je prikladem analytického mySleni, pii kterém zavér neobsahuje nic vic ani
nic jiného nez to, co uz bylo obsazeno ve vychozich predpokladech. Diim ma stfechu a stfecha ma barvu
— to vSe jsou Casti mentalni pfedstavy domu. Pfi syntetickém mysleni zavér neni obsaZen ve vychozich

udajich, takze vysledkem tohoto typu mysleni je skute¢né néco nového.
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ZPUSOBY RESENi PROBLEMU:

a) Strategie pokusu a omylu — jedinec zkouSi jeden zpiisob po druhém, dokud nevycerpa vSechny
moznosti nebo nedosahne tspéchu.

b) Strategie aplikace znamého zpusobu FeSeni, které by odpovidalo i tomuto problému. Znamena to
vyuzit zkuSenosti a bézné pouzivané postupy, a aplikovat je na novou situaci.

¢) Strategie vhledu. Vhled vyjadiuje nahlé porozuméni problému, které vyplyva z jeho restrukturace,
znového pohledu, ktery vede k jeho novému pojeti a tim i vytvoreni nové strategie feSeni. To
znamena, ze dochazi k preskupeni zakladnich aspektii situace, kdy se jejich vztahy jevi jinak, jakoby
vytvarely novy, odliSny celek.

d) Strategie mySleni — feSeni probléml myslenim probiha jako vytvareni a ovéfovani hypotéz reSeni:
Auto se samo zastavilo: hypotéza (autu doSel benzin) — jednani (kontrola stavu benzinu v nadrzi) —
vysledek (benzinu je dost — netspéch) — hypotéza (v motoru nefunguje zapalovani) — jednani (pokus o
opravu zapalovani) — vysledek (motor stile nefunguje — neuspéch) — hypotéza (pojedeme vlakem) —

jednani (odchod na nadrazi) — vysledek (odjezd vlakem).

HEURISTICKE OPERACE (Daniel Kahneman a Amos Tversky)

V poznavaci oblasti ¢lovék obvykle hledd cestu nejmensiho odporu. Systematické racionalni FeSeni
sloZitych problémi je subjektivné pomérné namahavé, proto lidé Casto pouzivaji zkracené mySlenkové
postupy, tzv. heuristické strategie. Heuristiku (z feckého heuriskein — objevovat) 1ze definovat jako soubor
pravidel, ktera nam pomahaji zjednoduSit problémy a najit cesty k jejich FeSeni. Tato pravidla nam
napovidaji, na co mame zamétit pozornost, co mame ignorovat a jakou cestou se mame ubirat. Heuristické
operace vSak na rozdil od algoritmt nezarucuji nalezeni spravného ¢i pravdivého FeSeni. Jejich vysledky
lze vyhodnocovat z hlediska vhodné-nevhodné nebo vyhovujici-nevyhovujici. Heuristika v mnoha
ptipadech vede k rychlému a snadnému FeSeni problémové situace. Nékdy vSak za redukci kognitivniho

usili platime sniZenim kvality a pfesnosti nalezeného vychodiska.

1. Heuristika reprezentativnosti

Ukol:

a) Predstavte si, Ze jste poprvé potkali svého nového souseda. Béhem krdtkého rozhovoru jste si vsimli, Ze se
konzervativné obléka, je peclivé upraveny, ma bohatou slovni zdsobu, ziejmé hodné cte a je ponékud
plachy. Je podle vaseho nazoru pravdépodobnéjsi, Ze je zaméstnancem obchodni firmy, zubaiem,
knihovnikem nebo cisnikem?

vewv s

nebo dévée?
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Pouzijeme-li rychlou heuristickou strategii zaloZenou na reprezentativnich ptipadech, pak ziejm¢ dospéjeme k
zavéru, ze novy soused je knihovnik, protoze ma vlastnosti, které¢ odpovidaji bézné predstavé o typickém
knihovnikovi. U druhého piipadu pak pii pouziti heuristiky reprezentativnosti usoudime, ze pravdépodobnost
narozeni dévcete je vy$Si. Ve skuteCnosti je zaméstnancii obchodnich firem zi'ejmé mnohem vic nez
knihovnikii, takze vezmeme-li v uvahu pomémy vyskyt, je nejpravdépodobnéjsi, ze vaS soused je
zaméstnancem obchodni firmy. U narozeni ditéte pak je matematickd pravdépodobnost narozeni
kteréhokoli pohlavi vzdy shodna (50:50), bez ohledu na to, kolik se uz v rodin¢ narodilo déti.

Pfi rozhodovani na zikladé heuristiky reprezentativnosti se lidé idi pravidlem: ,,Cim vic se dand udilost,
objekt nebo osoba podoba typickému piikladu (prototypu) dané kategorie, tim vetsi je pravdépodobnost, Ze do ni
patii. “ Pti pouziti tohoto pravidla vSak ignorujeme jeden dulezity zdroj informaci, kterym je pomérny vyskyt

posuzovanych alternativ ve vnéjSim svété, coz je €astou pri¢inou omylii.

2. Heuristika dostupnosti

Pti pouziti heuristiky dostupnosti posuzujeme pravdépodobnost urcitych jevii na zakladé toho, jak snadno si
vybavime z paméti jejich relevantni priklady. Jinak fe¢eno, rozhodujeme se na zikladé toho, co nas pravé
napadlo. Heuristika dostupnosti je v mnoha pripadech velmi efektivni, protoze ¢im snadnéji si na néco
vzpomeneme, tim je to béznéjsi, a tudiZ pravdépodobnéjsi. Psychologové tak zjistili, Zze lidé nadhodnocuji
pravdépodobnost toho, Ze by se mohli stat obéti nésilného zlocinu, havarie letadla nebo Ze by mohli vyhrat v
loterii. Masmédia pomémé systematicky informuji o kriminalnich &inech, dopravnich nestéstich 1 o
mimotadnych vyhrach. Lidé si tudiz ptipady tohoto druhu snadno vybavuji, coz vede k ptecenovani jejich

pravdépodobnosti.

3. Heuristika ,,zakotveni" a prizpuasobeni
99

Ukol:

Odhadnéte priblizné, kolik bude vysledek ndasobeni téchto Cisel — mdte na to dvacet vterin:
A:8x7x6x5x4 x3x2x1=?

B:1x2x3x4x5x6x7x8=?

Pii nasobeni na poradi ¢isel nezalezi, takze vysledek je v obou pripadech stejny. Lidé vétSinou u fady A

vvvvv

stiredoskolskych studentt, jejichz primérny odhad vysledku byl u piikladu A 2 250, zatimco u ulohy B 512.
Spravny vysledek je v obou ptipadech 40 320.
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Podle Tverskyho a Kahnemana je tato diskrepance zptisobena tim, ze lidé prizptsobi sviij odhad velikosti
pocatecnich Cisel. Prvni sekvence za¢ina vys$Simi €isly nez druhd, coz vyvolava dojem, Ze u prikladu A bude
vysledek vétsi nez u prikladu B. Vnimani pocateénich ¢iselnych hodnot vede k mentalnimu ,,zakotveni*
které ovliviiuje vysi odhadu. V daném vyzkumu byly primérmé odhady ve srovnani se skutenym vysledkem
(40 320) velmi nizké, coz lze opét vysvétlit heuristikou ,,zakotveni®. Obé sekvence tvori mala ¢isla, coz vede k
ocekavani, ze také celkovy vysledek neni pFili§ velky. Pocatecni udaje tedy hraji roli vztaznych bodi, které

mohou ¢lovéka snadno zmylit.

Heuristiku ,,zakotveni* a prizpisobeni uspé$né vyuzivaji obchodnici. Jiz zlinsky obuvnik Tomas Bata pfisel
na to, ze cena 99 korun se zd4 byt vyrazné nizsi nez cena 100 korun. Zbozi, které stoji 99 korun, ziejmé
subjektivné spada do kategorie levné, zatimco zboZi drazsi nez 100 korun jiz pokladame za drahé. Slabinou
strategie ,,zakotveni“ a prizpiisobeni je tedy nedostatek relevantnich informaci. Kupuje-li ¢lovek ojeté auto,

byt nebo starozitnost, mél by si dobfe zjistit, jake jsou jejich primémé ceny na trhu. Jinak mtize byt snadno oSizen.

4. Efekt kognitivniho ramce

Ukol — k diskusi ve skupindch:
Zamyslete se nad dvéma variantami i-eSeni obtiZné situace:

1. Predstavte si, Ze vasi zemi napadla vidcnd tropickda nemoc. Ocekadva se, Ze by mohla zabit asi 600 000 lidi.
Existuji dva plany pro boj s touto nemoci. Pokud bude prijat plan A, podaii se zachranit 200 000 lidi. U
planu B, existuje Sance 1:3, Ze vSech 600 000 lidi bude zachrdnéno, ale také pravdépodobnost 2:3, Ze se
nepoda¥i zachranit nikoho.

2. Predstavte si, Ze vasi zemi napadla vzdacnd tropickda nemoc. Ocekava se, Ze by mohla zabit asi 600 000 lidi.
Existuji dva plany pro boj s touto nemoci. Bude-li piijat plan C, pak nepochybné zemie 400 000 lidi. Pokud
bude prijat plan D, pak existuje Sance 1:3, Ze nikdo nezemie, ale soucasné Sance 2:3, Ze zemie vsech 600
000 lidi.

Ktery z obou planii byste v obou popisech situace vybrali?

Tversky a Kahneman zjistili, Ze vétSina lidi v prvnim pripadé vybira plan A a ve druhém plan D. Dvojice
plani A-B a C-D jsou ve skute¢nosti obsahové shodné; liSi se pouze formou prezentace. Pro¢ tedy v
prvnim piipadé lidé preferuji plan A a ve druhém plan D? Podle Tverskyho a Kahnemana se obé moZnosti lisi
za€lenénim udaji do jiného ramce. Pokud pfi prezentaci zdliraziiujeme mozné zisky (zachranéné Zivoty),
pak maji lidé tendenci vyhybat se zbyte¢nému riziku. Vybiraji tedy plan A. Zduraznime-li mozné ztraty
(smrt mnoha lidi), pak lidé vétSinou preferuji riskantni alternativu D, ¢imZ se vyhnou nutnosti akceptovat

nevyhnutelné ztraty.
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Efekt ramce spociva v tom, Ze posuzovani urcitych jevi i rozhodovani vyrazné ovliviiuje slovni, obrazovy ¢i
jiny kontext (reklama — sladkosti od maminky — nemuize to byt pfece nezdravé, maminka by nedavala ditéti nic
nezdravého). Napriiklad obhdjci legalizace potratii pouzivaji heslo ,,Jsme pro volbu®, zatimco oponenti se
hlasi k hnuti, ,,Jsme pro zivot“. Kazda skupina se vymezuje jako pozitivni — je pro —, pti¢emz sliivko pro

spojuje s kladnymi hodnotami, konkrétné se svobodou a zivotem, s nimiz je obtizné nesouhlasit.

5. O udalostech, které¢ se vyskytnou spole¢né, mame tendenci predpokladat, ze patii k sobé. Tento jev
nazyvame zdanliva (iluzorni) korelace. Ucastnikim vyzkumu byly prezentovany fotografie cizinca a
pozdéji méli za kol rozeznat tyto obrazky ve vétsi skupiné. Respondenti byli uspéSnéjsi v posuzovani
osob stejné rasy, jako byli sami, neZ jiné rasy. Je to projev zdanlivé korelace, kdy lidé vnimaji osoby

z jinych skupin, které jsou si vzajemné podobné.

6. Efekt faleSného konsenzu jako kognitivni heuristika znamend, ze lidé maji tendenci vnimat své
chovani jako typické a predpokladaji, ze jini lidé maji podobné postoje, délaji podobna rozhodnuti a
chovaji se viceméné stejné. Z vlastnich reakei tedy extrapolujeme na chovani jinych. Naptiklad pokud
se domnivame, Ze je potiebné pfijmout piisn¢jsi zakony na ochranu Zivotniho prostredi, predpokladame,
ze podobné nazory maji i jini lidé. Potvrzujeme tim spravnost vlastniho uvaZovani. Navic, spiSe mame

tendenci zapamatovat si lidi, ktefi s nami souhlasi, nez ty, ktefi s nAmi nesouhlasi.
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