V SKYM V KLINICKE PSYCHOLOGII SPOLUPRACUJEME: OSOBNOST, RODINA/SKUPINA, OBEC

Psychologové jsou vesmés zvykli na to, ze klienti pichdzeji za nimi a vyjadti tak svou
pottebu, ktera se dile uptestiuje. Je viak fada situaci, kdy pfedpoklddame, ze lidé mo-

hou mit uzitek z terénni nebo vyjezdni sluzby, aniz o ni pozadali.

Vzijemnou kombinaci ¢ty# druht potteb vznika prehled 12 ukazateld, z nichz Ize
vy¢ist, zda a do jaké miry jsou potfeby napliiovany a koho se jejich (ne)napliiovani
dotyka. Ziskdvame voditka k odhadu ,,skute¢né” potteby.”*® Naptiklad vztah + - - +
znamena, ze potteba a sluzba jsou odborniky uznany a nékteré osoby jsou piijemci
dané sluzby, ale srovnatelny jedinec (nebo nékteii jedinci z rodinného systému)
bézné potiebu nepocituje a sluzbu nepozaduje. Ukazkou mohou byt psychosocialni
sluzby pro ,nemotivované klienty“, nap¥. soudem naftizené a pracovniky podporo-
vané setkavani déti s rodi¢em, kterého se nautily v rozvodovém procesu odmitat.?*

Diiraz na uspokojovani potfeb v pomahajicich profesich souvisi s ptedstavou in-
dividualizované péce, to znamen4 péce ,$ité na miru“ pacientovym (klientovym)
potfebam. Je zaroven ztejmé, Ze kvalitni pomoc ¢i sluzbu nelze vystavét bez ptizpi-
sobeni preferencim, presvédéenim a hodnotam protéjsku. Hodnotovy konflikt
(nikoli konflikt potfeb) pravdépodobné najdeme v zdkladu vétsiny konflikti v po-
méhajicich profesich. Kdo vi, zda Maslow tusil, Ze jeho hierarchie potieb je uspota-
dana podle (jeho) hodnot, a je tudiz hodnotici; zafazeni seberealizace na jeji vrchol

zfejmé zachycuje hodnotové presvédceni autora.

Hodnoty

Hodnotou se v ¢estiné mysli cena, vyznam, dilezitost; néco cenného (statek); dob-
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rota jako vlastnost®*’. Jesté vyraznéji mluvi etymologie”": slova ,hodny*, ,hod-

nota“, ,vhodnost" odpovidaji zdkladu goda — dobry. Za hodnotu Ize povaZovat ,¢ini-
tel zadoucnosti“ obsazeny v jakémkoli predmétu ¢i zkusenosti; hodnotou se stavaji
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i prosttedky k jejich dosazeni. ,Hodnoty tkvi v citéni,”** ackoli jde o ptesvédcent:

»Hodnota je ze subjektivniho hlediska pFesvédéeni o dobrém nebo prospésném, ale

248 ,Skutecna“ potteba je zde nazirdna z pohledu pomahani, to znamena jako néco, na co mohou/maji reago-
vat téz sluzby (zdravotni, socialni apod.). Ze stejného pohledu jsme v jedné z fazi projektu Inovace kvality
(QUIP pro MPSV, 2013) vymezili potiebu jako ,reakci na nedostatek, tiseni, nouzi, ohrozeni apod., které
plynou z nep#iznivé socidlni situace osoby. Potfeby mohou byt osobou pocitované a/nebo vyjadfované
a/nebo mohou byt vysledkem spolecenského/politického srovnani ¢ socialni normy. Za potiebu se po-
tom povazuje i to, co dana osoba nevyjadfuje, aviak ze zkusenosti a srovnani se da pfedpokladat, ze v jeji
situaci mohla tato potieba vzniknout a ze pomoc (sluzba) by mohla u osoby byt prospésna, nebo ze se
spolecnost zavazuje lidem ve srovnatelné situaci sluzbu (pomoc) poskytnout.*

249 K syndromu odcizeni v rodiné a podporovanému setkavani viz nap¥. Lukény a Poupétova (2009).

250 Slovnik spisovného jazyka ceského (1989).

251 Machek (1971).

252 Mathews a Smith (1921, s. 462).
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také o Spatném ¢i nezddoucim, které iniciuje a reguluje individualni a spolecenskou
aktivitu. Vztahuje se k idejim nebo situacim, o nichz vétime, ze pfedstavuji néco
dobrého, vytouzeného, o jehoz uskutecnéni je treba usilovat. K hodnotam nalesi
proces hodnoceni, jez v souladu s pfislusnou hodnotou modeluje a #idi komplexni
vztah subjektu viidi vlastnimu prozivani.“s3

Systémii hodnot byla navrzena fada. Everett napt. s védomim dobové proménli-
vosti hodnot uvadi v roce 1918 hodnoty ekonomické (obchod, sména), télesné (zdravi,
vykonnost a krasa téla), rekrea¢ni (radost ze hry), spolkové (uspokojeni ze sdruzovani),
charakterové (ctnosti), estetické (rtizné podoby krésy), intelektualni (znalost) a na-
bozenské; upozortiuje, ze otdzka, co je ,nejvyssi“ hodnotou - zda dokonalost, nebo
Stésti — zistavd oteviend. Hodnoty nijak nehierarchizoval: ,Clovek je nabozenskou
bytosti stejné opravdové, jako je bytosti ekonomickou, spole¢enskou ¢ intelektudlni.
Povazoval za dilezité uvédomovani ,dobra“ a s nim spojeného ¢inéni: ,Rad bych trval
na morédlnim vyznamu - zanedbavaném vyznamu - viech lidskych hodnot. >

Psychologie postupné hodnoty od ¢lovéka oddélila. ,Nehodnotit“ druhého se
stalo synonymem pro , pijeti“. Jenze majdkem jedincova rozhodovini, jeho pohybu
ve svété a ochoty pro néco zit a nékdy i zemit, jsou hodnoty a preference, nikoli
(jen) potieby. Hodnoty, preference a ctnosti se do psychologie od devadesétych let
20. stoleti s plnou vervou vraceji spolu s uznanim rovnosti a rozmanitosti lidskych
bytosti a s dirazem na jejich kompetence a spiritualni zakotvenost.

Systém ,zdkladnich lidskych” hodnot ve smyslu ,vd¢ich principti jedincova #i-
vota“ nabizi pomédhajicim profesim od roku 1992 izraelsko-americky socidlni psy-
cholog Shalom H. Schwartz. Ur¢il deset kategorii hodnot, které se v zasadé déli na
hodnoty individualistické a kolektivistické a hodnoty stability ¢ zmény.2

Hodnoty sebeposilujici: moc (vliv); vykon (pf’erﬁéhéni prekazek).

Hodnoty sebepiekracujici: dobrotivost (péce); zajmy veskerenstva (socialni spravedl-
nost); Bardi a kol. (2009) rozdélili ,,zajem o veskerenstvo® (univerzalitu) na ,veskeren-
stvo — pfirodu” (jednota s ptirodou, ochrana Zivotniho prosttedi, svét krasy) a , spole-
¢enskou univerzalitu“ (rovnost, svét v miru, socialni spravedlnost).

Hodnoty zachovavajici: tradice (uchovavat zvyky); ptizptisobeni (dodrzovat pravidla);

zabezpecend (jistota, zdravi).

Hodnoty otevirajici se zméné: sebetizeni (svoboda, nezavislost); potéseni (uZit si);

podnéty (,adrenalin®).

253 Cakirpaloglu (2010), zvyraznila B. B.
254 Everett (1918, primé citace ze s. 214 a 202).
255 Viz napt. Schwartz (1994) a Bardi a kol. (2009).



