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Potieby
,Kazdy clovék pocituje potieby, at télesné, at dudevni riizného druhu a stupné, z nichz
nékteré mohou byti k samé zivotni existenci nezbytné nutné (potteby existencni),
kdezto jiné vyskytuji se teprve na vyssich stupnich spolecenského a osvétného vy-
voje (potteby kulturni).?* V roce 1938 dospél harvardsky psycholog Henry A. Murray
(1893-1988) se spolupracovniky k seznamu 20 vesmés psychogennich potieb, z nichz
nékteré nesmétuji k pocittm libosti (napt. potteba poniZeni). Potteba je podle néj kon-
strukt oznacujici silu v oblasti mozku, kterd organizuje rozli¢né psychickeé procesy (vni-
mani, mysleni, citéni) s cilem zménit stavajici neuspokojivou situaci. Na existenci
potteby mtize vnéjii pozorovatel usuzovat z toho, Ze osoba reaguje na urcité podnéty
a vyjadtuje uréitou emoci, té ze vzorce jejtho chovani a z kone¢ného vysledku tohoto
chovani, p#i némz osoba vyjadtuje (ne)uspokojeni. Potvrdit, ze jde o potfebu, musi vak
sama osoba: Bez jejiho subjektivniho popisu vlastnich pocitli, zdmér a cila si pozoro-
vatel nesmi byt jist.?! Murray takto z¢4sti fesi rozpor mezi ,objektivnim® a ,subjek-

tivnim" vymezenim potieby. Néktefi nazyvaji subjektivni vyjadteni potreby »pranim®,

Na chodbé plicniho oddéleni nds pacient pozada o cigaretu. Ceho se mu nedostava, co potfe-
buje? Zakouit si, zni pravdépodobna odpovéd. ,Pér facek,” reagovala jedna z tazanych.

Chépani potieb a jejich uspotadani vyrazné ovlivnil americky psycholog Abraham
H. Maslow (1908-1970). V dile Motivation and Personality (Motivace a osobnost)
predstavil roku 1954 hierarchicky model, ktery si pomahajici obory oblibily
a mnohdy ho mechanicky ptejimaji, a¢ mé spise inspirovat. Hierarchie patrné ne-
plati: ,U nékterych ... lidi mtize potteba tvofivosti pfedchazet vechny ostatni.“?*?
Potieby z nedostatku (D - potteby deficitni) se nachdzeji ,nize” neZ potteby ris-
tové (B — potieby byti). Maslow sam viak na ptikladu poznavéni, které maze mit D

i B charakteristiky, dokazuje, Ze oba typy jsou pottebné.**

Vijrok ,Jékem na nudu je zvédavost; Iék na zvédavost neexistuje” se pficita Anné Frankove. Potieba po-
znavat méla ve valetnych souvislostech ukryvanych nebo véznénych Zid( dugevné-duchovni vjznam.

V roce 1982 Hanzlicek (1977-1984, s. 1494) oznaluje potfebu za ,velmi siroky,
nepiesné definovany pojem predstavujici hnaci sily mechanismi chovani®. Ptes
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nepfesnost pojmu vychazeji dnes potfebam vstiic snad vsechny pomahajici pro-
fese.”* Rizné gkoly a rtizni autoti pojmenovavaji zékladni lidské (tj. dusevné-du-
chovni) potteby odli$né a vidi spise jejich vzajemné podminéni, vazby, vzorce a ptip.
polaritu** nez hierarchizaci. V transakéni analyze najdeme hlad po podnétech, pat-
feni, uznani a strukture; u psychologa Zderika Matéjcka (1922-2004) pottebu pod-
nétd, smysluplného svéta (¥adu), jistoty (patteni), pozitivni identity (vlastni hod-
noty) a oteviené budoucnosti’*; americky psychiatr William Glasser (1925-2013),
tvirce terapie realitou a teorie volby, se pti hledani, jak harmonizovat jedincovy
touhy po svobodé a patfeni, zabyval pottebami preziti, lasky, moci, svobody a za-
bavy a ptedpokladal jejich genetickou podminénost; u Alberta Pessa (v terapeutic-
kém sméru Pesso-Boyden System Psychomotor) se od roviny genetické pres konkrétni
po symbolickou zachdzi s potfebami mista, vyzivy, ochrany, podpory a limiti (ohra-
niceni). Patfeni, podnéty (ptip. ¥ad) se v seznamech potteb vesmés opakuji.

Pomahajici profese se shoduji v tom, Ze nejtézsi je zjistovat potieby, ptani a cile
u lidi, kte si o nic netikaji, a zaroven lze pfedpoklddat, ze potiebuji pomoc. Napéti
mezi posuzovanim potfeb a p¥ani zvenku a ,zevnitt“ zohlediiuje déleni potreb,
které v roce 1972 navrhl sociolog Jonathan R. Bradshaw:

1. Normativni (stanovend) potteba: Odbornici stanovi »pozadovanou uroven“ né-
jakého jevu (napt. pocet zen ve vladé nebo pocet pacientt na jednoho obvodniho
lékate) a skutecnost je s ni porovnévana. Za takto uréovanymi potfebami vni-
mame normu stanovenou znalci.

2. Pocitovand potieba se rovna tomu, co silidé pteji. Sama o sobé viak neni p#imé-
fenym a dostate¢nym métitkem ,skutecnych potteb“. Jedinec si mize piedem
fict, Ze ,to nejde”, a pfdni nevyjadti nebo se ho obava vyjadtit, protoze pfiznani
dané potteby se dostava do rozporu s jeho sebebojetim.

3 ijédi’ené potfeba: Jde o potiebu pocitovanou, kterd je vyjadiena ¢inem.
Cekatelské listiny a dlouhé objednaci lhiity se mohou pokladat za vyraz neuspo-
kojené vyjadrené potteby.

4. Komparativni potieba se odhaduje na zékladé srovnani. Zkoumaji se charakte-
ristiky lidi a skupin lidi, kte#i p#ijimaji néjakou sluzbu. D4 se pak piedpokladat,
ze lidé a skupiny lidi, kte#i maji stejné charakteristiky a danou sluzbu neptijimaji,
by z ni mohli tézit a mohli by mit jeji potebu.
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