Strategické planovani

1. Potieba strategického planovani

Vétsina organizaci ma néjaky ucel a zietelny diivod své existence. Kazda organizace ma sviij
vlastni unikatni divod pro svou existenci, ktery poskytuje smysl a smér jejim aktivitam.
Tento duvod existence se formuluje v POSLANI.

Strategické planovani se zabyva hlavné tim, jak mize organizace plnit své poslani
v dlouhodobém fungovani. Tomuto cili vSak musi pfedchazet dva kroky:

» Vyvinout ,,prorockou® vizi budoucnosti vychovné instituce

» Vyjadieni poslani vychovné instituce

V praxi se uzivaji 3 zakladni ptistupy ke strategickému planovani:

» Shora-Dolt: grand strategie (corporate strategy) je formulovana v pfedstavenstvu a pak

» Zdola-Nahoru: grand strategie je konsolidaci v§ech relativné nezavislych soucasti podniku

» Negociacni: grand strategie — jeji pocatecni formulace je navrzena bud top
managementem nebo v autonomnich jednotkéch a pak vyjednavana.

2. Proces strategického planovani

Strategické planovani je proces, prostfednictvim kterého spolecnost urcuje jak bude dosahovat
(napliovat) svlij Ucel z dlouhodobého hlediska. V podminkach vychovné instituce je
strategické planovani formou, jak vychovna instituce napliiuje svoje cile vzhledem ke své
cilové skuping, ve svétle zmén vnitiniho a vnéjsiho prostiedi.

Strategické planovani postupuje vétsinou podle nésledujicich 10 kroki:

Vize: 1. Vize je zfetelny, konkrétni obraz v mysli manaZerQ (iniciatort)
vychovné instituce, kteti vi co chtéji dosahnout. Je to obraz toho jak by
organizace méla vypadat a jak by mé¢la fungovat v daném prostiedi.

Posléni: 2. Formulace (artikulace) poslani

Formulace: 3. Formulace méfitelnych a neméfitelnych cilii — goal, objecitvs (ptipadné
jejich reformulace).

Analyza: 4. Analyza silnych a slabych stranek vychovné organizace ve vztahu ke
svému poslani a prostfedi. Potenciondlnich hrozeb a pftileZitosti prostiedi,
v némZ vychovna instituce piisobi.

5. Narozdil od komer¢ni sféry, v némz se analyzuji ptedev§im podminky
ovlivitujici trh zvenci, vychovna instituce musi analyzovat potfeby
cilové skupiny.

Implementace: 7. Vybér vhodnych pedagogickych pracovniki a volba systému
odménovani, které¢ bude v souladu se strategii.



8. Stanoveni pravidel (politik) v souladu se strategii.
9. Vytvoreni konzistentni organizacni struktury.

Evaluace: 10. Hodnoceni tucelnosti strategickych plant z kratkodobého a
dlouhodobého hlediska.

1. Vize

Imaginace a tvofivost jsou podstatou podnikatelské dovednosti, ale také vychovného
planovani. Dobry manazer vychovné instituce ma takové dovednosti, ze pozna pfilezitost
diive nez jini a tim ziskd vyhodu proti jinym. To ovSem predpokladad piijeti vlastni
odpovédnosti manazera.

VSichni Gspésni stratégové upozoriiuji na to, ze top management musi vizionalizovat, resp.
uvazovat o tom co si mysli o tom, jak by méla organizace vypadat v budoucnu. Pouze pak
mohou pokracovat v dalSich krocich strategického planovani.

Gluck charakterizoval vizi takto:

» Je zalozena na hlubokych odbornych znalostech a potencialu (moznosti) organizace

» Je smérovana k rozvoji organizace, takze vize je nakonec realizovana prostiednictvim
série postupnych (snad nekdy revolu¢nich) zmén v nahledech a hlediscich

» Je charakterizovana flexibilitou a tvofivosti. Cilem je dosahnout toho co je zadouci, ne
prave co je mozné nebo co je povazovano za praktické.

Moc vize je v tom, Ze je relativné trvala, vytrvald, snazenischopnd a excituje entuziasmus a

aktivitu.

Tregoe zdlraziuje, Ze musi byt zodpoveézeno 5 otazek vyjasiiovani vize:

Jaka je podstata soucasné ¢innosti, ptip. vstupni podminky

Stéry, které nebudeme pii pldnovani zohlediovat

Budouci priority a vysledky nasi nabidky

Klicové zpusobilosti nezbytné k realizaci vize

Co dana vize znamena pro o¢ekavany rist a vyvoj?

Nk W=

2. Formulace poslani

Organizacni (podnikovy) ucel (poslani) vychazi z vize budoucnosti a z védomi soucasnosti a
minulosti. Ugel je také nazyvan jako poslani (mise) tj. diivod existence. Pokud neni
organizace vytvorena na dobu urcitou, mise nebude nikdy zcela splnéna. Mise sjednocuje
organizaci tim, ze poskytuje povédomi o sméru a také diivod tohoto smefovani.

Uz vroce 1924 M. Folletova navrhla jeji zndmé zdkony a zdiraznila vyznam artikulace
posléni:

,Kdyz se Vam podarilo, ze Vasi zaméstnanci se citi partnery ve VaSem podniku, tj. Ze
zdokonaluji kvalitu své prace, zvysuji si svou kvalifikaci, usiluji o vyssi obrat atd., necini tak
kvuli néjakemu ,,pravidlu®, ale protozZe jejich zdjmy jsou témer stejné jako Vase. Abyste
vytvorili takovy pocit je nezbytné v prvni radé vedet:

» V cem organizace podnika

» Jak hodla organizace dale podnikat, resp. vidit a provadet své podnikant. *



Kazda organizace ma své specifické poslani. Je prokdzano, Ze ¢im Iépe vlastnik rozumi
unikatnimu poslani svého podnikani, ¢im vétsi je jeho vyhoda, ziskdvd podnik moznost
formulovat svou podnikatelskou filosofii, priority atd. Totéz plati o vychovnych institucich.
Instituce se muize rozvijet pouze za predpokladu, ze jeji zaméstnanci se ztotozni s poslanim
instituce, coz je snadnéjsi, pokud jej sami spoluvytvaii.

Dfiv nez zaneme se strategickym pldnovanim musi si pedagogové vyjasnit poslani své

vychovné instituce. Jedna se o naro¢ny proces, ktery vsak stoji za to!

3. Urceni organizacnich zdméru a cili (goals and objetives)
Urceni zdméri a cild se bézné povazuje za prvni krok strategického planovani.

Zamér — obecny cil (goal): pozadovany koncovy stav, kterého chceme dosdhnout ve
vychovném procesu. Je pon¢kud vSeobecny, abstraktni.

Cil — dil¢i cil (objektive): je konkrétni a ovétitelny.

Zaméry a cile (obecné a dil¢i cile) vyristaji z poslani a vize. Jsou vydestilovany se zajmul
vychovné instituce, z potieb cilové skupiny a z hlediska prosttedi vnéjsiho 1 vnitiniho.
Ackoliv organizace mize mit pouze jedno poslani (diivod pro svou existenci), ma zpravidla
nc¢kolik zdmért. Také kazda Cast organizace ma svij vlastni zdmér, ktery pfispiva k
celkovému poslani organizace.

Cile (objectives) jsou méfitelné, tj. rozsah v jakém by mél byt plnén zdmér v dané Casové
period¢. Cile se tykaji podniku (holistické), dil¢ich ¢asti, tymy a jednotlivce. Skoro vSechny
organizace maji své cile, ale nejsou vzdy jasné€ artikulované a srozumitelné. Jejich artikulaci
se poskytuje dobfe definovana hierarchie cilu explicite.

Az po ur€eni zadméri a cild, je mozno pokracovat v dalsich krocich strategického planovani.

4. Analyza
4.1 Analyza vnéj$iho prostifedi

P1i strategickém planovani se pouZziva analyza vnéjSiho prostiedi (environmentéalni analyza),
¢imz se rozumi to, co poskytuje podniku vstup (prace, kapital atd.) a to ¢im je ovliviiovan
vystup (napf. trh). Environmentalni analyza identifikuje nejkriti¢téj$i determinanty plsobici
na organizaci a predpovida pravdépodobny vyvoj organizace. Po takové analyze se muze
organizace pripravovat na zmény, které jsou casto mimo jeji vliv, ale jsou pievazné
poznatelné.

Tato etapa strategického planovani je vyznamnd pro management organizace, mize vSak
velmi silné (ekonomicky a politicky) determinovat realizaci poslani.

Pfi environmentalni analyze se zkoumaji ekonomické podminky, zmény ve zptisobu (metod¢)
prace (v technice jsou to technologické zmény), zmény statni politiky, zmény z4jmu o ¢innost
(konkurence), socialni zmény (nazord, postojli ve spolecnosti), geografické vlivy.
Environmentalni analyza nepatii mezi exaktni metody. Velmi lehce se predvidd zména, ale
daleko htife jeji podstata nebo stupeit zmény.

4.2. Analyza silnych a slabych stranek organizace
Silné stranky: vSe co pomaha k dosaZeni cilli, ale hlavné k naplnéni poslani




Slabé stranky: vSe co brani naplnéni poslani a ptekazi v dosahovani cilt
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krok. Existuji totiz 3 hlavni problémy:

» Objektivita
Odpovédni vedouci by méli hodnotit organizaci i jeji ¢asti vérné. Ale také oni jsou osoby
zainteresované se svymi zajmy. Totéz plati i o podiizenych.

» Metody
Tj. jak identifikovat silné a slabé stranky. Dulezity je reporting, pokud je zaveden. Ale

v Vv

» Kritéria
To je otazka méfeni (posuzovani zavaznosti) silnych a slabych stranek.

Pamatujme si aspoil, ze neexistuji slabé nebo silné stranky viibec. Mizeme je identifikovat
pokud si ur¢ime standardy nebo miry. Kritéria mohou byt nékdy subjektivni, empirické, statni
normy nebo kritéria atd.

Nejcastéji uzivané metody:

1. Portfoliova analyza

2. Vykonovy nebo manazersky audit

3. Prizkum postoji

4. Krouzky kvality (vybrany tym vyhleda slabé stranky)

5. ,,Case history* (podobnd psychoanalytické metod¢)

Je mozno ptevzit metody z jinych oblasti managementu nebo z jinych védnich disciplin.
Jakmile manaZefi poznaji silné a slabé stranky podniku ve vztahu k vnéjSimu prostiedi, pak
jsou schopni uvazovat o rejstiiku pouZzitelnych strategii.

4.3. Analyza potieb cilové skupiny

(viz kniha ,,Animace®, s. 87-88)

Pokud nasi cilovou skupinou jsou ,rizikové skupiny”, miizeme ziskat informace od
preventistli. Pokud chceme zjistit zajem o z4jmové vzdélavani, mizeme postupovat podobné
jako pti béznych prizkumech trhu (poptavka).

Jestlize ndm jde o vychovné plsobeni na mladé lidi, neobejdeme se bez

a) obecnych znalosti o zivotni situaci a stylu souasné mladeze

b) vysledky vyzkumil zamétenych na Zivotni styl, zdjmy a postoje mladych lidi

¢) konkrétni zvlaStnosti mista, v némz pracujeme

5. Implementace — realizace vysledki strategického planovani

Zatimco v managementu se objevuji vétSinou nasledujici mozné strategie, pii planovani
vychovného procesu volime spiSe metody nez strategie. Planovani ve fazi volby konkrétnich
metod totiz uz nema charakter dlouhodobého strategického planovéni, ale spiSe charakter
planovani sttednédobého.
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Moznosti ,,grand strategii* v managementu:

1. Rabst

2. Redukce — je opak rastu

3. Stavéni na nohy (turnabout) - snazi se zménit a zvratit klopytajici nebo upadajici
organizaci



4. Integrace — vola po akvizici a fuzi s jinymi organizacemi

5. Diverzifikace — zahrnuje zahajeni dalSi jiné aktivity, projektu

6. Kombinace strategii — kombinace dvou i vice uvedenych moznosti v rtiznych castech
organizace ve stejném case.

Na vybér strategie maji vliv nasledujici faktory:

1. Hodnoty
Oznacuji co povazujeme za zadouci ¢i nezddouci.

2. Ugel a poslani

3. Uplny seznam moznych strategii
Nekteti vedouci pracovnici jsou schopni nebo neschopni tvotivosti. Radikalni strategie se
uvadeji ziidka. Prosté je 1épe uvést i zdanlivé neredlné nebo bandlni moznosti strategii.

4. Vybér strategii je také politicky proces. Vznikaji rtizné vnéjsi 1 vnitini koalice a vlivné
skupiny, které hledaji osobni nebo parcidlni prospéch ve vybéru strategie.

5. Velikost organizace a jeji situace v $irS§im prostiedi

Implementace strategie musi byt také planovéna, je kritickou fazi strategického vedeni. Casto
chybi duslednost, vytrvalost, vydrz a dotahovani. Pii aplikaci strategie je tfeba se zaméfit na 4
klicové oblasti:

1. Vedeni

2. Odménovani

3. Politiky, tj. pravidla fizeni

4. Organizacni struktura

Féze implementace znamena ve vychovném procesu realizaci operacniho projektu (ro¢niho
planu).

(srov. Animace, s. 91-96)

- STANOVENI DILCICH CILU

- ITINERAR

- REALIZACE

6. Evaluace
Evaluace by neméla byt zaméfena pouze na hodnoceni vysledkl jednotlivych Cinnosti, ale
také na to, do jaké miry tyto ¢innosti vedly k naplnéni poslani a k dosazeni zaméru.



