Z4kladni tikoly animatora!

1. Navazovani kontakt
Kontakt se navazuje obycejné ptes oteviené (volné pristupné) nabidky. Ty jsou
zvetejiiovany formou reklamy. Pfesto je prvni krok do zafizeni pro ucastniky
n¢kdy velmi tézky, at’ uz proto, Ze tam nikoho neznaji anebo nabidka
neodpovida jejich potfebam. Kontakty k mladym lidem je tfeba hledat tam, kde
se zdrzuji ve svém volném cCase.
Pokud chci nékoho poznat, znamena to, Ze se zajimdm o svét, v némz Zije.
Navazovani kontaktl v sobé zahrnuje poznani klienti. Poznat klienty znamena
ovSem vic, neZ se jenom vzajemn¢ piedstavit. Znamena to poznat jejich Zivotni
styl a prostfedi, a to zjejich vlastniho Uhlu pohledu. Jde o to, aby sociélni
pracovnik (animator) poznal, jak samotni klienti vnimaji prostifedi, v némz Ziji.
Usilim o poznani jejich Zivota a prostiedi dava animator jasné najevo, Ze chce
vyjit z jejich pfani a potfeb a nechce jim nic vnucovat.
Problémem je, Ze ne vSichni lidé umi hned vyjadfit svoje potieby. K tomu
potiebuji komunikativni schopnosti. Proto musi byt animator schopen vycitit a
nasledné pifesné slovy vyjadfit mySlenky a pocity, které klienti sami neumi
formulovat.
Animator mize kontakty k cilové skupiné navazovat bud’ neformalnimi nebo
formalnimi rozhovory. Pti navazovani kontaktli musi udrzovat rovnovdhu mezi
pratelskym a otevienym postojem na jedné strané a vécnym piistupem, pii némz
chce ziskat potiebné informace, na stran¢ druhé.
Opaschowski chape animaci (¢i animacni doprovazeni) jako proces, ktery
spociva v Sesti krocich:

* Vyjit vstric

* Oslovit — byt ochotny ke kontaktu

* Odbourat komunikacni prekazky

* Povzbudit, motivovat

* Davat impulsy, prichdzet s napady

* Podnécovat, byt na zacatku akce
Jak je videt prvni tri kroky — dle Opaschowského — souvisi s navdzanim
kontaktu.
Pro animatora je podstatné ,,vyjit vstiic* — znamend to, Ze animatorsky pristup
v sobé zahrnuje, Ze animadtor pouze neceka za klienty, ale jde za nimi. Toto
pojeti — vyhledavani klientit — zndme z terénni prdace. Pokud ovSem nejde o
terénni prdci, ale o praci v néjakém klubovem zarizeni, nejde ani o vyhledavani
klientii jako takovych ani o vyhleddvani problému, které jim mam pomahat resit,
nybrz o vyhledavani moZnosti komunikace. Tento krok ,,vyjit vstric* znamend
apriorni nastaveni ke kontaktu; jednd se o postoj mnaslouchdni, ktery prvni
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podminkou k tomu, abych klientim pomohl k participaci, tedy k tomu, aby se
vyjadiovali k vécem a udalostem, které se jich tykaji.

Dalsim casto nezbytnym krokem je osloveni klienta. Animdtor necekd, az jej
klient vyhledd a chce s nim néco resit, ale pri navazovani kontaktu aktivni.
Uvédomuje si, Ze musi sam vyvinout iniciativu a aktivné se zajimat o jednotlivé
klienty. V praxi to znamend napriklad to, Ze vidycky nékdo nové prichoziho
privita a mluvi s nim, pripadné ho predstavi ostatnim ucastnikium i persondlu.
Nizkoprahovost sice znamend, zZe nebudu od nikoho vyzadovat osobni udaje, ale
neznamend to anonymitu, tedy nezdajem o to, kdo prichazi.

Ukolem animdtora oviem nent pouze navazani komunikace s klientem, ale také
jeho zapojeni do skupiny, tzn. odbourdani komunikacnich bariér, které zacina uz
tim, Ze animator nové prichoziho, ktery prichazi sam, privede do skupiny,
predstavi a zapoji do aktivity.

Jina je situace, pokud prichazeji klienti jiz jako malé skupiny, zde navazani
kontaktu znamend, Ze si pracovnik postupné ziskdva ditvéru celé skupiny.

2. Organizace a vytvareni programu
Dal8im tkolem animétora je vytvafeni programu a organizovani. Organizovani
muiZeme chapat jako aranzovani véci, které jsou nutné k spésné realizaci
konkrétni aktivity.
Vytvareni programu v sobé zahrnuje vymysleni, navrzeni, rozvinuti a evaluaci
aktivit. Identita zafizeni se vyjadiuje praveé programovou nabidkou. Pomoci
svého programu prezentuje zatizeni své zaméry, svoji filosofii a cile — 1 svoje
moznosti. Program musi byt ov§em vytvaien také na zakladé ptani a potieb
navstévnikl zatizeni.

Pti vytvéfeni programu musime mit na mysli tyto otdzky:

e proc

e kcemu
jakym zptsobem a jakou formou
s kym
za jakych organiza¢nich podminek
Vsechny tyto otazky se vztahuji k programu, ktery chceme realizovat.

3. Péce o ucastniky a dobrovolniky
Urcitym méfitkem angazovanosti lokalni komunity je pocet dobrovolnikl. Pro
dobrovolniky je prace atraktivni, pokud maji dostatek moZznosti, aby mohli
v dobrovolné ¢innosti dosahovat také svych osobnich cili a ocekavani. Plati
vSak, ze pfi praci dobrovolnikii zGstdva posledni zodpovédnost, ,.dodavka“
odbornych znalosti a garance kontinuity u profesiondlnich pracovnika zatizeni,
tedy u socidlné kulturnich animatort.
Pro spolupraci animatora s dobrovolniky existuji dvé struktury ukolt:

e fizeni formy zapojeni dobrovolnikii,

e doprovazeni dobrovolniki pii plnéni tkold.




Pro tizeni zapojeni dobrovolnikti plati tyto zasady:

1. Animator se stard o to, aby byly naplnény rGzné zajmy dobrovolnik,
ucastniki 1 vlastniho zafizeni.

2. Vyvézeni zajml musi vést ke klimatu, které bude pro dobrovolniky atraktivni.
Vytvéret takové klima a fesit ptipadné hadky a konflikty je ikolem animétora.

3. Animator pecuje o rozdéleni ukolii a pravomoci, aby byly adekvatni a
proveditelné.

Pod pojmem ,,doprovazeni dobrovolnikii* se rozumi: ziskavani, kou¢ink, osobni
a skupinova podpora neplacenych spolupracovniki. Pfitom musi mit animator
na zieteli jak cile organizace, aby zapojeni dobrovolnikli bylo cilené a u¢inné,
tak také atmosféru spoluprace, v niz mohou lidé realizovat svoje cile a
ocekavani a citit se dobfe.

4. Sprava a organizace zarizeni a aktivit
Sprava zatizeni a lokalit ma za ukol, aby urcité zatizeni mohlo dobte a jisté
fungovat a aby v ném byly vytvofeny podminky ke realizaci aktivit.

Jedna se o
e management a spravu financi
e péci o zaméstnance a praktikanty
e reklamu a P.R. (hranice mezi reklamou, P.R. a informacnim servisem jsou
nejasne)
e prodej vlastnich zatizeni a produktli

5. Rozvoj socialné kulturni politiky

SkuteCnost, ze socialni pracovnik pracuje jak uvnitt zafizeni, tak i navenek,
s sebou piinasi zavazek, aby jednal v souladu se strategii svého zafizeni. Tato
strategie by méla byt dlouhodoba. Pii jejim zvazovani a realizaci se musi uvazit
spoleCensky a politicky vyvoj, pfani subjektii v okoli zatizeni 1 ptipadna
spoluprace sjinymi sluzbami. Pfitom je nutné kalkulovat s personalnimi,
lokalnimi a finanénimi moZnostmi.

Od animatora se ptitom o¢ekava, ze bude schopen pii svém uvazovani a jednani
myslet na konkrétni sluzby s ohledem na poZadavky a problémy prostiedsi,
kterého se jeho Cinnost dotykd. Musi pfedevsim zjistit a dokumentovat piani a
potieby komunity. Toto poznéni pak ptimo pievadi do nabidky a zpisobu prace.
Soucasné vSak tyto potieba a ptani formuluje a h4ji i navenek (mimo komunitu),
tak se stava obhajcem zajmu svych klientt.

Pravidla pro piipravu socidlnich animatorit podle Pedagogické encvyklopedie
vydané italskymi salesiany:




a) hodnoty jakozto konkrétni centrum lidského Zivota

b) respektovani a podporovani svobody svédomi

c¢) solidarita

d) hledani kvality zivota

e) socialni pluralita jakozto garance svobody jednotlivct a skupin
f) prace

g) mir a rozvoj

h) respektovani a obrana ekologické rovnovahy

1) kriticka a oteviena kultura a vychova

Kompetence animatora (podle téZe encyklopedie — A. Ellena, Vettorato):

- lealta

- odpovédnost

- ucta a spolehlivost (dosl. vérnost)

- védomi komplexity a organi¢nosti reality

- aktualni smysl pro partikularni, osobni a skupinové
potieby

- schopnost dialogu a setkani

- prosty Zivotni styl

- schopnost Z7it v provizoriu (improvizovat)

- smysl pro historicnost a pro aktudlni potteby, ale i
priority

- pruznost a odvaha k Cinu, vcetné pievzeti osobniho
rizika



