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I. Socialni prace




Samostudium

MATOUSEK, O. a kol 2012. Zaklady sociélni prace. Praha: Portal
- Filozoficka témata vyznamna pro SP, kapitola 2.

- Vyvoj SP jako oboru v zapadnim svete, kapitola 3.

- Domaci tradice SP, kapitola 4.

- Socialni politika, socialni sluzby a socialni prace, kapitola 5.



Co Je to vlastne socialni prace?

Jake jsou cile socialni prace?

Cim je socialni prace charakteristicka?
Jaky je predmét jeji Cinnosti?

Odlisuje se socialni prace néjak od jinych pomahajicich profesi?



Poslani a cil socialni prace

v Odviji se od teoretického, spole¢enského a kulturniho kontextu
v Vyviji se v Case

,Socilalni prace je prosté to, co délaji socialni pracovnici.”
(in Matousek a kol. 2012)

,oocilalni prace je ¢asto tim, co jini — zdravotni sestry, lIekari, ucitele,
policisté atd. — nedelaji”
(Hanvey a Philpot, 1996)



Poslani a cil socialni prace

- Pomoc a podpora klientovi

- Podpora zmény (jednotlivce, socialnich
vztahu, socialniho prostfedi) a socialni
zachovani (akceptovatelny zpUsob zivota)

X

- Socialni kontrola a feSeni Ci prevence
socialnich problému




Koncept ,,socialniho fungovani*

Termin socialni fungovani je v socialni praci vyrazem pro vzajemné pusobeni lidi a jejich
socialniho prostredi.

LZvladani se tyka lidskeho usili reSit situace, které mohou byt vnimany jako socialni tkoly, zivotni
Situace nebo problemy zivota. Lidé proZivaji tyto zivotni ukoly jako tlaky ze svého socialniho
prostredi. Odsud vychazeji dvé vyznamnéjsi myslenky: na jedné strané lidské zviadani a na
Strané druhe pozadavky prostredi. Aby se tyto mySlenky mohly stat soucasti jednoho celistveho
konceptu, musi byt vzajemné propojeny dimenzi, kterou postihuje myslenka socialni interakce.”

(Bartlettova 1970)
Z uvedeneho vyplyva, ze cilem, ktery si socialni prace osvojuje, je:

»(...) pomahat jednotliveiim a socialnim systémum zlepSovat jejich socialni fungovani a ménit
socialni podminky tak, aby chranily tyto jednotlivce a systemy pred potizemi ve fungovani.*

(Sheafor, HorejSi a HorejSi, 2000)



Definice socialni prace prizmatem konceptu
,Socialniho fungovani*

,oocialni prace je profesionalni aktivita zamérena na pomahani jednotliveum, skupinam ¢i komunitam zlepSit
nebo obnovit jejich schopnost socialniho fungovani a na tvorbu spole¢enskych podminek pfiznivych pro tento
cil.

(NASW 1973)

»Funkci socialniho pracovnika je pomahat lidem, ktefi se pokouseji resit a zvliadnout problémy ve fungovani, v
interakcich s jejich socialnim prostredim. Prostrednictvim své pomoci se socialni pracovnik snazi zlepSit
zpusob, kterym lidé socialné funguji, nebo vztahy mezi lidmi a jejich socialnim prostredim.”

(NOW 1987)

,Cilem socialni prace je podpora socialniho fungovani klienta v situaci, kde je takova potreba bud’ skupinove,
nebo individualné vnimana a vyjadrena. Socialni prace se profesionalné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti
S vykonem socialnich roli.”

(Navratil 2000)



,Naplneni roli cloveka ve spolecnosti, ve vztahu k lidem v bezprostrednim
socialnim okoli i ve vztahu k sobé samému. Toto fungovani zahrnuje
uspokojovani potreb jak zakladnich, tak téch na kterych zavisi jeho
uplatnéni ve spolec¢nosti. Lidské potreby zahrnuji télesne aspekty (jidlo,
pristresi, bezpedci, zdravotni péce a ochrana, osobni naplnéni (vzdélani,
odpocinek, hodnoty, estetika, nabozZenstvi, dosazeni uspechu),
emocionalni potreby (pocit sounalezitosti, vzajemna péce, spoleenstvi) a
adekvatni sebepojeti (sebeduvéra, sebeucta a osobni identita). Socialni
pracovnici povazuji za jednu ze svych nejvyznamnejsich roli pomahat
Jjednotliveum, skupinam ¢i komunitam zlepSit nebo obnovit jejich schopnost
socialniho fungovani.”

(NASW 1995)



Potreha
seherealizace
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Potreha hezpeci a jistoty

Zakladni telesné, fyziologicke potrehy



Paradigmata socialni prace

Pristupy, které se vyvijeji od 20. stol. (tzv. ,mala paradigmata®). V odborné
literature se v kontextu socialni prace uziva také pojmu model, pojeti Ci
koncept.

Ruznost jednotlivych paradigmat spociva v odliSnosti jejich filozofickych
pristupu i praktickych konsekvenci.

Paradigmata socialni prace dle Navratila (2000)
1. Terapeutické paradigma

2. Reformni paradigma

3. Poradenské paradigma




Terapeutické paradigma

- Hlavni faktory: dusevni zdravi a pohoda ¢lovéka

- Socialni prace = terapeuticka intervence jejimz cilem je pomoci jednotliveum /
skupinam / komunitam zabezpecit psychosocialni pohodu.

- Duraz je kladen na komunikaci a budovani vztahu s klientem

- Proces interakce s druhymi je tvaréim procesem obohacujicim vSechny
zuCastnene, komunikace pomaha ziskat vice kontroly nad vliastnimi pocity |
zplisobem zivota.

- Profesni zpusobilost socialniho pracovnika je opfena o znalosti v oboru
psychologie a o terapeuticky vycvik.

Priklad: Humanisticka koncepce dle Carla Rogerse (PCA — person centered
approach), TransakCni analyza dle Erica Berneho (1961, 1964)



Reformni paradigma

- Hlavni faktory: usili o zménu spolecenského prostredi (vize
spoleCenské rovnosti v ruznych dimenzich spole¢enského zZivota)

- Socialni prace = zmocnéni (empowerment); podpora spoluprace a
solidarity v urcité spoleCenské skupiné pomuze utlacenym ziskat vliv nad
vlastnim zivotem.

- Zvyseni podilu klientu na tvorbé a zménach spolecenskych instituci.

- Rozpor s terapeutickym i poradenskym pristupem: osobniho rozvoje nelze
dosahnout za nerovnych spoleCenskych podminek.

- Terapeuticky i poradensky pristup podporuji stavajici spoleCensky rad a
tim i zajmy elit, které jej tvori.



Poradenskeé paradigma

- Hlavni faktory: socialné-pravni pomoc; socialni fungovani zavisi na schopnosti klienta
zvladat problémy a na pristupu k odpovidajicim informacim a sluzbam.

- Socialni prace = jeden z aspektl systému socialnich sluzeb. Zaméfeni na individualni
problémy / potreby klienta skrze poskytovani informaci, kvalifikované poradenstvi,
zpristupnéni zdroji a mediace.

- Soucasti je snaha o0 zménu spole€nosti a jejich instituci aby |épe odpovidaly potfebam
obcCanu (v praxi pouze malé, individualni zmény které a priori nesméruji k velkym
socialnim zménam)

- Duraz na podporu osobniho a komunitniho rustu.

- Teoretické zazemi: kombinace psychologie, sociologie a prava

PFiklad: Ukolové orientovany pfistup prace s klientem (partnerstvi a posilovéani)
(blize in Bandana Ahmad 1990)



Dilemata v soudobé socialni praci

Formalizace Deformalizace
Profesionalizace Deprofesionalizace

Normativnost Nenormativnost

Pomoc Socialni kontrola
Polyvalence Specializace

SP jako prakticka disciplina SP jako veda a umeni




Formalizace X deformalizace

- SP jako formalizovana disciplina od 20. stol.

- V soucasné dobé ma SP svuj eticky kodex, metodiky prace s klienty, formalni zplasob vzdélavani a silnou finanéni
provazanost se statni spravou.

- Institucionalizace SP vede k snizovani rozsahu pfirozenych €innosti jednotlivce, rodiny a jinych spoleCenstvi (komunity). Ty
se stavaji predmétem formalné organizovaneého, financovaného a centralizovaného usili (standardizace).

- Formalni i neformalni SP se vyviji viceméné soubézné, pfevaha jednoho pfistupu nad druhym se odviji od konkrétni
socialné-politické situace.

Priklady deformalizace SP:

- kompetence nese licencovany socialni pracovnik, konkrétni pomoc je uskuteCriovana v prirozeném prostredi klienta s
pomoci jeho rodiny Ci okoli.

- rozvoj nestatniho neziskového sektoru (profesionalni baze x princip ob&anské vzajemnosti), v CR od 90. let 20 stol.

K zamysSleni:

Je formalné organizovana SP schopna feSit socialni problémy Uspésnéji a levnéji nez kdyz se vécem ponecha volny prubéh?



Profesionalizace X deprofesionalizace

»Profesionalizace urcitého zaméstnani se vyznacuje nekolika charakteristickymi procesy. Znamena, ze

profesionalni skupina vyviji snahu kontrolovat, typizovat a standardizovat praci v okruhu sve
kompetence.*“

(Wilensky & Lebeaux 1967)
Procesy profesionalizace:
- vznik novych forem vztahd mezi socialnimi pracovniky a klienty

- ovlivhovani rozhodovani o vhodnych metodach poskytovani sluzeb a sméru budouciho vyvoje praxe

tzv. velkou spolecnosti prostrednictvim tvorby organizovanych profesnich asociaci a odborného
Skolstvi

- budovani profesniho statusu v hierarchii ostatnich profesi
- tvorba profesniho etického kodexu
- existence jurisdikénich polemik o rozsahu kompetenci mezi pfibuznymi profesemi

K zamysleni:
Dokazi se jako profesional dostateCné osobné angazovat?




Normativnost X nenormativnost

SP jako profese pomahajici lidem, ktefi stoji mimo
tzv., vétSinovou spoleCnost, aby se pfizpusobili
této spoleCnosti = normativni princip.

Etnocentrismus X partnerstvi (Musil 1995)

- Etnocentrismus v SP:

X

SP jako jako profese ktera definuje ,problemy*
jako reSitelné obtize konkrétnich osob. Toto feSeni
bylo pozdéji odmitnuto a redefinovano jako ,boj
proti etablované majoritni spole¢nosti.”

Tendence stavu socialnich pracovnikl pfistupovat ke klientim z pozice hodnotovych orientaci a norem, které jsou vlastni
této skupiné, potazmo spoleenské tfidé, k niz vétSina socialnich pracovnikt nalezi.

- Partnerstvi v SP:

Podpora klienta bez kladeni normativnich hodnotovych podminek této spoluprace.

Otazka k zamysleni:

Je mozné vykonavat pomahaijici profesi a neuplathovat pritom nereflektované hodnotici kritéria specificka pro kulturu vlastni

vrstvy nebo skupiny?




Pomoc x socialni kontrola

Rozdilné postoje k cilum i k poslani socialni prace

(viz poslani a cile socialni prace)

Socialni pracovnik X Poskytovatel sluzby X Socialni politika statu

Otazka k zamysSleni:

Jaky vliv mizZe mit vyznamné potlaceni kontrolni funkce socialni prace (napf. prostfednictvim
prosazovani principu svobodného rozhodovani klient) k samotné ucinnosti socialni prace jakozto
nastroje socialni politiky statu?



Polyvalence X specializace

Polyvalence

SP v ramci své uzemni kompetence
poskytuje sluzby klientim v riznych
zivotnich  situacich (problematika
mladistvych i dospélych delikventu,
pomoc seniorum, osobam se
zdravotnim postiZzenim, cizincum...)

X

Specializace

SP v ramci své uzemni kompetence
zabyva pouze urCitym socialnim
probléemem ¢Ci jen jeho vybranymi
aspektu  pfipadné se vénuje
konkrétni ciloveé skupine.




Socialni prace jako veda a umeni

SP jako umeni, vyzaduijici sirokou skalu dovednosti, zejména schopnost:

a) porozumet drunym a jejich potrebam

b) pomoci a zaroven podporovat samostatnost a socialni uCeni (prevence
zavislosti na pracovnikovi / sluzbe)

SP jako veda, ktera

a) disponuje teoriemi

b) Vytvari teorie objasnujici / popisujici vznik a reseni individualnich /
skupinovych / komunitnich problému

Obé charakteristiky jsou nezanedbatelné.



Vztah SP K jinym disciplinam

Socialni pracovnik:

- podporuje socialni fungovani klienta, tj. pohlizi na Clovéka jako
na bytost, ktera existuje v urCitem prostredi a musi zvladat jeho
naroky;

- pomaha klientovi prfi obnove / ziskani takovych dovednosti,
informaci apod., jez klientovi umozni zvladat pozadavky prostredi
nebo naopak ovlivhovat ty naroky prostredi, které jsou nadmernée
Ci jinak problematicke;

- integruje poznatky z jinych disciplin s ohledem na svoji optiku,
ukol apod. (spjato mj. s paradigmatickou orientaci SP).







Teorie v socialni praci

- Socialni prace Cerpa Cast sve teoretickeé zakladny z rady jinych
veédnich oblasti (psychologie, sociologie, pedagogika, pravni vedy a
dal.). Jen malé mnozstvi teorii socialni prace vychazi pfimo z jejiho
ramce, jakozto praktickeho i vedniho oboru.

- Originalita oboru socialni prace vychazi predevsim ze zvlastniho
zpusobu uziti teorie — v adaptaci modelu pro feSeni problému klientu.

- Socialni prace se vyznacuje schopnosti integrovat, vyuzivat a
modifikovat ruznorodé poznatky ve snaze pomahat lidem pfi podpofre /
obnove jejich socialniho fungovani.



Klasifikace teorii v socialni praci

Teorie v SP Ize klasifikovat dle ruznych typologii:
1. Typologie dle Janis Fookové (1993):

obecné teorie (perspektiva) zaméieny na politické, ekonomické a socialni struktury spole¢nosti (pr. liberalismus, marxismus,
existencialni a humanistické perspektivy...)

praktickeé teorie rozviji metody intervence, zabyvéa se zplsoby prace socialnich pracovniki a navrhuje jejich zlepSeni
(pr. transakéni analyza, logoterapie, teorie roli...)

specifické teorie navody na uplatnéni specifickych zkusenosti a znalosti v praxi (krizova intervence, mediace...)

2. Typologie dle Sibeona (1990)

typy teorii formalni teorie neformalnf teorie

teorie o socialni praci forméalné psané, definujici povahu a cile moralni politické, kulturni hodnoty, které ovlivriuji jednani
socialniho zabezpeceni SP a na jejichz zakladé pak SP vnimaji svoji ulohu

teorie socialni prace forméiné psané teorie intervence (rodinna Induktivné odvozena nepsana teorie intervence utvarena
terapie, logoterapie...) na zakladé praktické zkuSenosti

teorie klientova svéta forméliné psané teorie o pfedmétech socialnich | SP uplatriuji ve své praxi zkusenosti i obecné kulturni
véd (teorie osobnosti, rady, pohlavi, vztaha, predpoklady (normalni chovéni, dobra rodina, kultumi
kultury...) zazemi alp.)




Prehled vybranych teorii v socialni praci

Humanistické a existencialni teorie Kognitivhe-behavioralni teorie
- Pristup orientovany na klienta (C. Rogers)
- Transakéni analyza (E. Berne) Pristup orientovany na ukoly

- Existencialni analyza a logoterapie (V. E. Frankl)
Antiopresivni pristupy (AOP)

Socialné psychologické a komunikaéni modely

- Teorie roli (G. H. Mead) Sociobiologie (Ch. Darwin)

- Etiketizacni teorie (Kitsuse, Lemert, Becker)

- Komunika¢ni teorie (V. Satirova) Socialné-ekologicky model a fenomenologicka tradice
- Ekologicky model

Systemicky pristup - Socialni ekologie

- Fenomenologickeé pojeti



Vice k teoriim socialni prace

MATOUSEK, O. a kol 2012. Zaklady sociaini prace. Praha: Portal
- VVybrane teorie socialni prace, kapitola 6.



ENCYKLOPEDIE

SOCIALNI




II. Socialni sluzby




Samostudium

MATOUSEK, O. a kol 2012. Zaklady sociélni prace. Praha: Portal
- Socialni politika, socialni sluzby a socialni prace, kapitola 5.

MATOUSEK, O. a kol. 2011. Sociélni sluzby. Praha: Portal
- Trendy v historickém socialnich sluzeb, kapitola 2.



- Socialni sluzby a socialni prace realizovana v |v anglosaském pojeti se vée co
jejich ramci jsou jednim dulezitych nastroju »pOSkytuje vyhody tém kdo maji
realizace socialni politiky, va&i konkrétnim ’S’Irlj’zbé‘;m oznacuje Jako sociani
cilovym skupinam obyvatelstva. |

V Ceském pravnim radu se za

- Socialni sluzby zajistuji Ci zprostredkovavaji socialni sluzby oznacuji ¢innosti, ).

podporu jednotlivedm / skupinam &i kdy nekdo pro nekoho neco cini,

Y s : v ;. nikoliv regulace Ci penézni / vécné
komunitam v reakci na Zivotni situace / davky”

socialni udalosti / socialni rizika. (Matousek 2012, s. 178)

- Socialni sluzby Ize délit na dvé zakladni skupiny
1. statni a obecni
2. nestatni (ziskove x neziskové organizace)



Zakon o socialnich sluzbach (ZSS)

V kvétnu 2006 byl prijat zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (prace na prvnich navrzich
zacCaly jiz v r. 94).
- Spolu s provadéci vyhlaskou (505/2006 Sb.) a dalSimi pravnimi predpisy (zak. €. 110/2006 Sb., o

zivotnim a existencnim minimu; zak. ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi) pfrinesl zasadni
zmenu v systému socialni péce.
- Definuje pojem socialni sluzba: ,socialni sluzbou se rozumi éinnost nebo soubor ¢innosti podle

tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za tc¢elem socialniho zaClenéni nebo
prevence socialniho vylouceni.” ( 3 a) ZSS).

- Upravuje podminky pro pfiznani, stanoveni vySe a vyplatu davky socialni péce ,,prispévek na péci“

- Upravuje druhy, formy, zafizeni socialnich sluzeb a zakladni ¢innosti pri poskytovani socialnich
sluzeb; dale jejich inspekci a financovani.

- Definuje pfedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika a jeho kompetence (109, 110).

- Definuje odbornou zpUsobilost dalSich pracovniku pusobicich v socialnich sluzbach (pracovnik v
socialnich sluzbach, dalSi odborny pracovnik, rodinny a manzelsky poradce...)

- Upravuje podminky akreditace vzdélavacich zafizeni a akreditace vzdélavacich programu.



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

Provadeéeci vyhlaska k ZSS

Vyhlaska C. 505/2006 Sb., kterou se provadi nektera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach

Upravuje:

hodnoceni schopnosti zvladat zakladni zivotni potreby

rozsah ukonu jednotlivych zakladnich €innosti u vSech druhu
socialnich sluzeb

obsah kvalifikacniho kurzu pro PSS
kritéria a hodnoceni standardud kvality

podminky pro zpracovani a strukturu strednedobeho planu rozvoje
socialnich sluzeb


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505

Zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb

2 ZSS: ,Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi o
moznostech reseni nepriznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat
lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potreb osob, musi
pusobit na osoby aktivhé, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni
Situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu
osob a v nalezité kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych
prav a zakladnich svobod osob.

3 b) ZSS: ,Nepriznivou socialni situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti z duvodu véku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodriujici prostredi, ohroZzeni prav a zajmu trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych davodd resit vzniklou situaci tak, aby toto reseni
podporovalo socialni za¢leneni a ochranu pred socialnim vylou¢enim.*




Co z uvedenéeho vyplyva?

v

Primarni je poskytnuti relevantnich informaci osobé, ktera se ocitla v
nepriznivé socialni situaci tak, aby ji pokud mozno mohla resit sama a
vlastnimi silami.

Pokud takove informace nestaci, nastupuji socialni sluzby.

Socialni sluzby maji byt individualizované, tj. ,Sité na miru potfebam
konkrétniho jednotlivce”.

Socialni sluzby maiji byt aktivacni, podporujici samostatnost klientu a maji
predchazet delsimu trvani Ci prohlubovani nepriznive socialni situace.

Kvalita poskytovani socialnich sluzeb je dana primo do souvislosti s
dodrzovanim lidskych prav a zakladnich svobod a se zachovanim
dustojnosti Clovéka.

(Koldinska In Matousek 2011, s. 39)



Kategorizace socialnich sluzeb

Druhy socialnich sluzeb
- socialni poradenstvi
- sluzby socialni péce
- sluzby socialni prevence

Formy poskytovani socialnich sluzeb
- pobytove

- ambulantni

- terénni




Socialni poradenstvi ( 37 ZSS)

Zakladni socialni poradenstvi
,POSKytovani potrebnych informaci prispivajicich k reseni nepriznive
socialni situace.”

Odborné socialni poradenstvi

.J€ poSKkytovano se zamerenim na potreby jednotlivych okruhu
socialnich skupin ve specializovanych poradnach.”



Sluzby socialni pece ( 38-52 ZSS)

Tyto sluzby ,napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou i psychickou
sobestacnost s cilem umoznit jim v nejvysSSi mozne mire zapojeni do
béezneého zivota spolecnosti a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich
stav, zajistit jim dustojné prostredi a zachazeni. Kazdy ma pravo na
poskytovani sluzeb socialni péce v nefméne omezujicim prostredi.”



Osobni asistence ( 39)

PecCovatelska sluzba ( 40)

Tisnova pece ( 41)

Pruvodcovské a predcitatelské sluzby ( 42)
Podpora samostatneho bydleni ( 43)

OdlehCovaci sluzby ( 44)

Centra dennich sluzeb ( 45)

Denni stacionare ( 46)

Tydenni stacionare ( 47)

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ( 48)
Domovy pro seniory ( 49)

Domovy se zvlastnim rezimem ( 50)

Chranene bydleni ( 51)

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich luzkové péce ( 52)




Sluzby socialni prevence ( 53-70 ZSS)

,Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu
vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni
situaci, Zzivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socialne znevyhodnujici prostredi a ohrozeni prav a
opravnénych zajmu trestnou CcCinnosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich
nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a
Sifenim nezadoucich spole¢enskych jevd.”



Ranna pécCe ( 54)

Telefonicka krizova pomoc ( 595)

Tlumocnicke sluzby ( 56)

Azylové domy ( 57)

Domy na pul cesty (  58)

Kontaktni centra (  59)

Krizova pomoc ( 60)

IntervencCni centra (  60a)

Nizkoprahova denni centra ( 61)

Nizkoprahova zarizeni pro deti a mladez ( 62)
Nocleharny ( 63)

Sluzby nasledné pécCe ( 64)

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi ( 65)
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim ( 66)
Socialné-terapeutické dilny ( 67)

Terapeutické komunity ( 68)

Terénni programy ( 69)

Socialni rehabilitace (  70)




Registrace poskytovatelu socialnich sluzeb

- Poskytovatelem socialnich sluzeb jsou v souladu s koncepci socialnich
sluzeb a socialni prace v CR prevazné nestatni subjekty.

- Poskytovatelem socialnich sluzeb podle ZSS muze byt FO / PO,
pripadne organizacni slozka statu Ci uzemne samospravny celek,
ktery/a ma k tomuto udelené opravneni, jez vznika rozhodnutim o
registraci vydanym prislusnym krajskym uradem.

- Krajsky ufad vede tzv. registr poskytovatelu socialnich sluzeb, jenz v
elektronické podobé spravuje rezort MPSV (ireqistr.mpsv.cz)



https://www.mpsv.cz/
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_ID=1603568804029_5

Podminky registrace

v' podani pisemné zadosti o registraci,

v' bezuhonnost a odborna zpusobilost vSech fyzickych osob, které budou pfimo
poskytovat socialni sluzby,

v zajisténi hygienickych podminek, jsou-li socialni sluzby poskytovany v zafizeni
socialnich sluzeb,

v vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostoram, v nichz budou poskytovany
socialni sluzby,

v' zajisténi personalnich, materialnich a technickych podminek odpovidajicich druhu
poskytovanych socialnich sluzeb,

v skutecnost, ze na majetek fyzické nebo pravnické osoby, ktera je zadatelem o
registraci, nebyl prohlasen konkurs nebo proti ni nebylo zahajeno insolvencni
Fizeni



Povinnosti poskytovatell registrovanych
socialnich sluzeb

v" Povinné informace v registru poskytovatelt

- Popis realizace sluzby

- Seznam pracovnikt v pfimé i nepfimé péci

- Cenik sluzby

- Kapacita sluzby (denni/tydenni/mésicni)

- Adresa zarizeni a oteviraci doba sluzby

- Postup pro vyrizovani stiznosti klientu sluzby

Zpracovani a dodrzovani standardu kvality socialni sluzby
Oznamovaci povinnost vuci registrujicimu organu (kraj)

Vedeni dokumentace o zajemcich o sluzbu a klientech sluzby
Individualni planovani s klienty sluzby

Vedeni statistik a pribézné vyhodnocovani poskytované sluzby

X XX
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Upozornéni: Z divodu vymény informaénich systému dogasné chybi u nékterych socialnich sluZzeb tzv. dopliikové Udaje
zadavané pii registraci socialni sluzby: napf. plan finanéniho zajisténi, popis personalniho zajisténi, popis realizace
poskytovani socialni sluzby, dale informace o vysledku kontroly plnéni podminek stanovenych pro registraci a informace o
vysledku provedené inspekce. Tyto Udaje jsou postupné doplfiovany a soufasné probiha kontrola zvefejnénych
registracnich udaji. V pfipadé nesrovnalosti kontaktujte pracovniky pfisluSného registrujiciho organu. Za wvzniklé
komplikace se omlouvame a dékujeme za pochopeni.

Na zakladé zakona €.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, s G€innosti od 1.1.2007 je zfizen Registr poskytovatel(
socialnich sluzeb. Smyslem tohoto zakona je chranit prava a opravnéné zajmy lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich prosazovani,
a to z riznych duvodu jako je vék, zdravotni postiZzeni, nedostateéné& podnétné socialni prostfedi, krizova Zivotni situace a
mnoho dalSich pfi¢in. Zakon vymezuje vedle prav a povinnosti jednotlivcu také prava a povinnosti krajskych poboéek uradu
prace, obci, kraju, statu a samoziejmé také poskytovatell socialnich sluZeb. V zakoné je také upravena oblast tykajici se
podminek vykonu socialni prace, a to ve viech spoleéenskych systémech, kde socialni pracovnici plsobi.

Socialni sluzby

Socidlni sluzbou je &innost, kterou zabezpeluji poskytovatelé socidlnich sluzeb na zakladé opravnéni dle zakona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, s uginnosti od 1.1.2007. Socialni sluzby jsou poskytovany jednotliveim, rodinam i
skupinam obyvatel. Zaméfuji se na zachovani co nejvyssi kvality a distojnosti Zivota lidi. Mezi nejpocetnéjsi skupiny
pfijemcl socialnich sluZzeb patfi zejména seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, ktefi z
riznych divodu Ziji "na okraji" spoleénosti.

Prostfednictvim socialnich sluZeb je zajiStovana pomoc pfi pé&i o viastni osobu, zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pfi
zajisténi chodu doméacnosti, o3etfovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu se
spoleenskym prostiedim, psycho- a socioterapie, pomoc pfi prosazovani prav a zajmu.

Zakladnimi €innostmi pfi poskytovani socialnich sluzeb jsou pomoc pfi zvladani zakladnich Zivotnich potfeb, pomoc pfi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni Cinnosti, poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pfi
prosazovani prav a zajmud. Vyc€et zakladnich ¢€innosti u jednotlivych druhG socialnich sluZeb je stanoven zakonem
€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, s uc€innosti od 1.1.2007, obsah je uveden ve vyhlasce €.505/2006 Sb., €asti druhé.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovatelem socialni sluzby je pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd ma k této €innosti opravnéni dle zakona ¢.108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, s G€innosti od 1.1.2007. Poskytovatelem socidlni sluZby nejsou rodinni pfislusnici &i asistenti
socialni péce, ktefi pecuji o své blizké ¢&i jiné osoby v domacim prostfedi. Stejné tak neni poskytovatelem socialni sluzby
subjekt, ktery neni registrovan jako poskytovatel socialnich sluzeb ve smyslu tohoto zakona (napf. soukroma uklidova firma
nebo ubytovna).

Technické zabezpeéeni
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Kritéria vyhledani (podle adresy zarizeni)

g ad e

Socialni sluzba rozsirené vyhledavani

Kraj: Okres:

Vcéetné okolnich okrest

azylové domy centra dennich sluzeb (79)
denni stacionare domovy pro osoby se zdravotnim postizenim  (205)
domovy pro seniory domovy se zvlastnim reZimem (354)
domy na pul cesty chranéné bydleni (218)
intervenéni centra kontaktni centra (61)
krizova pomoc nizkoprahova denni centra (65)
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez nocleharny (78)
odborné socialni poradenstvi odlehéovaci sluzby (315)
osobni asistence pedovatelska sluzba (706)
podpora samostatného bydleni privodcovské a predditatelské sluzby (15)
rana péce sluzby nasledné péce (44)
socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi socialné aktivizaéni sluZby pro seniory a osoby (140)
socialné terapeutické dilny socialni rehabilitace (305)
telefonicka krizova pomoc terapeutické komunity (15)
terénni programy tisfiova péde (17)
tlumoé&nické sluzby tydenni stacionare (49)

Technické zabezpeceni



Hlavni stranka

Kritéria vyhledani (podle adresy zarizeni)

U poli oznacenych znakem "™ se vyhledaji vSechny sluzby, které v pfislusném svém udaji obsahuji zadany text

Socialni sluzba
Identifikator:

O]

Druhy socidlnich sluzeb:

azylové domy

centra dennich sluzeb

denni stacionare

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
domovy pro seniory

domovy se zvlastnim rezimem

Cilova skupina klientt:

obéti domaciho nasili
ebchodu s lidmi

obéti trestné Cinnosti

Poskytovana od:

R

Zafizeni, misto poskytovani socialni sluzby
Nazev:”

© Vyhledat sluzby pouze dle adresy zafizeni
Kraj:

Obec:

]

. ‘h =

U SOCIALNICH SLUZI

-

Vyhledani sluZby

r -

zjednodusené vyhledavani

Formy poskytovani socialnich sluzeb:

ambulantni
terénni

Vékova kategorie klientu:

déti kojeneckého véku (do 1 roku)
déti pfedSkolniho véku (1 - 6 let)
mladsi déti (7 —10 let)

starsi déti (11 — 15 let)

dorost (16 — 18 let)

miadi dospéli (19 — 26 let)

Poskytovana do:

[ -

Interaktivni napovéda pfi zadavani adresy
" Vyhledat sluzby s utajenou adresou
() Vyhledat sluZbu i dle rozsifené uzem. plsobnosti

Okres:

Ulice:

O]



Kdo pusobi v socialnich sluzbach?

Socialni pracovnici

Pracovnici v socialnich sluzbach

Zdravotnicti pracovnici (dle zak. €. 96/2004 Sb.)
Pedagogicti pracovnici (dle zak. €. 563/2004 Sb.)
Manzelsti a rodinni poradci

NN N X X X

Dalsi odborni pracovnici (pf. psycholog, terapeut, pracovni a
karierni poradce, interkulturni pracovnik)



Predpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika

,o0cialni pracovnik vykonava socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcetné reseni socialné pravnich problemi v
zarizenich poskytujicich sluzby socialni pece, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni c¢innost v
socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
socialnich sluzeb.” ( 109 ZSS)

v' Svépravnost, bezuhonnost, zdravotni a odborna zptsobilost
v' Odborna zpulsobilost
- VOS vzdé&lani (socialni prace, socialni pedagogika, socialni a humanitarni prace, socialn&-pravni &innost, charitni a
socialni Cinnost)
- VS vzdélani Bc., Mgr., Ph.D. stupefi (socialni prace, socialni politika, socialni pedagogika, socialni patologie, pravo
nebo specialni pedagogika)
- prubézné vzdélavani (min. 24h. ro¢né)

v Znalost zakona o socialnich sluzbach, orientace v problematice kvality socialnich sluzeb, vhodné osobnostni
predpoklady (empatie, odolnost vuci stresu, trpélivost, ochota, asertivita, komunikacni dovednosti...)




Pracovnik v socialnich sluzbach

v Svépravnost, bezuhonnost, zdravotni zplisobilost

v Odborna zpusobilost

- Dle typu ginnosti ZS/ SS (s vyuénim listem / maturitou) / VOS
vzdélani a absolvovani kvalifikacniho kurzu (dle vyhl. 505/2006 Sb.)

- Ziskana zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani

v Vhodné osobnostni predpoklady (empatie, odolnost vici stresu,
trpelivost, ochota, asertivita, komunikacni dovednosti...)



Financovani socialnich sluzeb

v’ Zpusoby financovani socialnich sluzeb jsou upraveny v ZSS.

Vah'ad

prostfedky formou dotaci ze statniho rozpoc€tu, a dale granty z rozpoctu kraje v némz
poskytovatel sluzby poskytuje.

v' VySe finan¢nich prostfedku jsou uréeny cenovou hladinou za jednotku dle typu sluzby
(uvazek / l0zko / denni kapacita) a na zakladé kapacitnich udaju zavedenych v Krajské siti
poskytovatelll socialnich sluzeb.

v' Sluzby Ize dofinancovavat prostifednictvim dalSich zdroju (Uhrada od klientu sluzeb, vlastni
zdroje, jiné granty, apod.) za prfedpokladu zZe tyto zdroje nevylucuji tzv. kofinancovani.



Ukol

1. Rozdélte se do 4-5 skupin

2. Kazda skupina si dle zvolenych parametru (druh sluzby, forma, cilova
skupina atd.) vyhleda v elektronickém registru 1 socialni sluzbu.

3. Vyhledané informace o sluzbe jak z registru tak nasledne z webovych
stranek poskytovatele (jsou-li k dispozici) pak struCné sepisSte. Zameérte se

na:
- zakladni udaje o sluzbé (druh, forma atd.),
- cilovou skupinu, misto poskytovani sluzby,
- strucny popis realizace poskytovani socialni sluzby.

4. Vyslednou praci pak predstavte svym kolegynim z ostatnich skupin (max. 5
min.)



Socialni sluzby — shrnuti

- Poskytovani registrovanych socialnich sluzeb se fidi pravnimi predpisy (zejm.
ZSS), podléha registraci a je zavislé na financovani ze statniho rozpoctu a
dale z rozpoctu kraju.

- Financovani jednotlivych druhtu socialnich sluzeb se odviji od strednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb a udaju v Krajské siti poskytovatell socialnich
sluzeb.

- V socialnich sluzbach vedle socialnich pracovnikl pusobi cela fada dalSich
odbornych profesi, zejména pravnici, psychologove, terapeuti ale i interkulturni
pracovnici)

- Mezi nejCastéjSi poskytovatele socialnich sluzeb se fadi nestatni neziskoveé
organizace (NNO) a cirkevni organizace (Charita).



http://socialni.praha.eu/file/2774917/SPRSS_UPR_PRI.pdf
http://socialni.praha.eu/file/2774917/SPRSS_UPR_PRI.pdf
http://socialni.praha.eu/file/2774917/SPRSS_UPR_PRI.pdf
http://socialni.praha.eu/file/2774917/SPRSS_UPR_PRI.pdf
http://socialni.praha.eu/file/2774917/SPRSS_UPR_PRI.pdf
http://socialni.praha.eu/file/2774917/SPRSS_UPR_PRI.pdf
http://socialni.praha.eu/file/2774917/SPRSS_UPR_PRI.pdf
http://socialni.praha.eu/file/2774917/SPRSS_UPR_PRI.pdf
http://socialni.praha.eu/file/2774917/SPRSS_UPR_PRI.pdf
http://socialni.praha.eu/file/2774917/SPRSS_UPR_PRI.pdf

Otazky? Diskuze?




