Teorie a metody socialni prace

Uvod — vymezeni SP a historie
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Socialni prace — co to je?

Spolecensko védni disciplina i prakticka ¢innost

Snazi se odhalovat, vysvétlovat, zmirnovat a resit
socialni problémy (chudoba, zanedbavani déti,
delikvence mladeze, nezameéstnanost a;.)

SPk pomahaji jednotlivcum, rodinam, skupinam i
komunitam dosahnout zpusobilosti k socialnimu
uplatneni nebo ji ziskat zpet

Pomahaji vytvaret priznivé spolecenské podminky
U klientu, ktefi se jiz spole€ensky uplatnit nemohou,

LIV 4

podporuje SP co nejdustojnéjsi zpusob zivota



Socialni pracovnik — kdo to je”?

SPK pracuje s:

* s K, pripadné s jejich rodinami

* s pfirozenymi skupinami — napfr. skupiny mladeze na
meéstskem sidlisti

* s uméle vytvorenymi skupinami — napr. Skolni tridy, lidi v
ustavech Ci ve vézeni aj.

e s organizacemi, bud ridi Cinnost organizaci poskytujici
socialni sluzby, nebo poskytuje supervizi

e s mistnimi komunitami, tj. s lidmi zijicimi na jednom
miste



Metody socialni prace

postupy vazane:
* na cilovy subjekt (prace s jednotlivcem,
skupinou, rodinou, komunitou)

* na jeho aktualni situaci (socialni znevyhodnéni
na zacatku zivota, predvidatelné a
nepredvidatelné socialni udalosti)

* na relevantni vztahovy kontext (vrstevnicka
skupina, rodina, organizace)

* nekdy I na systemove vazby (regionalni, narodni
Ci nadnarodni politika)



Teorie socialni prace

Teorie usnadnuji praxi, protoze specifikuji, co se
ma d¢lat, jak a proc.

Teoretické zazemi je jednim ze zdroju profesionalni
1dentity soc. pracovniku 1 jednou z podminek jejich
prace a vzajemn¢ komunikace.

Je nutn¢, aby praktik z néjake teoreticke predstavy
vychazel, reflektoval moznosti teorie 1 meze téchto
moznosti, pracovnik je odpovédny za zpusob,
jakym intervenuje u kazdého klienta socialnich
sluzeb. Ma-11 takto jednat, m¢l by mit jasno ve
svych vychodiscich.



Vzdélavani socialnich pracovniku a
jejich profesionalizace

S rozvojem socialni pécCe zacala vzrustat potfeba profesionalnich
socialnich pracovniku — Alice Masarykova

1918 — pocatek institucionalniho vzdelavani — prvni skoly

1918 az 1939 pusobili soc. pracovnici v téchto oblastech: péce o rodiny
a jednotlivce, chudinska péce, socialni a pravni ochrana mladeze,
ustavni pece, socialné pravni pomoc

Povalecné obdobi 1948 — 50. léta: welfare state, postupné pluralitni
politicky systém vystridan sovetskym

— ZruSeni vysokych skol v soc. oblasti, redukce soc. sluzeb

— soc. zabezpeceni zajiStuje stat

— Mirné uvolnéni rezimu po smrti Stalina (1953)

60. leta: kritika rezimu, renesance socialni politiky, obnoveni socialniho
skolstvi, prvni uCebnice socialniho zabezpeceni

— 1965 * Ceskoslovenské sociologické spoleénosti
— 1969 * SpoleCnosti socialnich pracovniku



Vzdélavani socialnich pracovniku a
jejich profesionalizace

« 70. a 80. léta: obdobi normalizace, rozhoduijici
pravomoc ma narodni vybor
— SP se rozSifuje diky podnikim — péce o pracuijici
— koncem 80. let schvalen zameér hledat vyzkumem reSeni soc.
otazek, jeZ se objevi po zastaveni provozu velkych podnikd —
chybeli vSak VS pracovnici, schopni fesit otazku koncepcné —
SP pomalu prechazi na VS
* po roce 1989: prioritou je obnova vzdélani na VS urovni
— Reforma dosavadniho vzdélani, rozvoj socialni prace
— * Asociace vzdélavatelu v socialni praci (Minimalni standardy
vzdelavani v soc. praci
— Objevovani novych problému, které musi SP reSit



SP jako profesionalni aktivita

« SP = odborna disciplina. Vychazi z psychologie,
pedagogiky, sociologie, lekarskych, pravnich a
ekonomickych ved a filosofie (moralka)

« Specifika SP = aplikace védeckych poznatku do
praktické Cinnosti — vyzaduje vSak empatii a
lidskost, diky tomu je jina a vyznamna

* SP je ovlivhéna stavem spole€nosti — ruzné
pojeti v ruzné dobé = socialné konstruovana
cinnost (Payne) — Ize ji pouzit jen ve vazbe na
socialni a kulturni kontext dane doby




Okruhy Cinnosti

Socialne-pravni Cinnost
Socialneé pravni poradenstvi
Socialni diagnostika
Socialni intervence
Supervize

Socialni management
Vyzkum v socialni praci
Vedecka Cinnost
Vzdelavani




Urovné socialni prace

» Mikropraxe = prace s jednotlivcem
(poradenstvi)

 Mezopraxe = prace s rodinou Ci skupinou
(do 10 az 12 lidi)

 Makropraxe = prace s komunitou



Centralni pojmy socialni prace

— Cil socialni prace

— Socialni fungovani

— Zivotni situace

— Paradigmata SP

— Aktivity socialni prace



Cil socialni prace

« RuUzné pojeti s ohledem na spolecensky, kulturni i
historicky kontext

1) ,SP je to, co délaji socialni pracovnici“ (Hanvey, Philpot,
1990)

2) SP je Casto to, co jini — lékari, zdravotni sestry, policie,
nedélaji
SpoleCnym znakem je poskytovani pomoci lidem v
obtiznych zivotnich situacich.
SP se zabyva (na rozdil od ostatnich oboru) interakcemi

mezi Clovekem a jeho socialnim prostredim — reflektuje
obé stranky = komplexnéjsi pojeti.



Cil socialni prace — dle aktivit,
béZnych v SP
Poskytovat nebo zprostredkovat sluzby, které maji
pomoci zabezpedit identifikované potreby
Spoluucast v multidisciplinarnich tymech
Zastupovani a mediace
Navrhovani a realizace preventivnich opatreni

Naplnovani zakonem danych povinnosti

Hodnoceni stupné a povahy ohrozeni, kterym je klient
vystaven

Navrhovani, realizace a hodnoceni ochrannych planu

Avsak ani toto vymezeni SP neni uplné — jednak obecné,
dale prekryv s jinou profesi



Americka narodni asociace
socialnich pracovniku

* Socialni prace je profesionalni aktivita
zamérena na pomahani jednotliveum,
skupinam nebo komunitam zlepsit nebo
obnovit jejich schopnost socialniho
fungovani a na tvorbu spoleCenskych
podminek priznivych pro tento cil.



Koncept socialniho fungovani

« Barlettova — vyznamna propagatorka socialniho
fungovani — interakce, které probihaji mezi pozadavky
prostredi a lidmi:

,<Zvladani se tyka lidskeho usili resit situace, které
mohou byt vnimany jako socialni ukoly, zivotni situace
nebo problemy zivota. Lidé prozivaji tyto zivotni ukoly
primarné jako tlaky ze svého socialniho prostredi. Odsud
vychazeji dve vyznamnejsi myslenky: na jedne strane
lidské zvladani a na strane druheé pozadavky prostredi.
Aby se tyto myslenky mohly stat soucasti jednoho
celistveho konceptu, musi byt propojeny stejnou dimenzi
a tou je koncept socialni interakce (socialniho
fungovani).”



Socialni fungovani - Barlettova

« Jadrem konceptu je predstava, ze lide a
prostredi jsou v permanentni interakci, pricemz
prostredi klade na Cloveka urcCite pozadavky a
Clovek je nucen na ne reagovat.

* Mezi pozadavky prostredi a Clovekem musi byt
navozena urcita rovnovaha — kdyz neni — pole
socialni prace.

* PriCemz neni dulezité, zda je nedostatek na
strane klienta, Ci zda jde o problém na strane
socialniho prostredi, ktere vytvari
nezvladnutelne pozadavky.



Zivotni situace

Osudy klientu jsou ¢asto velmi specifické

Socialni prostredi se meni a je také v kazde
situaci ruzné

= nutnost individualniho pristupu — reflexe
zivotni situace klienta

Cesta k volbé takovych cilu a metod prace, které
mohou:

— Prispét ke zméné zivotni situace

— Posilit jeho schopnost zvladat pozadavky prostredi

— Obnovit Ci udrzet jeho socialni fungovani



Paradigmata socialni prace

Paradigma = predpoklad, pojeti
Ve 20.st vykrystalizovaly 3 odlisné pristupy — ,mala
paradigmata“ (Payne, 1997)

OdliSuji se svymi filozofickymi vychodisky i praktickymi
dusledky

Jednaseo:

— Terapeutické paradigma (terapeuticka pomoc)

— Reformni paradigma (reforma spoleCenského prostiedi)
— Poradenské paradigma (socialné pravni pomoc)

Paradigmata a jejich dopad pro socialni fungovani a zivotni
situace klientu — viz dale



1) Terapeutické paradigma

* hl. faktor soc. fungovani — dusevni zdravi
a pohoda Cloveka

* SP je chapana jako pomoc provadena
zejmena formou psychoterapie
(individualni, skupinoveé)

* Cil SP je spatrovan ve snaze pomaoci
zabezpecit lidem psychickou a nasledne |
socialni pohodu



1) Terapeutické paradigma

Prostredkem k obnove dusevniho zdravi nebo vnitrni
rovhovahy osobnosti je podpora rozvoje osobnosti
klienta — ,problém” je na strane klienta

Duraz je kladen na komunikaci a vztah

Predpoklad — vzajemna interakce je tvurcCi proces, ktery
ovliviiuje vSechny zucCastnéné strany

Pri SP se tedy nemeéni pouze klient, ale také SPk — tento
proces vzajemneho ovliviiovani je chapan jako zadouci
a obohacuijici

Profesni vybava SP — psychologické znalosti a
terapeuticky vycvik



2) Reformni paradigma

* Vize spoleCenské rovnosti v ruznych dimenzich
spoleCenského zivota (s ohledem na
spolecCenskeé tridy, gender, vekove skupiny) X
existence elit, které kumuluji spoleCenskou moc
ve svuj prospéch — vznik nadrazenosti

* Predstava, ze podpora spoluprace a solidarity v
ramci urcité spoleCenské skupiny pomohou
utlacenym ziskat vliv na vlastni zivoty

« SP se proto zameruje na zmocnovani

(empowerment) klientu socialnich sluzeb, aby se
mohli podilet na spoleCenskem zivote



2) Reformni paradigma

* Cilem SP je budovat spoleCnost na
rovnostarskych principech, nebot' za nerovnych
spolecenskych podminek nelze dosahnout
osobniho ani socialniho rozvoje — je treba
spoleCenska zméena

* V ramci ,zivotni situace klienta® je treba
reflektovat, jak jsou jeho osobni problemy
zakoreneny v omezenych moznostech
znevyhodnené skupiny, které je Clenem —
duvodem problému klienta neni klient sam, ale
jeho okoli (nerovné podminky)

« VVzdelanostni vybava SP — politologie, sociologie




3) Poradenské paradigma

* Socialni fungovani zavisi na schopnosti
zvladat problemy a na pristupu k
odpovidajicim informacim a sluzbam

» Socialni prace = jeden z aspektu systemu
socialnich sluzeb

» Je treba vychazet vstric individualnim

potrebam a soucasne zlepsovat system
nabizenych soc. sluzeb



3) Poradenské paradigma

« Zivotni situace = neuspokojené potieby,
individualni omezeni, jez klientovi brani
vyuzit existujici moznosti uspokojeni
techto potreb a nedostatecna schopnost
instituci na potreby klienta reagovat —
problém je na strane klienta (nema
dostatek informaci), ale | na strane
prostredi, protoze na potreby klienta
nedostatecne reaguje.



3) Poradenské paradigma

» Potreba klientum poskytovat predevsim
iInformace, kvalifikované poradenstvi,
zpristupnovat zdroje a dalsi pomoc

* Snaha o0 zmenu spolecnosti, aby lepa
odpovidala potfebam klientu



Aktivity socialni prace

* SP usiluje o zlepseni socialniho fungovani
— pouziva 3 ruzné aktivity:
« Zamereneé na problem

» Podporujici rozvoj potencialu klienta
* Preventivniho charakteru



1) Aktivity zamerené na problem

* Tyto aktivity zamerene na odstraneni
problému mohou probihat na urovni
kurativni Ci rehabilitacni

* Kurativni = pfima snaha o odstraneni
faktoru, ktery problém zpusobil. Pokud jej
nelze zcela odstranit, snaha alespon o
minimalizaci rizik

* Rehabilitacni = pomoc, ktera usnadni
klientovu adaptaci v nove situaci



2) Aktivity podporujici rozvoj klienta

e Jedna se o rozvojove nebo vzdelavaci aktivity

* Rozvojove aktivity = namireny na individualni
nebo skupinove schopnosti vstupovat do soc.
interakci

« Vzdelavaci aktivity = snaha o zajisteni verejnée
iInformovanosti o specificich urcitého problému a
jeho reseni.

* Pr. Prednasky o moznostech sluzeb rodinného
poradenstvi




3) Aktivity preventivniho charakteru

« Zamereny na vcasne objeveni, kontrolu a
eliminaci faktoru, které mohou potencionalné
narusovat socialni fungovani

« Charakter individualni (predmanzelské poradny
— naucit zvladat pripadne problemy), skupinove
ci komunitni prace s klientem — napr. ,Centrum
prevence kriminality® — usiluje o snizeni
Kriminality tim, ze propojuje Cinnost jinych org.,
vyuziti eko. Zdroju, pfedavani info.



DEKUJI ZA POZORNOST



