Socialni prace jako lidskopravni
profese a Etickeé kodexy

Teologicka etika
Jabok

Mgr. Zdenko S Sirka, ThD




Hlavni struktura:

1.Socialni prace jako profese
2. Lidska prava v socialni praci
3. Etické kodexy



1. Socialni prace jako lidskopravni profese

Zakladni koncept profese:
Socialni prace jako profese pfijima svuj podil na
zodpovednosti, ze bude vystupovat proti vSem

porusovanim lidskych prav a tato porusovani
odstranovat

jeden z hlavnich cilu = podpora spravedlivych struktur,
které poskytnou bezpeci/jistotu a rozvoj, priCemz
zustava nedotcena jejich lidska dustojnost

Zaklady zivené z humanitarnich, demokratickych a
nabozenskych ideji (-» ,nabozenské” koreny Ci impulsy
— |dea Clovéka stvoreného k Bozimu obrazu a
podobenstvi/imago Dei, imago Christi)



1. Socialni prace jako profese

kontext pestrosti a riznosti moralek, kodexu, prava,
duchovnich tradic, zodpovédnosti i svédomi, a proto
| potfeby dosahnout dohody na bezpodminecCné
platnych a zavaznych meéritcich, jez toto vSe
presahuji (- Prohlaseni k Svétovému étosu , etické
kodexy, Dekalog, sveédomi)

socialni zmena, reseni problému v lidskych vztazich
| zmocnéni a osvobozeni lidi / porozumeni
adresatum pomoci v oblasti viry (-» metanoia,
aspekty krestanské etiky a mravnosti)



1. Socialni prace jako profese

Téma lasky, duveéry, vztahu k vlastni dustojnosti
pracovnika, socialni pracovnik jako katalyzator
zmeny /

Dale trvale usiluji pomoci koordinovaného pusobeni
0 odstrariovani rtuiznych forem socialni
nespravedlnosti a naopak o podporu socialnich
struktur, které odpovidaji LD, zasadni rovnosti,
zodpoveédné svobodé, spravedinosti a solidarite. (-
prikazani lasky, zlaté pravidlo etiky/vzajemnosti,
postojove vzorce)



1. Socialni prace jako profese

pomahat lidem zlepsovat zivotni podminKky,
uspokojovat zakladni lidske potreby, dosahnout
Zzmeny ve svem zivote

specialni zameéreni na osoby, které jsou v nouzi

proces zmeny se probiha prostrednictvim budovani
vztahu duveéry, pomoci k socialni analyze situace, k
poznavani a zvladani ohrozujicich faktoru a rizik

Lidska prava jsou chapana jako obsahoveé naplnéni
lidské dustojnosti.



2. Lidska prava v socialni praci

Lidska prava v socialni praci predstavuiji:
- regulativni ideu socialni prace,
- nutné meritko a orientaci pro konstruktivni jednani

- neoddelitelnou soucast teorie, moralnich
presvedceni, etosu, etiky i praxe socialni prace

- Lidska prava ztélesnuji oduvodnéni socialni prace
a motivaci pro praxi. Proto hajeni nedilnych lidskych
prav jako integralni soucasti socialni praci.



2. Lidska prava v socialni praci

Cilem pusobeni lidskych prav v ramci socialni prace
Na individualni rovine:
napliovani lidské dustojnosti - lidska prava jako
zasadni podminky lidsky dustojného zivota formuluji
obsahové jadro lidské dustojnosti v€etné
minimalniho standardu ekonomické a sociokulturni

vybavy a kompetence / umoznuje samostatnée
Jjednat, vést a koncipovat svdj Zivot




2. Lidska prava v socialni praci

Na roviné spolecnosti:
spoleCenska integrace/inkluze,

socialni spravedinost i socialni zmény s ohledem na
ohrozujici socialni struktury a kulturni vzorce

Lidska prava poskytuji moznost vylozit i své
dlouhodobé cile a zaujimat stanovisko k socialnim

otazkam.
a dlouhodobé pak prispivani k lidskopravni kulture.




2. Lidska prava v socialni praci

Konkrétni kroky podpory lidskych prav v socialni
praci:
umoznovani inkluze marginalizovanych, socialne
vyloucenych, nemajetnych, znevyhodnenych,
zranitelnych a velkym rizikum vystavenych
skupin lidi
poukazovani na bariery, nerovnosti a
nespravedlnosti ve spoleCnosti

mravné jednani s lidmi a zasazovani se za
zmeny Vv procesech a strukturalnich podminkach

prace pro ochranu zvlaste zranitelnych lidi,



2. Lidska prava v socialni praci

angazma v socialnich a politickych akcich s cilem
ovlivhovat socialni politiku,

respekt vuci tradicim, kulturam, moralnim postojum a
nabozenstvim (pokud ale nejsou v rozporu s LP
Clovéka)

podpora socialni spravedlnosti

(Socialni spravedilnost je zalozena na zakladnich
potrebach, které se staly lidskymi pravy. Proto Ize fici,
Ze socialni spravedlnost je zalozena na lidskych
pravech)



2. Lidska prava v socialni praci

Mandat Socialni prace
Mandat pomoci, prevence a kontroly ve vztahu
1) ke spolecnosti:
odstranovani nespravedlivych struktur a podpora
struktur dle lidské dustojnosti /
zprostredkovani socialnich problému, jejich pficin a
dusledku na individualni i strukturalni roviné,
zasazovani se za solidarni spoleCnost zachovavajici
LP a spravedlivé rozdélujici prostfedky —

-» kfestanska socialni etika




2. Lidska prava v socialni praci

2) vuci implicitnim nebo vyslovenym pozadavkum
adresatu pomoci,

napr. vnimani s reflektovanou a kontrolovanou
empatickou naklonnosti, pozornosti a uprimnosti

k osobnosti a nouzi, nezneuziti davéry, posilovani
védomi prav i povinnosti, celostni pojeti)-

-y témata souciténi/blizni v pribéhu o milosrdném
Samaranovi, Jezisova horska rec, ovoce Ducha dle
listu Galatskym, celistvé pojeti Clovéka



2. Lidska prava v socialni praci

3) vuci profesi:

Lidska prava jsou pro socialni pracovniky dulezitymi
pruvodci v moznych konfliktech i zakladem pro
nezavisle, kritické posouzeni narodniho i
mezinarodniho zakonodarstvi, kolegialni vztahy
utvarené uprfimnosti a uctou —

- vztah etiky s pravem, socialni etika, postojové
vzorce, clausula Petri...



2. Lidska prava v socialni praci

vuci 4) zaméstnavateli:

napr. peclivé plnéni svych ukolu dle maxim
profesniho kodexu i snaha, aby toto naplnovala i
organizace, pripadné rozdilnosti Ci konflikty resit dle
etickeho kodexu;

-» etické kodexy, etos profese, rozliSovani, ctnosti...



3. Etické kodexy

Eticky kodex je internim dokumentem obsahuijici
soubor hodnot, procesu a cilu. K jeho plnéni se
vSechny prvky systému (instituce, organizace)
dobrovolne prihlasily.

Jde tedy o soubor pozZzadavku na etické jednani a je
uziteCnym nastrojem pfi reSeni nejruznéjSich otazek
Ci problému, které neupravuje pravni norma.
Konkrétné tato definice znamena, ze:



. Etické kodexy

* Eticky kodex byva pfijat formou interni smérnice,
ale presto je verejne pristupny. Zverejnenim
etickeho kodexu system deklaruje, ze ve vsech
svych ¢innostech dba hodnotové etickych postupu.

 Eticky kodex stanovi cile a postupy, které vedou k
naplnéni téchto cilu, a dale pfedevsim hodnoty,
které jsou v ramci daného systému dodrzovany.

* Do vytvareni kodexu by mély byt zapojeny vsechny
slozky systému. Kodex by mél byt vytvoren na
zakladé spolecného konsensu vSech a konecCna
podoba etického kodexu by mela byt prijata celym
systémem.



. Etické kodexy

Zasady tvorby etického kodexu:

» Srozumitelnost — popis hodnot a modelu chovani
musi byt pro Clovéka v dané profesi srozumitelny

» Sdélitelnost — eticky kodex musi byt snadno
vysvetlitelny a vSichni ucastnici daného povolani
musi jeho podstatu chapat, diskutovat o nem a
vysvetlovat jeho smysl|

» Specificnost — etické kodexy se musi tvofit na miru
dané profesi a oblasti prace, neni mozne je prejimat
a aplikovat jinde. Kodex by meél obsahovat vymezeni
organizace Ci oboru, hodnoty, principy, vize a cile a
zpusob jejich naplnéni.



. Etické kodexy

Zasady tvorby etického kodexu:

* Aktualnost (pravidelna revize) — K tomu slouzi
systém pravidelnych revizi, které zjisti, zda je Cinnost
systemu v souladu s hodnotami a vytCenymi cili
obsazenymi v etickém kodexu. K tomu, aby kodex byl
naplnovan je nutné, aby se vsechny slozky systeému
ucastnili pravidelnych a specializovanych skoleni.
 Vynutitelnost - FunkcCni eticky kodex musi obsahovat
prvky vynutitelnosti. V praxi to znamena, ze je nutné
stanovit proces, jak bude postupovano v pripade
poruseni kodexu. / Je nutne pripomenout, ze kodex
neni pravni dokument, ale muze v nékterych
pripadech slouzit jako doplnek pracovnich smiuv Ci
vnitrnich zavaznych smernic organizace.



3. Etické kodexy

Funkce etického kodexu (Etického kodexu socialni pracovniku):

» Eticky kodex je pruvodcem etické praxe pro profesionalni
socialni pracovniky, coz je dulezité predevSim pro zacinajici
pracovniky

* Eticky kodex stanovuje normy toho, jaké chovani
profesionalniho pracovnika je mozné posuzovat jako eticky
prijatelné a jake ne

« Eticky kodex pomaha zajistit ochranu klientt a ¢lenu spole€nosti
» Eticky kodex napomaha usmernovat vykon profese socialni
prace

» Eticky kodex upozorfiuje na moraini nebezpeci konfliktu
vlastniho a verejného zajmu (vlastnich hodnot a hodnot profese)

* Eticky kodex pomaha resit eticka dilemata

* Eticky kodex je podkladem pro hodnoceni aktualni praxe a
pripadnych stiznosti
» Eticky kodex plni vyznamnou ulohu v profesni identité socialni

prace a to na ruznych urovnich (akademické, komunitni, politické,
spoleCenské)
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. Etické kodexy

Mezinarodni eticky kodex SP (2018)
Mezinarodni eticky kodex SP (2004)

Eticky kodex SP CR (2006)

Eticky kodex Svédského profesniho svazu (2006)

Kodex povolani SP Svycarsko. Argumentarium pro praxi
profesionalu (2010)

Standardy pro praxi SP z hlediska lidskych prav (2010)
Tézisté lidskych prav pro SP (2010)
Zaklady pro SP-etické standardy SP v SRN (2009)

Etické standardy-povinnosti povolani SP Rakouska
(2004)

Globalni standardy pro vzdélavani a skoleni profese SP
(2004)

Manual Lidska prava a SP (1994)
The Global Agenda (2012)



3a. Eticky kodex socialnich pracovniku v
Ceskeé republice

V roce 1995 vznikl v Ceské republice prvni Eticky
kodex socialnich pracovniku, ktery zpracovala
Spolecnost socialnich pracovnikl. Spolecnost
socialnich pracovniku (dale jen SSP CR) je Ceska
spole€¢nost zalozena v roce 1990 dobrovolné
sdruzujici socialni pracovniky a jiné odborné
pracovniky pusobici v socialnich sluzbach.
Spole¢nost je ¢lenem Mezinarodni asociace
socialnich pracovniku.

Jejim cilem je vzajemna vymeéna osobnich zkuSenosti,
ziskavani novych poznatku a pfispivani k dalSimu
vzdélavani socialnich pracovniku. Usiluje o to, aby na
vsech urovnich socialni praci vykonavali pracovnici s
prislusnym vzdélanim. V souvislosti s pfijetim

Mezinarodniho etickeho kodexu socialni prace se
COD D vaalimAls 21 v OONEL ALt il o x st Tt~



Eticky kodex socialnich pracovniku je ,soubor
pravidel Ci zasad, jimiz se maji socialni pracovnici
Jako profesni skupina lidi ridit‘. Pochopeni etického
kodexu ale vyzaduje nejen prijeti vnejsich pravidel,
které kodex definuje, ale predevsim zvnitfnéni a
subjektivni pfijeti techto pravidel. Socialni pracovnik
by se mél ve své profesy chovat a rozhodovat tak,
aby jednal eticky.



3a. Eticky kodex socialnich pracovniku v
Ceské republice

Obsahuje:

- etické zasady: hodnoty demokracie a lidskych prav,
respekt jedineCnosti Cloveka, pravo na seberealizaci, ..
prednost profesionalni odpovédnosti oproti soukromym
zajmum

- pravidla etickeho chovani:

* ke klientovi napf. vedeni k vlastni zodpovédnosti,

* k zameéstnavateli - napr. snaha o zvySovani kvality
sluzeb poskytované klientum

* ke kolegum — napf. zvySovani spoluprace, kritika

kolegu na vhodném misté,

* ke svéemu povolani a odbornosti — napr.celozivotni

vzdélavani, ke spoleCnosti — napr. snaha o zlepSeni
podminek pro uctu k kulture, hodnotam)




3a. Eticky kodex socialnich pracovniku v
Ceské republice

- etické problémove okruhy (napf. mira vstupovani
do zivota ob¢anu a rodiny, konflikt zajmu klienta a
socialniho pracovnika)

- postupy pfi feSeni etickych problému (napf.
vzajemna podpora kolegu, pfizpusobeni norem
terénni sociami praci)




3b. Mezinarodni eticky kodex socialnich
pracovniku
Déjiny:
1935 v Holandsku besedu na téma etika socialni prace — zaradit
etiku do vzdélavani socialnich pracovniku
1976 Eticky kodex vydan IFSW
1988 byl IFSW prepracovan Eticky kodex z roku 1976

1990 Deklarace etickych principu socialni prace

1992 Deklarace etickych principu socialni prace: formulovany
obecné a vSeobecne platné hodnoty v socialni praci — obsahuje téz 9
zasad socialni prace dle Velké Britanie

1990 vznikla Spole&nost socialnich pracovnikt /SSP CR/

Zasady a standardy etiky socialni prace prijaté v Cervenci 1994 na
Sri Lance

1994 Vytvofeni etického kodexu socialnich pracovnik(l CR
1995 koneéné znéni Etického kodexu socialnich pracovnik(i CR
2004 pfijat novy mezinarodni eticky kodex socialnich pracovniku.

2018 pfijat novy mezinarodni eticky kodex socialnich pracovniku,
ktery nahrazuje predchozi.



3b. Mezinarodni eticky kodex socialnich
pracovniku

Mezinarodni eticky kodex a pojmy z oblasti etiky:

Etické védomi je zasadni soucasti profesni praxe

Zpusobilost a zavazek eticky jednat je podstatnym
aspektem kvality sluzeb

Zamérem IFSW v oblasti etiky je podporovat eticke
diskuse a reflexe

v kodexu zakladni principy a vyzva reflektovat ve svych
podminkach

a cCinit eticky informovana rozhodnuti v daném pfripade
Vychodiskem je definice socialni praci a jeji rozvinuti
zejmeéna v principu lidské dustojnosti a socialni
spravedlnosti...




3b. Mezinarodni eticky kodex socialnich
pracovniku

Mezinarodni eticky kodex:

podporuje socialni zmeénu a rozvoj, socialni
soudrznost |
empowerment/zmocnéni/zpusobilost a
osvobozovani lidi.

Stezejni jsou zakladnimi principy socialni
spravedlnost, lidska prava, spoleCenska
zodpovednost a respekt k rozmanitostem.
Podeprena teoriemi socialni prace, socialnimi
vedami, humanitnimi vedami a
domorodymi/domacimi znalostmi/vedomostmi
zavazuje socialni prace lidi | struktury, aby
zvladali/prekonavali) vyzvy zivota a zlepsovali
blaho.




3b. Mezinarodni eticky kodex socialnich
pracovniku

Uvedené principy lidskych prav a lidské dustojnostsi
jsou, jak muzeme vidét, v Mezinarodnim kodexu
vztazené predevsim k pozadavkum na ¢innost
socialniho pracovnika, nijak ale neosvétluji pojmy
jako takove, nedefinuji jejich vznik a pojmovy
vyznam.

V Ceském kodexu navic nejsou hodnoty takto
jednotlivé popsany, pouze na né muzeme nalézt
odkaz predevsim ve Cl. 1, kde Cteme:

1.1. ,Socialni prace je zaloZzena na hodnotach
demokracie, lidskych prav a socialni spravedinosti.
Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani
lidskych prav u skupin a jednotlivcu tak, jak jsou
vyjadreny v dokumentech relevantnich pro praxi

(-..)"



3b. Mezinarodni eticky kodex socialnich
pracovniku

Lidska prava:

Lidska prava jsou takova prava, jejichz zajisténi ma
fundamentalni vyznam pro lidsky dustojnou
existenci. Souvisi bezprostrednée s lidskym bytim.
Proto jsou nezcizitelna a nedotknutelna. Tato prava
nebyla priznana Cloveku spolecCnosti, vyplyvaji z
lidskeé prirozenosti. Lidska prava jsou odvozena ze
skutecCnosti, ze na rozdil od vsech ostatnich bytosti
je lidska prirozenost obdarena rozumem a
svobodnou vuli, a proto je vSem lidem viastni
spole¢na dustojnost. Lidska dustojnost je tedy
zakladnim principem lidskych prav.




3b. Mezinarodni eticky kodex socialnich
pracovniku

Pozadavek na univerzalismus etického kodexu

Cilem jak Mezinarodniho kodexu socialni prace, tak i
Etického kodexu Spolecnosti socialnich pracovnikt CR je
pomoci v praxi socialnich pracovnikl, ktefi se snazi resit
slozité situace a socialni problémy na vsech urovnich.

Zde nam vyvstava otazka po univerzalismu etickeho
kodexu.

Podle kritikl je ovSem nemozné mySlenku univerzalismu
udrzet a to jak v ramci jedné zeme, tak i v mezikulturnim
meritku. Nejvetsi problém univerzalismu etického kodexu
je udrzeni hodnot — kodexy predpokladaji shodu o
hodnotach jak v ramci profesi, tak i na strané verejnosti,
ovSem je sporné, zda takova shoda existuje a navic v tak
roztristené profesi, jakou je socialni prace.



3b. Mezinarodni eticky kodex socialnich
pracovniku

Na to navazuje dalsi kritika takto postaveného
dokumentu, ktera vychazi z tvrzeni, ze Mezinarodni
kodex prehlizi ostatni filozofické a kulturni tradice, jako v
Asii, Africe, Cing&, a na vychod&. V t&chto kulturach je
napriklad vice staveno na hodnotach rodiny Ci komunity
oproti zajmum jednotlivcu a individualnim pravam, které
jsou hajena v kodexu.

Kritika dale pokracCuje tim, ze socialni pracovnici se v
ramci svého vzdelavani malo venuji anti-diskriminacni
praxi a problematice kulturnich a jinych forem odlisnosti
mezi narody. Dominantni jsou vzdy krestanské hodnoty v
socialnich sluzbach. V tomto smyslu je socialni prace
Kritizovana za podporu vylouceni mnoho
nejzranitelnéjsich, zejména tech, kteri nesdileji zapadni
liberalni viry nebo kfestanské tradice.



3b. Mezinarodni eticky kodex socialnich
pracovniku

Kritika etickych kodexu
* Mohou vést k elitarstvi a exkluzi profese

« Socialni prace nelze vyjadrit soustavou povinnosti
a pravidel

* V socialni praci existuje trend multidisciplinarnich
tymu pfitom kodexy byvaji definovany pro jednu
profesi

« Kodexy v socialni praci byvaji zamereny pouze na
vztah pracovnik-klient, dalsi okolnosti (napriklad
ekonomicky tlak) neberou v potaz

* VV kodexech by mela existovat shoda mezi
profesionaly a verejnosti, coz je u Etickeho kodexu
socialnich pracovniku sporné




3b. Mezinarodni eticky kodex socialnich
pracovniku

Kritika etickych kodexu vychazejici z pouziti
kodexu v praxi:

* Pracovnikum jsou ¢asto nejasné vyznamy a vyklady
nékterych principu a to, jak se promitaji do praxe
(nejednotnost vyjadreni a chapani principu a hodnot)
« Kodexy neposkytuji voditko pro cile a principy pfri
resSeni konfliktu a konkrétnich situaci

» Kodexy nejsou relevantni pro praxi, je vedeno vice
pravnich a organizaénich postupu

« Kodexy nejsou v praxi pouzivany (na to upozornuji
cetné vyzkumy v této oblasti.



3b. Mezinarodni eticky kodex socialnich
pracovniku

Dlavody pro aktualizaci etického kodexu
socialnich pracovniku:

Nova globalni eticka témata navazujici na rozvoj
technologii nebo novych socialnich udalosti (napr.
bioetické otazky v souvislosti s rozvojem genoveho
iInzenyrstvi; etika internetove komunikace; rozvoj
mezinarodniho terorismu a potencialneé zneuzivani
socialni prace za timto ucelem)

* Nove etické problemy a dilemata souvisejici s
vykonem profese (napr. v oblasti prace s etnickymi
mensinami)

* Ménici se hodnotové orientace




3b. Mezinarodni eticky kodex socialnich
pracovniku

* |dentifikovani a formulovani vseobecnych lidskych prav
(napf. akcentovani antidiskriminacniho pristupu, prava na
praci, prava na sexualni orientaci)

* |dentifikovani a formulovani etickych principu v profesni
cinnosti zalozenych na novych vyzkumech a teoriich

» Rozvoj a transformace socialnich sluzeb (V Ceské
republice zejména v souvislosti s pfijetim zakona o
socialnich sluzbach a jeho aktualizaci)

« Zmeny legislativy
» ACkoli nekteré etické hodnoty a principy socialni prace
mohou byt nad€asové, zpusob formulovani principu a

hodnot podléha zmeénam v mysSleni a jazyku dané
spolecCnosti | profesni komunity.



Pripadné otazky, konzultace, dodatecné informace
na sirka@jabok.cz
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