Prohlaseni Mezinarodni federace socialnich pracovniki o
etickych principech

schvaleno v Dublinu v ¢ervenci 2018 valnou hromadou Mezinarodni federace socialnich
pracovnikt a valnym shromazdénim Mezinarodni asociace $kol socialni prace.

Toto prohlaseni o etickych principech slouzi jako zastfeSujici ramec pro socialni pracovniky, aby
dosahovali nejvy$Sich moznych standard(l profesionalni integrity.

My, jakozto socialni pracovnici, pedagogové, studenti a védécti pracovnici, se bezpodmine¢nym
pfijetim tohoto prohlaseni zavazujeme udrzovat zakladni hodnoty a principy socialni prace, tak jak
jsou stanoveny v tomto prohlaseni.

Profese socialnich pracovniki je zaloZzena na fadé hodnot a etickych principu; tato skute¢nost byla
uznana v roce 2014 Mezinarodni federaci socialnich pracovnikli a Mezinarodni asociaci $kol
socialni prace v globalni definici socialni prace. Tato definice nabada k regionalnimu a narodnimu
rozsifeni.

VSechny politiky Mezinarodni federace socialnich pracovnikul, véetné definice socialni prace, se
odviji od téchto etickych princip(.

“Socialni prace je jak akademickou disciplinou, tak praktickou profesi, ktera usnadriuje socialni
zZmeénu a rozvoj, socialni soudrznost, a zmocnéni a osvobozeni lidi. Pro socialni praci jsou zasadni
principy socialni spravedinosti, lidska prava, kolektivni odpovédnost a respekt k diverzité. Na
zakladé teorii sociani prace, spole¢enskych véd, humanitnich oborti a domorodych poznatku
socialni prace pracuje s lidmi a strukturami s cilem feSeni zivotnich problému a zvySeni blaha."

Principy:

1. Uznani pFirozené lidské distojnosti

Socialni pracovnici uznavaji a respektuji pfirozenou distojnost a hodnotu vSech lidskych bytosti,
tim jak k nim pfistupuji, mluvi s nimi a konaji v jejich prospéch. Respektujeme vSechny lidi, ale
Celime vife a ¢inim téch, ktefi znehodnocuji nebo stigmatizuji sebe nebo druhé osoby.

2. Prosazovani lidskych prav

Socialni pracovnici prosazuji zakladni a neodcizitelna lidska prava vsech lidskych bytosti. Socialni
prace je zalozena na respektu k pfirozené hodnoté a duastojnosti v3ech lidi, a individualnich
socialnich/ob&anskych pravech, ktera z toho vyplyvaji. Socialni pracovnici ¢asto pomahaji lidem
nalézt vhodnou miru rovnovahy mezi konkurenénimi lidskymi pravy.

3. Prosazovani socialni spravedinosti

Socialni pracovnici maji zodpovédnost za zapojeni lidi do procesu dosahovani socialni
spravedinosti ve vztahu ke spoleCnosti jako takové i ve vztahu k lidem, se kterymi pracuji. To
znamena nasleduijici:

3.1 Celit diskriminaci a institucionalnimu Gtlaku

Socialni pracovnici prosazuji socialni spravedinost ve vztahu ke spole€nosti obecné i ve vztahu k
lidem, se kterymi pracuji.



Socialni pracovnici se stavi proti diskriminaci vztahujici se nejen na vék, kapacitu porozuméni a
vykonu, ob&ansky status, spoleCenskou tfidu, kulturni zaméfeni, etnikum, pohlavi, gendrovou
identitu, jazyk, narodnost (nebo stav bez narodnosti), nazory, jiné fyzické charakteristiky,
psychickou nebo mentalni kapacitu, politické nazory, chudobu, rasu, rodinny/vztahovy status, viru,
sexualni orientaci, spoleCensko-ekonomicky status, duchovni pfesvédéeni nebo strukturu rodiny.
3.2 Respekt k rozmanitosti

Socialni pracovnici pracuji na posileni inkluzivnich komunit, které respektuji etnickou a kulturni
rozmanitost spole€nosti, s ohledem na individualni, rodinné, skupinové a komunitni rozdily.

3.3 Rovny pristup ke zdrojum

Socialni pracovnici se zasazuji o spravedlivé rozdéleni a pfistup ke zdrojiim a bohatstvi.

3.4 Celit nespravedlivé politice a praktikam

Socialni pracovnici upozoriuji své zaméstnavatele, tvarce pravidel, politiky a vefejnost na situace
nedostateénych zdrojd, nebo kde pravidla a praktiky jsou neadekvatni, utlacujici, nespravedlivé
nebo Skodlivé. Socialni pracovnici za tuto ¢innost nesmi byt penalizovani.

Socialni pracovnici musi mit na zfeteli situace, které mohou ohrozit jejich vlastni bezpecnost a
zabezpeceni, a v pfipadé, ze takové situace nastanou, musi €init soudna rozhodnuti. Socialni
pracovnici nejsou nuceni jednat, pokud by mélo dojit k jejich ohrozeni.

3.5 Budovani solidarity

Socialni pracovnici aktivné pracuji v komunitach a se svymi kolegy, a dalSimi odbornymi
pracovniky, na vybudovani siti solidarity, které by pracovaly na transformaénich zménach a na
inkluzivni a zodpovédné spolecnosti.

4. Prosazovani prava sebeurceni

Socialni pracovnici respektuji a prosazuji prava lidi Cinit vlastni rozhodnuti, pokud tim nejsou
ohrozena prava a opravnéné zajmy druhych.

5. Prosazovani prava na participaci

Socialni pracovnici podporuji budovani sebeucty a schopnosti lidi. Podporuiji jejich pIné zapojeni a
ucast ve vSech aspektech rozhodovani a jednani, ktera ovliviu;ji jejich zivot.

6. Respektovani divérnosti a soukromi

6.1 Socialni pracovnici respektuji a pracuji v souladu s pravy osob na ddvérnost a soukromi,
pokud tim neohrozi sebe nebo druhé nebo jina zakonna opatfeni.

6.2 Socialni pracovnici informuji o takovychto omezenich dlvérnosti a soukromi ty osoby, kterych
by se to mohlo tykat.

7. Jednani s lidmi jako celostnimi bytostmi

Socialni pracovnici uznavaji biologicky, psychologicky, socialni a dusSevni rozmér Zzivota lidi a
berou ¢lovéka jako celostni bytost a podle toho s nim jednaji. Takové uznani se pouziva k
formulovani holistickych hodnoceni a intervenci za plné uc€asti lidi, organizaci a komunit, se
kterymi socialni pracovnici pracuiji.



8. Etické vyuziti technologii a socialnich médii

8.1 Etické zasady v tomto prohlaseni se vztahuji na veSkeré kontexty socialni prace v praxi,
vzdélavani a vyzkumu, at’ uz jde o pfimy kontakt tvafi v tvaf, anebo o kontakt za pouziti digitalnich
technologii a socialnich médii.

8.2 Socialni pracovnici si musi uvédomit, ze uziti digitalnich technologii a socialnich médii muze
predstavovat hrozbu pro uplatnéni mnoha etickych standardu, v€etné, avSak ne vyluéné, téch
standard(l tykajicich se soukromi a ddvérnosti, stfetd zajmud, kompetenci a dokumentace. Socialni
pracovnici si musi osvojit nutné znalosti a dovednosti k ochrané proti neetickym postupim a
praktikam pfi vyuzivani technologii.

9. Profesionalni integrita

9.1 Zodpovédnosti narodnich asociaci a organizaci je rozvijet a pravidelné aktualizovat vlastni
etické kodexy a pokyny tak, aby byly v souladu s timto prohlasenim s ohledem na mistni situaci.
Dal$i zodpovédnosti narodnich organizaci je informovat socialni pracovniky a Skoly socialni prace
o tomto prohlaseni o etickych principech a o svych vlastnich etickych pokynech. Socialni
pracovnici by méli jednat v souladu s aktualnim etickym kodexem nebo smérnici své zemé.

9.2 Socialni pracovnici musi mit pozadovanou kvalifikaci a musi rozvijet a udrzovat pozadované
dovednosti a kompetence k vykonu své prace.

9.3 Socialni pracovnici prosazuji mir a nenasili. Socialni pracovnici mohou spolupracovat s
vojenskym personalem pro humanitarni u€ely a mohou pracovat na budovani a rekonstrukci miru.
Socialni pracovnici plsobici v ramci vojenského nebo mirového kontextu musi vzdy prosazovat
distojnost lidi jakozto své primarni zaméfeni. Socialni pracovnici nesmi dopustit, aby jejich
znalosti a dovednosti byly pouzity k nehumannim G&elim, jako je muceni, vojensky dozor,
terorismus nebo konverzni terapie, a neméli by proti druhym lidem pouzivat zadné zbrang, které
jim umoznuje at’ uz jejich pracovni nebo osobni role.

9.4 Socialni pracovnici musi jednat bezthonné. To zahrnuje nezneuziti své mocenské pozice a
vztah( davéry s lidmi, s nimiz jednaji; rozeznavaji hranice mezi osobnim a profesnim zivotem a
nezneuzivaji své postaveni pro osobni materialni prospéch nebo zisk.

9.5 Socialni pracovnici si uvédomuiji, ze darovani a pfijimani drobnych daru je soudasti socialni
prace a kulturni zkuSenosti v nékterych kulturach a zemich. Takové situace by mély byt uvedeny v
etickém kodexu dané zemé.

9.6 Socialni pracovnici maji povinnost podniknout nezbytné kroky k profesionalni a osobni péci o
svou osobu at’ uz na svém pracovisti, ve svém osobnim zivoté nebo v ramci spole¢nosti.

9.7 Socialni pracovnici uznavaji, ze jsou zodpovédni za své jednani vUci lidem, se kterymi pracuiji -
kolegové, zaméstnavatelé, profesni sdruzeni - a mistni, narodni a mezinarodni zakony a umluvy, a
ze tyto zodpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu, kde $kody musi byt minimalizovany vidi
véem zucastnénym. Rozhodnuti by vzdy méla byt podlozena empirickymi dikazy, zkuSenostmi z
praxe, a etickymi, pravnimi a kulturnimi hledisky. Socialni pracovnici musi byt pfipraveni pfednést
divody svych rozhodnuti.

9.8 Socialni pracovnici a jejich zaméstnavatelské subjekty pracuji na vytvareni podminek pro své
pracovni prostfedi a svou zemi, kde principy tohoto prohlaseni a ustanoveni vlastnich narodnich
kodexu jsou diskutovany, hodnoceny a prosazovany. Socialni pracovnici a jejich zaméstnavatelé
rozvijeji a zapojuji se do diskuzi s cilem podpofit eticky informovana rozhodnuti.

Zdroj: https.//www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-ethical-principles

Preklad: Kristyna Stefanides
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Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky

Preambule

1. Socidlni prace je profese a akademicka disciplina, ktera podporuje socidlni zménu, socialni rozvoj,
feSeni probléml v mezilidskych vtazich, socidlni rovnost, posileni a zmocnéni osob v nepfiznivé
socialni situaci. Ustfednimi jsou pro socidlni praci principy socialni spravedinosti, respektovani
lidskych prav, osobnosti jedince, rozmanitosti skupin a jejich specifik.

2. Eticky kodex socialnich pracovnik(i Ceské republiky (déle jen kodex) vychézi z Vieobecné deklarace
lidskych prav, z Listiny zékladnich prav a svobod Ceské republiky, ze Zakona 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach a navazuje na zasady etiky socidlni prace definované Mezinarodni federaci
socidlni prace.

3. Je nejen posldanim, ale i povinnosti socialniho pracovnika vykondvat socialni praci svédomité,
zodpovédné, iniciovat spolupraci multidisciplinarnich tymG a dodrZovat ptfi vykonu této profese
nejvyssi mozné standardy profesionality v souladu s pravnimi predpisy a dostupnymi védeckymi
poznatky.

4. Zavazek krespektovani etiky socidlni prace je zakladnim aspektem kvality vykonu socidlni prace.
Etické povédomi je zdsadni a neoddélitelnou soucasti profesni cinnosti kazdého socidlniho
pracovnika.

5. Hlavnim cilem kodexu je snaha o naplnéni socialni prace, tak jak je uvedena v mezinarodni definici
Mezindrodni federace socidlnich pracovniki a Mezinarodni asociace Skol socidlni prace
(IFSW/IASSW) z roku 2014. Kromé toho kodex upravuje pravidla zodpovédnosti a etického chovani
socidlniho pracovnika ve vztahu ke:

o klientovi socialni sluzby;

o zaméstnavateli, u kterého vykonava socidlni praci;
o koleglim v socialni préci;

o profesi a odbornosti socidlniho pracovnika;

o spolecnosti.

6. Respektovani a dodrZzovani kodexu je v zajmu rozvoje etiky sociadlni prace jako profese a odborného
rGstu kazdého socidlniho pracovnika bez ohledu na clenstvi ve vySe uvedenych profesnich

organizacich.

1. Hodnoty socidlni prace
Socialni prace je dynamicky se rozvijejici profese zaloZzena na hodnotach socidlni zmény, socidlni rovnosti,

lidské distojnosti a mezilidskych vztazich.

1.1 Lidska dlstojnost



Socialni pracovnik pristupuje ke kazdé osobé dlstojné, s ohledem na individualni rozdily a v kontextu
respektovani a dodrzovani lidskych prav. Podporuje vlastni zodpovédnost a autonomii kazdé osoby
s ohledem na nejen individualni potfeby osoby, ale i jeji moZnosti, schopnosti a dovednosti.

1.2 Socialni zména
Socialni pracovnik zajistuje kazdé osobé rovny pfistup ke srozumitelnym informacim a potfebnym zdrojim.
Podporuje osobu v procesu rozhodovani, dosaZeni socialni zmény a vyresSeni nepfiznivé socialni situace.
Vytvari kazdé osobé rovné podminky pro poskytovdni a vyuZivani socialni sluzby.

1.3 Socialni rovnost
Socialni pracovnik zajistuje rovnost kazdé osobé bez ohledu na plivod, barvu pleti, rasu, etnickou pfislusnost,
narodnost, jazyk, vék, pohlavi, rod, sexudlni orientaci, zdravotni stav, nabozenské vyznani, politické
presvédceni, manzelsky a rodinny stav a socialné-ekonomicky status. Prispiva k odstranéni projevl a pficin
socialni nespravedInosti, diskriminace, Utlaku a bariér vedoucich k socidlnimu vylouceni.

1.4 Mezilidské vztahy
Socialni pracovnik chape dileZitost mezilidskych vztah( klienta a podporuje jej v udrZovani, utvareni a podili
se na reseni problém(. TaktéZ buduje a rozviji profesiondlni vztahy s kolegy a spolupracuje s odborniky
z dalSich instituci a profesi.

1.5 Micenlivost a diskrétnost
Pro socidlniho pracovnika plati pfi vykonu své profese pravidlo mléenlivosti a diskrétnosti ukonl socialni
sluzby. Povinnosti mlcenlivosti je zavazan a plati i po skonceni poskytovani socidlni sluzby nebo ukonceni

pracovniho poméru.

2. Eticka zodpovédnost

Hodnoty socidlni prace jsou vyjadfeny pfi vykonu profese eticky zodpovédnym rozhodovanim a kondnim.
Etickd zodpovédnost socidlniho pracovnika se projevuje vici klientovi socialni sluzby, zaméstnavateli, u
kterého vykonava socialni praci, koleglim v socialni praci, profesi i vlastni odbornosti a spole¢nosti. Prvorada
je zodpovédnost socidlniho pracovnika vici klientovi.
2.1 Eticka zodpovédnost ke klientovi socialni sluzby

o Podporuje klienta k védomi vlastni odpovédnosti.

o Jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava klienta.

o Vyvaruje se jakékoliv diskriminace klienta.

o Chrani klientovo pravo na soukromi.

o Zamétuje se na klientovy silné stranky a podporuje jej pti feSeni dalSich sfér jeho Zivota.

o Neposkozuje klienta, nevyjadfuje se o ném hanlivé, neznevazuje jeho osobu ani nepfiznivou

Zivotni situaci.

o Jedna s klientem bezlihonné, s Ucasti, respektem, vytvari s nim vztah zaloZeny na dlvére.

o Respektuje klientovu pfislusnost k socidlnim skupinam, narodnosti i jeho etnickou a kulturni

rznorodost.



Podporuje, posiliiuje a zmocriuje klienta k vlastni zodpovédnosti a usiluje o dosazeni co
nejvétsi miry jeho autonomie a participace na rozhodovani.

Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity, spolecenského a ptirozeného prostredi.
Prispiva k zaclenéni klienta do socidlni sité a napomaha pfi feseni problému v dalSich
aspektech jeho Zivota.

Informuje klienta o moZnych rizicich a disledcich pf¥i jeho rozhodovani.

Akceptuje rozhodnuti klienta o ukonceni socidlni sluzby. Je vSak povinen poskytnout

informace o jinych sluzbach v pripadé, Ze jsou nadale potiebné.

2.2 Eticka zodpovédnost k zaméstnavateli

O

O

O

PIni odpovédné povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy a pracovni naplné.

Prispivd v organizaci k vytvoreni takovych podminek, které napomdhaji prijmuti a uplatnéni
zavazkl tohoto kodexu.

Snazi se ovlivnit kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb, pracovni postupy a jejich praktické
uplatfiovdni s ohledem na co nejvyssi profesionalizaci.

Pfedchazi a odstraniuje vSechny formy diskriminace a nasili na pracovisti.

2.3 Eticka zodpovédnost ke koleglim v socialni praci

O

O

O

o

o

o

Respektuje znalosti a zkusenosti kolegli a spolupracuje s nimi.

Respektuje rozdily v jejich nazorech, kritiku vyjadfuje vhodnym zplsobem.

Zapojuje se do diskuzi a podporuje kolektivni diskuzi a dialog.

Dodrzuje jednotny pfistup ke klientovi sjednany v rdmci organizace.

Neposkozuje kolegu, nevyjadfuje se o ném hanlivé, neznevazuje jeho osobu.

Poskytuje kolegim zpétnou vazbu a pfipominky k praci kolegl vyjadfuje na vhodném misté a
pfimérenym zplsobem.

Profesi socidlni prace vykondva multidisciplinarné ve spolupraci s jinymi odborniky a

organizacemi, které mohou napomoci socidlnimu zaclenéni klienta.

2.4 Etickd zodpovédnost k profesi a odbornosti socidlniho pracovnika

e}

o

o

o

(0]

UdrZuje a zvysuje prestiz profese, vyzdvihuje etické hodnoty, odborné poznatky a poslani
socidlni prace.

Snazi se o udrZeni a zvySeni odborné Urovné socialni prace a uplatfiovani novych pfistupl a
metod.

Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani, coz je zaklad pro udrZeni Urovné
odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

Pro svlj odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornikl, naopak
své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.

Spolupracuje se Skolami socidlni prace, aby podpofil studenty socidlni prace pfi ziskavani
kvalitniho praktického vycviku a aktudlni praktické znalosti.

Vystupuje profesionalné a divéryhodné.

3



O

O

Ma prédvo i povinnost pecovat o své zdravi a dusSevni hygienu tak, aby byl schopen
poskytovat kvalitni a profesiondlni socialni sluzby.
Zodpovédné nakladd se svymi kompetencemi pfi socidlni praci a neutvati klienta zavislym na

socialni sluzbé.

2.5 Eticka zodpovédnost ke spolecnosti

O

Ma pravo i povinnost upozorfiovat verejnost a prislusné organy na pripady porusovani
zakon( a opravnénych zajmu obc¢and.

Zasazuje se o zlepsSeni socidlnich podminek a zvySovani socialni spravedlivosti tim, Ze
podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

Upozorniuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdrojli a potrebu zajistit
pristup k témto zdrojim tém, ktefi to potrebuji.

Plsobi na rozsifeni mozZnosti a prileZitosti ke zlepseni kvality Zivota osob a to se zvlastnim
zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinclm i skupinam.

Plsobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vainost a uctu ke kulturam, které vytvofilo
lidstvo.

Usiluje o uznani profese socialni prace ve vztahu k odpovédnosti vici spoleénosti.

le zodpovédny za své jednani vi¢i osobam, se kterymi pracuje, vUiCi koleglim,

zaméstnavateli, profesnim organizacim.

3. Etické problémy a dilemata

3.1 Socidlni pracovnik se pfi své praci setkava s riznymi etickymi problémy a dilematy vyvstavajicimi ze

samotné podstaty socialni prace, ktera pro néj vytvari situace. Musi nejen eticky hodnotit, vybirat

moznosti, ale i rozhodovat. Eticky uvaZuje pfi socidlnim Feseni, sbéru informaci, jednanich a pfi své

profesiondlni ¢innosti o pouZiti metod socidlni prace, o socidlné technickych opatfenich a

administrativné spravnych postupech z hlediska ucelu, uc¢innosti a disledku na klient(iv Zivot.

3.2 Socialni pracovnik muze iniciovat vznik poradniho organu v organizaci, ktery ma pfispét

k profesionalini a etické citlivosti pfi feSeni kazdodennich situaci a problém v socialni sluzbé.

4. Zavaznost etického kodexu

4.1 Ke kodexu jako dokumentu podporujicimu etiku socialni prace a profese socidlniho pracovnika se

hlasi Profesni svaz socidlnich pracovniki Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb Ceské republiky,

Spole¢nost socialnich pracovnik(i Ceské republiky a Profesni komora socialnich pracovnik@. Pro ¢leny

téchto profesnich organizaci je kodex zavaznym.

4.2 Kodex je jednim ze zakladnich ptedpoklad( profesiondlniho vykonu socialni prace a divéryhodnosti

profese ve spolecnosti, proto je jeho dodrZzovani v zajmu vsech socialnich pracovnika.



4.3 Znalost, dodrzovani a sifeni principi kodexu se doporucuje i u studentl socidlni prace, obzvlasté

k vykonu odborné praxe.

5. Zaveér

5.1 V celém textu kodexu se pod oznacenim socidlni pracovnik chdpe jak pracovnik, tak pracovnice.

Podobné jako pfi oznaceni klient.

5.2 Termin socidlni sluzby vyjadfuje vSechny odborné ¢innosti, které vykonava socidlni pracovnik.

5.3 V procese vzniku kodexu bylo pfihlédnuto k nasledujicim dokumentim:

O

O

O

@)

Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni

Medzinarodny eticky kédex ,Etika v socidlnej praci — vyhlasené principy” (IFSW/ IASSW,
2004)

Eticky kodex socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky (2015)

Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky (2006)

Jiné ndrodni kodexy socialni prace

5.4 Kodex nemuze nahradit vlastni, vnitfni motivaci a zodpovédnost kazdého socidlniho pracovnika a

predstavuje minimalni standardy eticky zodpovédného konani pfi vykonu profese socidlni prace.



http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=2&clanek=1062

Aktualne trendy nového medzinarodného
etického kodexu

Uvod

V juli 2018 bol na valnych zhromazdeniach Medzinarodnej federacie socidlnych pracovnikov

a Medzinarodnej asociacie §kol socialnej prace v irskom Dubline schvaleny novy ,,medzinarodny eticky
kodex*, dokument s nazvom Statement of Ethical Principles (IFSW, 2018), ktory do slovenského jazyka
mozeme prelozit’ ako Vyhlasenie etickych principov (socialnej prace), resp. Deklaracia etickych
principov (d’alej ,,Vyhlasenie*). Obdobne ako predchadzajuci dokument Etika v socialnej praci —
vyhlasené principy (IFSW/ IASSW, 2004) ide o spolo¢né dielo tychto dvoch klI'i¢ovych medzinarodnych
organizacii.

Ciel'om prispevku je identifikovat’ a predstavit’ aktudlne trendy nového medzinarodného etického kddexu.
Z metodologického hl'adiska sme za ucelom dosiahnutia tohto ciel’a pouzili obsahovu analyzu

a komparaciu troch vychodiskovych dokumentov, a sice oboch uvedenych koédexov ako aj pracovného
dokumentu, ktory predchadzal jeho findlnemu zneniu (Ethics Taskforce, 2017).

Medzinarodny eticky kodex a jeho historické suvislosti
Medzinarodné a nadnarodné asociécie jednotlivych profesii sa snazia o formulovanie zédkladnych etickych

hodnét a principov do podoby medzinarodného etického kddexu. V socidlnej praci tato tlohu dlhodobo
plni Medzinarodna federacia socidlnych pracovnikov (International Federation of Social Workers, skr.

IFSW), ktora bola zaloZena na prvej medzinarodnej konferencii socidlnej prace v Parizi v roku 1928. Do
sucasnej podoby sa restrukturalizovala v Mnichove v roku 1956. Této organizécia so sidlom

vo Svajciarskom Berne zastreSuje narodné asociacie socidlnej prace po celom svete. V otazkach
vzdelavania a etiky vel'mi uzko spolupracuje s Medzinarodnou asociaciou $kol socidlnej prace
(International Association of Schools of Social Work, skr. IASSW), historicky takisto zaloZenou na
vysSie uvedenej konferencii v Parizi v roku 1928, so zaciatkom pdsobenia o rok neskor. Ide o

medzinarodné spoloCenstvo §kol a vzdelavatel'ov socidlnej prace, ktoré podporuje zlepSenie kvality
vzdeldvania a vyskumu, tedrie a praxe socialnej prace, administrativy socialnych sluzieb a tvorbu
socialnych politik (Matel, 2016).

Etika patri medzi prioritné oblasti zaujmu oboch organizacii. V roku 1976 publikovala IFSW dokument
o principoch a Standardoch etiky socialnej prace, ktory bol zadsadne revidovany v roku 1994. Jeho ucelom
bolo prezentovat’ zékladné etické principy profesie socidlna praca, odporucit’ postupy pri vyskyte
etickych dilem a zaoberat’ sa vztahmi medzi profesiou socidlna praca a socialnymi pracovnikmi

ku klientom, kolegom, zamestnavatel'om a inym ¢lenom spolo¢nosti. Hoci ani jeden z dokumentov



neobsahoval nazov ,.kddex*, narodnymi profesijnymi asociaciami ako aj samotnymi socidlnymi
pracovnikmi boli chdpané ako ,,medzinarodny eticky kodex*, ktory vytvara ideovu platformu pre narodné
etické kodexy. Dokument IFSW z roku 1994 bol na Slovensku vychodiskom pri tvorbe prvého narodného
Etického kddexu socialnych pracovnikov Slovenskej republiky v roku 1997.

V nastavenom trende pokracoval aj dokument Etika v socidlnej praci — vyhlasené principy
(IFSW/IASSW, 2004). Tento medzinarodny eticky kodex bol v Ceskej republike vychodiskom Etického
kodexu Spoleénosti socialnich pracovnikti CR v roku 2006.

Dokument Etika v socidlnej praci — vyhlasené principy zostal viac na v§eobecnej irovni, pricom
rozpracovanie konkrétnych etickych zasad nechal na asociaciach jednotlivych ¢lenskych krajin. K novym
témam, ktoré neboli zahrnuté v predchadzajicom dokumente z roku 1994, patrili (Necasova, 2004):

e potreba starostlivosti o socialneho pracovnika,

e uznanie naro¢nych situdcii, ktoré vyplyvaji z podstaty profesie,
e povinnost’ spoluprace so Skolami socialnej prace,

e zodpovednost’ za to, Ze rozhodnutia budu eticky podlozené,

e identifikovanie silnych stranok uzivatel'ov sluzieb,

e celostny pristup k uzivatel'om sluzieb.

Ideovy zaklad tohto dokumentu tvorila tzv. ,,medzinarodna definicia socialnej prace®, ktoru schvalili
zastupcovia IFSW a IASSW v kanadskom Montreale v roku 2000. Zasadnymi su v nej uvedené principy
ludskych prav a socidlnej spravodlivosti. Tieto dva principy tvorili obsahovy a Strukturalny zaklad
dokumentu. Ked’ doslo v roku 2014 k zmene medzindrodnej definicie a jej schvaleniu organmi [IFSW

a IASSW v australskom Melbourne, bolo otdzkou ¢asu, kedy pride k revizii medzinarodného etického
kédexu. Zaujimavost'ou je, ze novy slovensky Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socidalnej
prace (2015) sice vychadzal z medzinarodného kodexu z roku 2004, ale v preambule uviedol uz novu
globalnu definiciu, ¢im bol svojho ¢asu prvy vo svete, ktory takto urobil.

Etické pracovné skupiny oboch medzinarodnych organizacii pripravili navrh dokumentu (d’alej ,,draft®),
ktory bolo mozné pripomienkovat’ do konca januara 2018. Finalna verzia bola v porovnani s draftom
podstatne skratena a 2. jula 2018 schvalena valnymi zhromaZzdeniami oboch organizacii. Struktara
Vyhlasenia je vel'mi jednoducha. Zacina tvodnymi pojednavaniami, ktoré obsahujti ucel a povahu
Vyhlasenia a prezentuj aktudlnu globalnu definiciu. Nasleduje predstavenie deviatich zasadnych
etickych principov, o ktorych budeme pojednévat’ nizsie. Draft obsahoval ddlezité interpretacné pravidlo,
ze ,.kazdy princip uvedeny vo Vyhladseni sa musi chépat’ v spojeni s ostatnymi a nie samostatne* (Ethics
Taskforce, 2017). Zial’ vo finélnej verzii toto chyba, ako aj jedna vel'mi ddlezita zasada, ktori by ocenili
najma socialni pracovnici v praxi a tyka sa zamestnavatel'skych organizacii: ,,Nielen socidlni pracovnici
musia dodrziavat’ etické postupy prace, rovnako aj organizacie musia plnit’ svoje povinnosti pri podpore
etickej praxe® (por. Agius, Jones, 2012, Ethics Taskforce, 2017).

Vyhlasenie v zasade kopiruje Struktiru starSieho dokumentu, len so zmenenou hierarchiou. Kym
v starSom dokumente bol princip ,,ludskych prav a l'udskej dostojnosti nadradeny principu sebaurcenia,
spoluucasti a holizmu, tieto st uvadzané samostatne. Pasaz o etickom vyuZzivani technolégii a socialnych



médii je celkom nova. Samostatnd Cast’, ktord v starSom dokumente bola nazvana ako ,,profesionalne
spravanie®, je v novom dokumente premenovana na profesionalnu bezuhonnost’. V tejto suvislosti by som
poznamenal, Ze nejde o najstastnejSiu vol'bu, ale skor umelo vytvoreny suborny princip. Okrem
adekvatnych Casti o profesionalnych hraniciach, zodpovednom zaobchadzani s mocou (9.4) a prijimani
malych darcekov (9.5), st tu napr. Casti o d’alSom profesiondlnom raste (9.2), starostlivosti o seba (9.4),
etickom rozhodovani v konfliktnych situaciach (9.7) a etickych podmienkach vykonu praxe (9.8). Ide

0 mnozstvo tém tykajucich sa profesiondlneho spravania v réznorodych situaciach.

Vyhlésenie etickych principov svojou povahou ,,slizi ako spolocny ramec pre socialnych pracovnikov,
aby pracovali na dosiahnuti najvyssich moznych standardov profesionadlnej integrity* a je ,.zavdzkom
dodrzZiavat' v nom obsiahnuté klucove hodnoty a principy profesie socialna praca‘.

Medzinarodna definicia ako teoretické vychodisko kodexu

Globalnu definiciu z roku 2014 prijima Vyhlasenie za svoj zaklad primarne kvoli principom, ktoré st
v nej obsiahnuté. Jej znenie je nasledovné:

»wocidlna praca je profesia zalozena na praxi a akademicka disciplina, ktora podporuje socidlnu zmenu,
socialny rozvoj, socialnu sudrznost, ako aj zmocnenie a oslobodenie ludi. Principy socialnej
spravodlivosti, ludskych prav, spolocnej zodpovednosti a respektovanie rozmanitosti su ustredné pre
socidalnu pracu. Podopreta teoriami socidlnej prdce, spolocenskych vied, humanitnymi a miestnymi
poznatkami sa socialna praca zaobera ludmi a Strukturami, aby podnecovala Zivotné zmeny a zlepSovala
blaho.*

V komentaroch IFSW k tejto definicii sa zdoraziiuje najmi skutocnost’, ze socidlna praca je vzdjomne
prepojeny systém hodnot, tedrie a praxe, a ze sa explicitne vztahuje na socidlnu pracu ako profesiu, teda
nie na dobrovol'nikov a neprofesionalnych socidlnych pracovnikov. IASSW zdoéraznila, Ze socialna praca
je uz globalne akceptovana aj ako akademickd disciplina. Principy socidlnej prace v novej definicii
predchadzaju Casti o jej teoretickych vychodiskach. Rovnako ako v starSej verzii definicie z roku 2000 st
primarne zdoraznené dva zasadné principy — ludské prava a socidlna spravodlivost, ale uvedené

v opa¢nom poradi. Priorita dodrziavania a presadzovania socidlnej spravodlivosti zodpoveda kl'acovému
mandatu medzinarodnej socialnej prace. Z jazykového hl'adiska je v anglickom texte zaujimava vymena
privlastku z fundamental (zdsadné, fundamentalne) na central (Gstredné, centralne). Anglicky vyraz
,collective responsibility * (spolocna, kolektivna zodpovednost) bol v¢leneny do novej definicie spolu s
Pudskymi pravami na zddraznenie toho, Ze pravo a blaho mézu byt’ plne realizované, ked” ob¢ania
prevezmu zodpovednost’ za svoje ¢iny, inych I'udi a prostredie, v ktorom ziji. ReSpektovanie déstojnosti
a l'udskych prav nie je v protiklade — ba prave naopak — s réznorodostou a jedine¢nostou kazdej osoby,
skupiny alebo komunity. Ucta a respekt k rozmanitosti (respect diversity) sa mozZe rozvijat’
prostrednictvom hlbsieho poznania, porozumenia a reSpektovania odlisnych kultarnych, nabozenskych
hodnét a tradicii ako aj prostrednictvom dialdogu s ¢lenmi odliSnej skupiny (Matel, Schavel, 2015).
Vyhlésenie prezentuje tuto definiciu s uvedenim, Ze podporuje regionalne a narodné zdoéraznenia.

Zmeny v novom medzinarodnom etickom kodexe



14-ro¢ny odstup dvoch medzinarodnych etickych kédexov odrdza globalny vyvoj v mysleni, terminologii,
teorii a praxi socidlnej prace vo vSeobecnosti, ako aj etiky socidlnej prace v jej uzSom ponimani. Aktualne
zmeny Vyhlasenia mozeme zahrnit’ do dvoch zékladnych kategorii — terminologickych a obsahovych,
pricom obe spolu tzko suvisia.

Socialni pracovnici nie st chdpani v izkom vyzname len ako osoby, ktoré vykonavaji priamu prax
(praktici), ale aj ako vzdelavatelia, vyskumnici a vzhl'adom na Vyhldsenie su medzi adresatmi priamo
menovani aj Studenti. Dokument preto uz v porovnani so starSou verziou vynechava povinnost’ socidlnych
pracovnikov spolupracovat’ so Skolami socialnej prace, aby podporili Studentov pri ziskavani kvalitného
vycviku a praktickych vedomosti. SirSie chépanie socialnych pracovnikov sa opiera o znenie
medzinarodnej definicie, kde je socidlna praca prezentovana nielen ako prakticka profesia, ale aj ako
akademicka disciplina.

Klienti ani uZivatelia sluZieb nie sii menovani. Globélna terminologia prezentovana dokumentmi [IFSW
a IASSW v prvom desatroci 20. stor. nahradila bezny pojem klient vyrazom uzivatel sluzieb (resp. opisne
osobou, ktora uziva sluzby socialnej prace), aby sa poukdzalo na nebezpecenstvo vytvorenia zavislosti

a hierarchiu moci. Kym starsi kédex vyraz uziva bezne (v texte je 9-krat), novy dokument sa mu vyhyba.
Uzivatelia sluzieb st oznaceni ako ludia, s ktorymi (socidlni pracovnici) pracuju (angl. people with
whom they work) alebo jednoducho ludia. Zmena terminologie pritom nie je len o predlozkach, ale
indikuje priorizaciu participativneho pristupu (pracovat’s) pred expertnym (poskytovat sluzby pre...).
Draft chcel povodne priamo v texte uviest’ koncept zranitelnosti vsetkych ludi (vulnerability of all human
beings), podl'a ktorého vsetci I'udia vd’aka existencii vo svete maji r6znu mieru zranitel'nosti. Tento
princip spochybiluje pojem socidlny pracovnik ako expert, nezavisly a neutralny a podporuje myslienku
zdiel'anej zranitel'nosti so vSetkymi 'ud’'mi. Konsekvenciou tohto teoretického pristupu je kriticka reflexia
socialnych pracovnikov, ako prinasaju do pracovného vzt'ahu vlastnu historiu, bolesti a radosti, hodnoty,
nabozenské, duchovné a kulturne orientacie. Kriticka reflexia toho, ako moje osobné ma vplyv na
profesiondlne spravanie a naopak, ma byt zakladom kazdodennej etickej praxe (Ethics Taskforce, 2017).
Hoci sa tieto teoretické reflexie nedostali do findlneho znenia Vyhléasenia, stali sa zdkladom
terminologickej zmeny a ndhl'adu na osoby, s ktorymi socidlni pracovnici pracuju.

Aktivna zmena spolo¢enského prostredia. V porovnani s uzivatel'mi sluzieb, kde je Vyhlasenie
extrémne opatrné v pouzivani aktivnych slovies (vratane deficitu konceptu zmoctovania ¢i neuvedenia
ucasti, empatie a starostlivosti k uzivatel'om sluzieb), v pojednavani o spoloc¢enskom prostredi su pouzité
aktivne slovesa a imperativy. Napriklad namiesto formulacie ,,socialni pracovnici maju rozpoznat’

a reSpektovat’ etnicku a kulturnu ré6znorodost™ je uvedené, Ze ,,pracuji na posiliiovani inkluzivnych
komunit...““. Posilnena je behavioralna a konativna rovina pred kognitivnou.

Vytvaranie balansu pred subjektivnou a jednostrannou interpretiaciou prav. Vyhlasenie tuna
désledne pokracuje v tom, ¢o predosly dokument zacal. Draft upozornil na potrebu teoretického

a etického posunu chépania l'udskej dostojnosti v kontexte autondémie k uznaniu intersubjektivity 'udske;
dostojnosti a l'udskych prav, teda prava ,,medzi“ jednotlivcami (Feder, 2014). V zasade ide o vel'mi
doélezity princip interpretacie l'udskych prav zalozeny na tom, Ze ,,moje pravo konc¢i tam, kde zacinaja
prava inych®. V texte Vyhldsenia mézeme ndjst’ viacero stati, kde je tento balans explicitne uvedeny,
napr. ,,Respektujeme vsetky osoby, ale spochybnujeme presvedcenie a konanie tych osob, ktoré



znehodnocuju alebo stigmatizuju seba alebo iné osoby “ (€l. 1) alebo ,,Socialni pracovnici respektuju a
presadzuju prava ludi robit' viastné vol'by a rozhodnutia za predpokladu, Ze to neohrozi prava a

opravnené zaujmy ostatnych* (¢l. 4). Ulohou socialnych pracovnikov je preto aj ,,spolupracovat’s ludmi
na hladani primeranej rovnovahy medzi ludskymi pravami, ktoré si vzajomne protirecia* (Cl. 2).

Prava a legitimne limity socialnych pracovnikov. Vyhlasenie sa snazi vyhnut’ jednostrannému
prezentovaniu etickych povinnosti socidlnych pracovnikov, teda ,,povinnosti bez akychkol'vek prav*.
Tento koncept byva v narodnych kddexoch formulovany cez zodpovednost’ socidlneho pracovnika voci
sebe, ktory v etickych dokumentoch 20. storo¢ia chybal. Vyhlasenie nadvézuje a prehlbuje pojednavania
starSieho kddexu, kde bola prezentovana zodpovednost’ za sustavné vzdelavanie, starostlivost’ o seba (self
care) a potreba uznania dilematickych a konfliktnych situécii v procese etického rozhodovania.

V pojednavani o potrebe aktivneho spochybnovania nespravodlivych politik a praktik (¢l. 3.4) sa uvadza,
ze ,,pritom nesmu byt socialni pracovnici trestani . Odporaca sa im, aby zvazili aj ohrozenie vlastne;j
bezpecnosti a ,, nie su nuteni konat, ak by boli sami ohrozeni“. Okrem toho Vyhlasenie uvadza osobiti
pasaz (¢l. 9.5), v ktorej sa pojednava o praxi v niektorych krajinach a kultarach, ze socidlnym
pracovnikom st pri vykone prace poskytované drobné dary. Nemysli sa pritom korupcéné spravanie,

v ktorom je davanie a prijimanie darov spojené s protisluzbou a zvyhodnenim. Doraz je kladeny na male,
resp. drobné dary, ktorych odmietnutie by mohlo byt’ v niektorych kultirach prejavom nezdvorilosti ¢i
netcty. Vyhlasenie odporuca, aby v takychto pripadoch bola uvedend prax prezentovana v narodnom
etickom kodexe.

Etické vyuzitie digitalnych technoldgii je Gplne novou témou kodexu, ktora sa dotyka nielen osob,

s ktorymi socialni pracovnici pracuju, ale aj vzdeldvania a vyskumu. Pri vSetkych tychto ¢innostiach sa
coraz viacej pouzivaju elektronické technoldgie a socidlne média (napr. poradenstvo a vyskum
prostrednictvom e-mailu, videi, on-line svojpomocné skupiny s pouzitim Facebooku ¢i Whatsappu).
Vyhlasenie upozoriuje, ze ,, pouzivanie digitalnych technologii a socialnych médii moze predstavovat
hrozbu pre uplatiiovanie mnohych etickych noriem, vratane, ale nie vyhradne, sukromia a dovernosti,
konfliktov zaujmov, kompetencii a dokumentacie... “ (Cl. 8.2).

Posobenie socidlnych pracovnikov vo vojenskom kontexte a nepouZivanie zbrani. KI'icovou je
podpora mieru, nendasilia a podpora dostojnosti ludi. Okrem rizik zneuzivania vedomosti a zru¢nosti
socidlnych pracovnikov na nel'udské ucely, akymi je mucenie a terorizmus, ktoré uvadzal uz aj starsi
kodex, pridava novy dokument aj vojenske sledovanie a konverznu terapiu. Novym etickym imperativom

je, ze socidlni pracovnici by ,, nemali pouzivat zbrane v ich profesionalnom alebo osobnom Zivote proti
ludom* (¢l. 9.3).

Hodnoty, alebo principy socialnej prace?

Stcasnym trendom mnohych etickych kodexov je uvadzanie etickych hodnot (ethical values) ako
zékladnej bazy Struktury celého kodexu. Medzindrodné etické kodexy uprednostitujit uvadzanie etickych
principov (ethical principles). Aky je medzi nimi rozdiel? Z hl'adiska odbornej lexiky autor prispevku
chépe profesijné hodnoty socidlnej prace ako ,,presvedcenia profesijnej komunity o ziaducich cieloch

a ziaducom spravani socidlnych pracovnikov, ktoré k tymto cielom vedu*. V socialnej praci a ostatnych
pomahajicich profesiach urcuju hodnoty povahu prace i povahu vztahu medzi pracovnikom a klientom,



kolegami navzajom i SirSou spolocnost'ou. St taktiez kI'i€ové pri rieSeni etickych problémov a dilem

a vyjadruja, ako by sociélni pracovnici mali konat’ (Méatel, Romanova, Senarikova, 2017). V ramci
jednotlivych profesii sa jej zastupcovia a experti na etiku zvycajne snazia rozliSovat’ tie hodnoty, ktoré st
pre vykon danej profesie najpodstatnejSie a bez ktorych by v nej chybalo nieco zésadné. Tieto byvaja
oznacené za klucové hodnoty (core values). Ak nastane v profesijnej komunite zhoda s ich vyberom, tieto
byvaju taziskom profesijného etického kddexu v danej krajine. Etické principy definoval

Beauchamp (1996:80-81) ako ,,fundamentélne Standardy spravania, od ktorych zavisia mnohé¢ iné
Standardy a sudy. Princip je nevyhnutnou normou v myslienkovom systéme, ktory utvara zaklad pre
moralne uvazovanie v tomto systéme.* Banksova (2012) uvadza, ze principy st zékladné (esencidlne)
normy v systéme myslenia alebo presvedcenia, ktoré tvoria zaklad pre uvahy v tomto systéme. V etickych
kédexoch moézeme rozlisit’ dva druhy principov:

e eticke principy, Cize vSeobecné vyhlasenia o etickych Standardoch praxe, tykajice sa postojov,
prav a povinnosti s oh'adom na I'udské blaho (napr. reSpektovanie autonémie uzivatel'ov sluzieb);

o principy odbornej praxe, ktorymi st vS§eobecné vyhlasenia o tom, ako dosiahnut’ dobro uzivatel'ov
sluzieb (napr. spolupraca s kolegami).

Vzhl'adom na ich vzt'ah s hodnotami upozornuje Aadland (2011:18), Ze ,,nemoZno formulovat’ Ziaden
princip, ktory by bol hodnotam nadradeny, ked’ze hodnoty samotné st zakladom vsetkych ostatnych
principov*. Z jazykového hl'adiska st formulované principy, podobne ako hodnoty, ¢o najstruc¢nejsie. Na
rozdiel od hodnoét, ktoré su vyjadrené podstatnym menom (napr. sluzba, kompetencia, integrita) alebo
slovnym spojenim (napr. ddlezitost’ medzil'udskych vztahov), principy obsahuju aj sloveso, ktorym
pobadaju adresata ku konaniu (napr. zachovavat’ dovernost’). Oba medzinarodné kodexy uprednostiuji
uvadzanie etickych principov, teda aj ich konativnu rovinu (napr. podpora socidlnej spravodlivosti) vo
vedomi, zZe za nimi implicitne stoja etické hodnoty. V ivode priamo stoji, ze ,,je nasim zdavdizkom
dodrzZiavat klucové hodnoty a principy socialnej prace uvedené v tomto Vyhlaseni*.

Devit’ zasadnych etickych principov socialnej prace

Na tomto mieste uvddzame komentare k zasadnym etickym principom uvedenym vo Vyhléseni. Ich
¢islovanie je identické s ¢islovanim v samotnom dokumente.

1. Uznanie prirodzenej 'udskej dostojnosti

Ludské dostojnost’ a l'udské prava boli v predoslom dokumente sticastou jedného principu. Nové
Vyhlasenie ich uvadza kazdy samostatne. Jazykova podoba je doraznejSia. Namiesto opisnej formulécie
starSicho kodexu, Ze je ,,socidlna praca zaloZena na prirodzenej hodnote a dostojnosti...“, sa uvadza:
»wdocialni pracovnici uznavaju a reSpektuju prirodzenu dostojnost a hodnotu ludi v postojoch, slovach

a skutkoch“ (€l. 1). Zdoraznené je uzke prepojenie postojovej, verbalnej a behavioralnej roviny. Pasaz

o povinnosti socidlnych pracovnikov ,,podporovat’ a chranit’ fyzicku, psychicku, emocionalnu a duchovnu
integritu a blaho kazdého ¢loveka® je tund vynechana, resp. so zmenenou formulaciou prezentovana

v samostatnom principe o celostnom pristupe (por. ¢l. 7). Hranice limitu tohto principu v pripadoch
ohrozenia seba alebo inych 0s6b sme uviedli vyssie.

2. Podpora l'udskych prav



Opétovne je pouzity imperativny jazyk: ,,Socidlni pracovnici prijimaju a podporuju zakladné

a neodnatelné prava vsetkych ludi* (¢l. 2). Obdobne ako pri vySsie uvedenom principe je zrejmy jazyk
Vseobecnej deklaracie l'udskych prav. Redaktori textu mali potrebu opdtovného uvedenia prepojenia
individualnych a socialnych / ob¢ianskych prav na respektovanie prirodzenej hodnoty a dostojnosti
vSetkych I'udi, ¢o sa javi ako zbytocné opakovanie. Na rozdiel od starSieho kddexu Vyhlasenie uz
taxativne neuvadza medzinarodné I'udskopravne deklaracie a dohovory. Do findlneho textu nebola prijata
ani zmienka draftu o troch generaciach I'udskych prav, ani potreba rozliSovania medzi bezpodmienecnym
pozitivnym ohl'adom na osoby od postojov a konani k socialno-politickému a kultirnemu prostrediu,
ktoré je potrebné menit’. Tato myslienka sa vSak preniesla do pojednavania o socidlnej spravodlivosti
(por. €l. 3). Potrebu hl'adania rovnovahy, ak si 'udské prava vzajomne protirecia, sme uviedli vyssie.
Zaujimavym je vSak vyraz, ktory uvadzal draft dokumentu. Podl'a neho maju socidlni pracovnici slazit
ako kulturni mediatori (cultural mediators). Ide o novu rolu, ktora bola identifikovana v niektorych
krajinach. Podnetnou je pasaz, ktora sa z draftu takisto nedostala do finalneho textu, ale mézeme ju
povazovat’ za interpretacny podnet: ,,Cudské prava musia existovat’ spolocne s kolektivnou
zodpovednost'ou a je potrebné porozumiet’, Ze individualne l'udské prava sa mozu realizovat’ len na
kazdodennom zaklade, ak I'udia prevzali zodpovednost’ za seba a za Zivotné prostredie a ak sa usiluji o
vytvorenie recipro¢nych vzt'ahov v ramci komunity* (Ethics Taskforce, 2017).

3. Podpora socialnej spravodlivosti

Nie je ndhodou, ze ide o najviac rozvinuty princip. Medzinarodné dokumenty dlhodobejsie odrazaja
preferovany reformny pristup (,,paradigmu®) v socidlnej praci, ku ktorému konverguju radikalne,
antidiskriminacné a antiopresivne tedrie. Ostatne menovanej je blizka formuldacia, ze ,,socidlni pracovnici
maju zodpovednost (povinnost) zapojit' ludi do presadzovania socidlnej spravodlivosti... . Pri tomto
principe sa uvadza, rovnako ako v predoSlom dokumente, pét’ oblasti.

a. Spochybiiovanie diskriminacie a inStitucionalneho ttlaku

Antidiskrimina&ny pristup je rozsireny aj o antiopresivny. Uvodna veta tohto bodu Vyhlasenia sa javi ako
zbyto¢né opakovanie. Z terminologického hl'adiska sa text vyhyba rozporuplnému pojmu ,,negativna
diskriminacia®“. Jednotlivé oblasti potencidlnej diskriminécie su taxativne menované s poznamkou, ze
nejde o definitivny zoznam. V porovnani s predoslym dokumentom je zoznam oblasti potencidlne;j
diskriminacie $irSi. Ako nové su uvedené schopnosti, obc¢iansky stav, trieda, etnikum, jazyk, Statna
prislusnost (alebo jej deficit), chudoba, nabozenstvo a rodinnd struktura. Vynechana je farba pleti.
Pohlavie a rod nie su uvadzané ako alternativy, ale jednoznacne st uvedené oddelene. Namiesto
rodinného stavu je uvedeny vztahovy status. Nazory st chapané Sirsie (Co je dolezité najmé s Coraz
VvACSim ohrozovanim novindrov), nielen tizko ako politické nazory. Tieto su v texte osobitne prezentované
ako politickeé presvedcenia. Schopnosti si doplnené na fyzické alebo mentalne schopnosti.

b. ReSpektovanie rozmanitosti

Vyhlasenie pouziva novy termin, a sice inkluzivne komunity (inclusive communities). Tento koncept je
jednou z odpovedi na migraciu a uziva sa najméd v USA a Kanade. Ich podstatou je integracia
mensSinového obyvatel'stva s tym, ze sa reSpektuje a chrani ich kultirne dedic¢stvo. Vyhlasenie ich



interpretuje tak, ze ,,reSpektuju etnicku a kulturnu rozmanitost spolocnosti, beruc do uvahy individualne,
skupinové a komunitné rozdiely “. Zaujimavym bol v tejto suvislosti ndvrh draftu, kde sa uvadzalo, ze
»respektovanie a akceptacia rozmanitosti sa nesmie pouzivat’ na roz$irenie hranic moralneho
relativizmu...”. Odborny diSkurz v tejto suvislosti bude potrebny najmi vzhl'adom na potrebu reciprocity,
teda obratenie pozornosti aj na reSpektovanie prav a zachovanie kultiry a dedi¢stva majority.

c. Pristup k spravodlivym zdrojom

Vyhlasenie v tomto bode hovori o advokécii a konani socidlnych pracovnikov, a to nielen s ohl'adom na
spravodlivé rozdelenie zdrojov, obdobne ako to bolo v starSom kodexe, ale aj o pristupe k nim. Okrem
zdrojov sa v texte uvadza aj bohatstvo.

d. Spochybiiovanie nespravodlivych politik a praktik

Pasaz priamo pozyva socialnych pracovnikov k politickej angazovanosti, a to vo viacerych rovinach. Ich
kritické postrehy mozu byt komunikované zamestnavatel'om, zdkonodarcom alebo inym politikom.
Dovody tejto angazovanosti Vyhlasenie prepaja s predchadzajucim bodom, teda so situaciou, kedy zdroje
su nedostatocné, a pripaja politické opatrenia a postupy, ktoré su opresivne, nespravodlivé alebo skodlivé,
obdobne ako to robil star$i dokument. VysSie sme uviedli, Ze vzh'adom na ochranu socialnych
pracovnikov pred rizikami sa nejedna o nitenie a explicitne sa uvadza, Ze by za svoju angazovanost’
nemali byt postihovani.

¢. Budovanie solidarity

Obdobne ako v predoslych bodoch je zrejmy uzky vztah medzi socidlnou pracou a socidlnou politikou,
kde patri solidarita medzi jej zasadné principy. Aktivna praca socidlnych pracovnikov na budovani
solidarity je predstavena v dvoch rovinach — vertikalnej, teda pri praci s komunitami, a horizontalnej, ako
sucast’ kolegialnej prace. Kodex tento postoj a ¢innost’ povazuje za poslanie, ktoré maju socialni
pracovnici realizovat’ aj mimo profesie. Jej cielom su ,,transformacné zmeny (v socidalnej politike),
inkluzivna a zodpovedna spolocnost™.

4. Podpora prava na sebaurcenie

Vyhlasenie prevzalo formulaciu zo starSieho kodexu, ze ,,socidlni pracovnici respektuju a podporuju
prava ludi robit' viastné volby a rozhodnutia* s limitom, ktori sme uviedli vyssie. Moznost” konfliktu
prav jednotlivcov sa tiahne celym dokumentom a jeho poznanie bude dolezité aj v procese etického
rozhodovania pri dilematickych situdciach (por. ¢l. 9.7). Draft dokumentu chcel este upozornit’ na
rozliSovanie slobody myslenia od vlastného sebaurcenia, pretoze hoci slobodu myslenia ako
najzékladnejsiu slobodu nemozno nikomu odobrat’, tito eSte nezarucuje realizaciu sebaurcenia. V rozpore
s tymto pravom moze byt aj kontrolné funkcia socialnych pracovnikov v oblastiach, ako je ochrana prav
deti a d’alSich obeti nasilia, ¢i ochrana l'udi s mentalnym postihnutim. Ideal sebaurcenia vyzaduje zdroje,
akymi su dobré vzdelanie, dostojné zamestnanie, pristup k zdravotnej starostlivosti, bezpecné a stabilné
byvanie, bezpe¢nost’, primerané hygienické podmienky, prostredie bez znecistenia a pod.* (Ethics
Taskforce, 2017). Tieto pasdze sa do findlneho znenia nedostali, m6zu vSak napomoct’ jeho interpretécii.



5. Podpora prava na spolutcast’

Text Vyhléasenia neuvadza koncept zmocrnovania (empowerment), ktory patril medzi klI'aCové koncepty
predoslého koédexu. ,, Socialni pracovnici pracuju na budovani sebavedomia a schopnosti ludi, podporuju
ich zapojenie a spoluucast vo vsetkych aspektoch rozhodovania a konania, ktoré ovplyviiuju ich zivot. “

Z hladiska kompetencii socidlnych pracovnikov sa vzhl'adom na tento princip od nich ocakava, Ze budu
schopni uzivat’ také metddy a techniky prace, ktoré budu prispievat’ k budovaniu vicsieho sebavedomia
l'udi, s ktorymi pracuju, a podporovat’ ich schopnosti. Do popredia by mohli vystlpit’ socidlno-
psychologické vycviky a vybrané psychoterapie zaloZené na partnerskom pristupe a reSpekte k osobe
klienta (napr. PCA, logoterapia a pod.).

6. ReSpektovanie dovernosti a sikromia

V starSom kodexe bolo zachovavanie dovernosti uvedené v Casti o profesionadlnom spravani. Vyhlasenie
to prezentuje ako samostatny eticky princip spolu s reSpektovanim sukromia. Ani toto pravo nie je
chapané bezpodmienecne, ale je pri nom pouzity balans, ked’ sa uvadzaja limity ,,... pokial’ nejestvuje
riziko poskodenia seba, inych osob alebo nejestvuju zakonné obmedzenia “. Ak takéto limity jestvuju,
socialni pracovnici maju povinnost’ o nich informovat osoby, s ktorymi pracuju. Cast’ medzinarodnej
komunity upozornila v drafte, ze v niektorych kultarnych kontextoch, ktoré¢ su charakteristické
komunitnym Zivotom zameranym na spolo¢né ,,my*, jestvuje prax zdiel'ania dovernosti medzi ¢lenmi
komunity, ktora by mala byt socidlnymi pracovnikmi reSpektovand. Do findlneho textu sa vSak tato pasaz
nedostala.

7. Zaobchadzanie s Pud’mi ako celostnymi osobami

Holisticky pristup bol jednym z kI'i€ovych konceptov predosiého kodexu. Tuna bol prezentovany najmé
v jeho spolocenskych dimenziach, teda z pohl'adu ,,¢loveka vo vnutri rodiny, komunity, spolo¢enského
a prirodzeného prostredia“. Vo Vyhlaseni je presunuty doraz na celého ¢loveka v jeho ,,biologickych,
psychologickych, socidlnych a duchovnych rozmeroch®. Vzhl'adom na holisticky pristup sa pozaduju aj
jeho praxeologické konsekvencie. Novy kodex priamo uvadza, aby bol tento pristup pouzity ,, pri
formulovani holistickych posudzovani a intervencii s plnou ucastou ludi, organizacii a spolocenstiev,

s ktorymi socialni pracovnici pracuju ““. Draft chcel explicitne zdoraznit’ aj dolezitost’ ,,spoluprace

s ¢lenmi interdisciplinarnych timov®, do finalneho znenia sa to v§ak nedostalo.

8. Etické vyuzivanie technolégii a socialnych médii

Vyssie sme uviedli, ze tato téma je v novom kodexe inovativnou. V zasade treba uviest’, ze sa de facto
nejedna o ziaden samostatny eticky princip, ale o novu oblast’, ktord sa stala predmetom etickej reflexie

a v ktorej sa maju uplatiiovat’ ostatné etické principy. VysSie sme uviedli konkrétne oblasti, na ktoré malo
Vyhlasenie potrebu explicitne upozornit’. Pre socidlneho pracovnika a vzdelavacie institiicie socialne;j
prace ide o novu vyzvu, nakol’ko sa ,,od nich ocakava, zZe socidlni pracovnici ziskaju potrebné vedomosti
a zrucnosti k ochrane pred neetickymi praktikami pri pouzivani technologii*“. Draft okrem toho chcel
upozornit’ na riziko, aby socidlni pracovnici nevyuzivali platformy socialnych médii na ventilovanie
osobnych konfliktov a st'aznosti (Ethics Taskforce, 2017), ¢o sa do finalnej verzie nedostalo.



9. Profesionalna bezuhonnost’

Ako sme vysSie uviedli, ide o nepresné oznacenie roznorodych tém, ktoré boli v starSom dokumente
oznacené¢ ako profesionalne spravanie. Témy mdzeme rozlisit’ do piatich oblasti:

a. Starostlivost’ o seba a d’alSi profesionalny rozvoj

Vyhlasenie implicitne vychadza z konceptu celozivotného vzdelavania. Najprv poukazuje na potrebu
dosiahnutia poZadovanej kvalifikacie na vykon socidlnej prace, na ktoré musi nadviazat’ d’alSie
vzdelavanie, resp. profesijny rozvoj, ktorych cielom je ,, rozvijat’ a udrZiavat’ pozZadované zrucnosti

a spésobilosti na vykondvanie svojej prace* (¢l. 9.2). Dalie vzdelavanie je jednou, ale nie jedinou
formou konceptu starostlivosti o seba. Vyhlasenie vo vSeobecnej rovine uvadza, ze ,, socidlni pracovnici
maju povinnost' podniknut potrebné kroky k profesionalnej a osobnej starostlivosti o seba na pracovisku,
v sukromi a v spolocnosti“ (€l. 9.6). V drafte sa uvadzal aj dovod, preco je tato starostlivost’ potrebna —
aby sa zabranilo vyhoreniu a doraz bol kladeny aj na ,,posilnenie pracovnych vztahov na pracovisku®. Do
finalneho textu sa tieto pasaze uz nedostali.

b. Profesionidlne hranice a zodpovedna praca s mocou

Akokol'vek budu zastupcovia globalnej alebo odbornej profesijnej komunity upravovat’ terminolégiu
oznacujucu klientov / uzivatel'ov sluzieb / osoby, s ktorymi pracuju, pri mnohych pracovnych vykonoch
socialni pracovnici pracuji s mocou. Etickou zodpovednostou je ,,nezneuzivanie postavenia moci ani
vztahov dovery... nezneuzivanie svojich pozicii na osobné, materialne vyhody alebo zisky “ (Cl. 9.4).
Zasadny eticky princip neSkodenia (nonmaleficence) je spojeny s ,, rozpozndvanim hranic medzi osobnym
a profesijnym Zivotom *“. Spomenuli sme, ze novy kddex sa vyjadril k ¢astej téme prijimania malych
darcekov (Cl. 9.5), ktoré nie st chapané korupcne ani v zmysle materidlnych vyhod. Vyhlasenie
poukazuje na kultirne osobitosti spojené s prijimanim malych daréekov a potrebu narodnej regulacie

v tejto oblasti.

c. Humanitarny a vojensky kontext vykonu socialnej prace

Tuato osobitl oblast’ vykonu sme spominali vyssie. Nacrtnuty je obraz socidlnych pracovnikov, ktori za
kazdych okolnosti podporuju, buduju a rekonstruuju mier a nenasilie (por. ¢l. 9.3). Teoretickym
vychodiskom pre nich je reSpektovanie dostojnosti kazdého ¢loveka a konsekvenciou imperativ
nepouzivania zbrani socialnymi pracovnikmi proti l'udom.

d. Etické rozhodovanie a konflikty zaujmov

Obdobne ako v predoSlom kodexe aj nové Vyhlasenie sa v jednej Casti venuje téme etického
rozhodovania. Konflikty zdujmov vychadzaji zo skutocnosti, ze do profesijného vykonu vstupuju viaceri
aktéri s vlastnymi ciel'mi a prioritami. Okrem o0sob, s ktorymi socidlni pracovnici pracuj, s to najma
kolegovia, zamestnavatelia, profesijné asociacie, miestne, narodné, medzinarodné zakony a dohovory.
Klacovym etickym principom, ktory predosly kodex neuvadzal, je podl'a Vyhlésenia ,, minimalizovanie
Skody pre vsetky (zucastnené) osoby “ (€l. 9.7). Vzhl'adom na proces etického rozhodovania stt menované
niektoré prvky, ktoré maji byt do neho zahrnuté, a st nimi ,, empirické dokazy, prakticka mudrost, eticke,



zakonné a kulturne hladiska . Ul'ahCit etické rozhodovania ma aspiraciu aj samotny medzinarodny
eticky kodex (por. €l. 9.8). Od socidlneho pracovnika sa oCakéava, aby robil eticky podloZené rozhodnutia
a ,, bol pripraveny byt transparentny pri preukazovani dovodov svojich rozhodnuti** (¢l. 9.7).

e. Medzinarodny kodex a narodné etické kédexy

ASpiraciou Vyhlésenia je, aby sa stalo predmetom reflexie, diskusie a hodnotenia socialnych pracovnikov
na ich pracoviskach a vo svojich krajinach (por. 9.8). Zodpovednost'ou narodnych asociacii je
aktualizovat svoje etické kodexy, aby boli v stilade s aktudlnym medzinarodnym etickym kédexom. Na
Slovensku ma tato tlohu v kompetencii Profesijna rada komory, ktora je zodpovedna za pravidelné
vyhodnocovanie a reviziu etického kdédexu, a to najmenej raz v priebehu troch rokov. Nakol'ko Eticky
kodex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace bol schvéleny v septembri 2015, je v sti¢asnosti
najvhodnejsi Cas, aby sa tento kodex revidoval podla aktudlnych trendov medzindrodného etického
kodexu a pripomienok pracovnikov z praxe. V Ceskej republike je po 12 rokoch potreba revizie Etického
kodexu Spoleénosti socialnich pracovniktt CR (2006) este nalichavejsia. Alternativou je tvorba nového
etického kodexu, ktory by bol akceptovany celou komunitou socialnych pracovnikov v Ceskej republike.
Podl'a Vyhlasenia o narodnych kédexoch maja asociacie zodpovednost’ informovat’ samotnych
socidlnych pracovnikov. A pre socialnych pracovnikov zostava najtazsia uloha, a sice ,,konat’ v sulade so
sucasnym etickym kodexom alebo smernicami vo svojej krajine* (Cl. 9.1).

Zaver

V drafte nového medzinarodného etického kdédexu sa uvadzala myslienka, Ze ,,ziadne vyhlasenie

o etickych zasadach ani ziaden eticky kddex nemdze zabezpecit’ eticku prax, ale vyzaduje, aby socialni
pracovnici podporovali realizaciu uvedenych etickych principov v praxi“. Autor prispevku dufa, ze
poznanie aktudlnych trendov nového medzinarodného etického kodexu pomoze porozumiet’ dolezitym
posunom globalnej socidlnej prace a bude viest’ slovenskych a ¢eskych socidlnych pracovnikov k novym
kritickym reflexiam, ktoré sa prejavia nielen v texte ich revidovanych etickych kodexov, ale najma

v priamej socidlnej praci, v procese vzdelavania a vo vyskume.

Andrej Matel,
profesor Ustavu socidlnej prdce,
VSZaSP sv. Alzbety Bratislava
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LIDSKOPRAVNI PROFESE SOCIALNI PRACE JAKO VYZNAMNY
A INSPIRATIVNI AKTER SOCIALNI POLITIKY

SOCIAL WORK AS A HUMAN RIGHTS-RELATED PROFESSION
AS AN IMPORTANT AND INSPIRATIONAL ACTOR FOR THE FIELD
OF SOCIAL POLITICS

René Milfait

Abstract: The article introduces social work as a human rights-related profession.
It goes from the imparted ethos of the profession based on relevant, most considerable,
ethical codes of social workers and their current mission statement. It also refers to all
mandates of the profession, its motivation and practical justification, to the quality
of provided services, explanation of objectives and viewpoints related to social issues,
to education and involvement in creating a more dignified and socially just society
and world in connection to the stated objectives, principles, focus and vision of the
field of social politics.

The metodology will be based on combination of analytical, comparative
and hermeneutical activities and related to the main methodology of social ethics,
i.e. the "see-judge-act" procedure.

The aim of the article is to reflect the intersections of interests and different insights
of the main human rights-related tools, their usage and consequences of the different
approaches.

From the ethical, as well as the inherent human rights-related point of view, the article
offered the measures and criteria of morality regarding the scope and efforts of both
abovementioned disciplines and in context of pluralistic society. The affinity
of interests in social work and social politics was proven, as well as the necessity
to respect their specifics.

The article documents and recommends social work — a human rights-related
profession — as an important and inspirational actor for the field of social politics
and its formation, as well as for a more humane formation of the life of individuals,
society and the world as a whole. It also supports multidisciplinary cooperation
for an interdisciplinary effect.

Keywords: Social Work, Human Rights, Social Policy, Human Dignity, Social Justice,
Solidarity, Ethics.

Uvod

Etos, vykon profese socialni prace, piiprava na ni a jeji vyklad cilti a stanovisek
k socidlnépolitickym otazkdm zahrnuje realistické pojeti konkrétniho jedinecného
¢loveka v siti jeho vztahti 1 struktury a procesy, které jedince a jeho meziosobni vztahy
presahuji a ovliviiuji jeho Zivot i souziti celku pluralitni spolecnosti a svéta. Proto je
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profese vystavéna na lidskopravni bazi ve spojitosti s principy socidlni spravedlnosti
a solidarity. Obor socidlni politika taky operuje s hlavnimi principy lidské dastojnosti,
socialni spravedlnosti a solidarity, zdiraziluje potiebu mravnich kvalit jedince
1 spolecnosti a chce k nim pfispivat. Zabyva se rovnéz oblasti socidlnich problémi
a rizik v souvislosti s jedincem 1 pfesahujicimi procesy a strukturami. Etické principy
a postojové vzorce socialni spravedlnosti a solidarity odvozované z lidské diistojnosti
nalezi taky k hlavnim nastrojim discipliny (teologicka socialni) etika, jez se zabyva ze
své perspektivy strukturami, procesy a vétSimi celky, které piesahuji a ovliviiuji Zivot
jedince, jeho meziosobnich vztahii a souZiti.

V pluralitni spolecnosti argumentuje Casto prostfednictvim lidskych prav a jde ji
o lidsky distojné a spravedlivé utvareni spolecnosti a svéta. Autor jako teologicky etik
chce timto 1 ocenit deklarovana zaméfeni obou uvedenych oborovych partnerek
a poukazat na jejich mozny piinos k rozvoji lidskopréavni kultury a humanniho utvareni
spolecnosti viibec.

1 Vzajemnost socialni prace a socialni politiky

Proto bude v naznac¢eném kontextu cilem predstavit a odiivodnit socialni praci jako
lidskopravni profesi na zaklad¢ jejiho sebesdéleni v relevantnich zdrojich spojenych
s étosem a aktudlnim programovym prohlaSenim a pohlédnout na ni jako na urcitého
aktéra socialni politiky.

Déle bude kratce piedlozeno pojeti oboru socidlni politiky v souvislosti se
sebesdélenim socidlni prace, s vlastnimi hlavnimi principy a cili a zachazenim s pojmy
z oblasti etiky. Po diskusi bude nabidnuto, jak disciplina etika rozumi hlavné
zminovanym principlim socidlni spravedlnosti a solidarity.

2 Metodika

Dojde tak k analytické, srovnavaci, syntetické, deduktivni, induktivni
a hermeneutické metodické ¢innosti. VSe bude konano v souvislosti s hlavni metodi-
kou socialni etiky, tedy trojkrokem vidét — posoudit - jednat, jenZ bude zahrnovat
popis, reflexi, konzistentni davani do souvislosti, mezioborovost, zhodnoceni a navrhy
porozuméni stéZejnim pojmiim a jejich pouZivani.

3 Socialni prace a socialni politika pro lidsky dustojnéjsi a socialné
spravedlivéjsi svét

3.1 Sebepredstaveni socidlni prace jako lidskopravni profese

Relevantni zastupci profese socidlni prace ji prezentuji jako profesi, ktera
podporuje socialni zménu, rozvoj a soudrznost, feSeni problémt v lidskych vztazich
1 zmocnéni a osvobozeni lidi, aby se zlepsil jejich Zivot ve sméru dobrého lidského
byti. Opira se pritom o teorie lidského chovani, své profese, socialnich a humanitnich
véd 1 socidlni systémy a tim intervenuje na pomezi jedince a prostfedi. Fundamentélni
vyznam pro ni maji principy lidskych prav, socialni spravedlnosti, spoleCenska
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zodpovédnost a respekt k rozmanitostem. Zavazuje lidi 1 struktury, aby se vyrovnavali
s vyzvami Zivota a zlepSovali blaho (IFSW/IASSW, 2004, 2013)’.

O podpore lidské distojnosti a lidskych prav i o socialni soudrznosti hovoti rovnéz
Doporuceni Rady Evropy o socialnich pracovnicich (2001). Principy lidskych prav
a sociadlni spravedlnosti pfedstavuji pro profesni organizace zaklad vSech aktivit
(IFSW Europe e. V., 2013). Proto taky odmitaji smlouvy, které¢ lidskym pravim
odporuji (OBDS, 2004)°.

Eticky kodex socialnich pracovniki CR (2006) mluvi o lidskopravnich
dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho pracovnika a konstatuje, Ze je ,,socialni
prace zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socidlni spravedlnosti, Ze
,»socidlni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mifte,
aby soucasné¢ nedochdzelo k omezeni stejného prava druhych 1idi“, Ze svymi
znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi ,,pomaha jednotliveiim, jednotlivym skupindm,
komunitam a sdruzeni obcanii pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktl jednotlivcl se
spolecnosti a jejich nasledk.*

3.1.1 Lidskad prava podstatnym aspektem étosu, kvality sluZeb a sluZby spolecnosti

Etické védomi povazuji socidlni pracovnici za zdkladni soucast své praxe,
zpusobilost a zédvazek eticky informované se rozhodovat a jednat za podstatny aspekt
kvality sluzby (IFSW, 2004). Pfi feSeni etickych dilemat a stimulaci etické praxe jim
ma pomoci lidskopravni zptsobilost, protoze jejich kazdodennim tkolem pii praci
s jedinci, rodinami ¢i skupinami nebo pii ptisobeni na politické Grovni je konfrontace
zékladnich potteb, rizik a lidskych prav 1 zodpovédnosti. Uznavaji, ze kazdy jejich
profesni eticky kodex implementuje lidska prava do vyuky 1 praxe socidlni préce.
Chtgji vytrvale potirat rizné formy socidlni nespravedlnosti, a to i cestou socialnich
a politickych akci, rozvojem politiky a vzdélavani (IFSW, 2010). Vefejné¢ maji
zastavat uskutecnovani prav socialné poskozenych, podnécovat, spoluutvaret politicke
procesy a mobilizovat pro né potiebné sily. Tim v§im vykonavaji socidlni pracovnici
nenahraditelnou sluzbu demokratické spole¢nosti (DBSH, 1997)’.

3.1.2 S dal§imi ve sméru diistojnéjsiho a socidlné spravedlivéjsiho svéta

Socialni pracovnici, vzdélavatelé a aktéfi socidlniho rozvoje dosvédcuji denné
zmény v osobnim, socidlnim 1 komunitnim Zivoté. Spolecné usiluji o zménu, socialni
spravedlnost a univerzalni implementaci lidskych prav, a to na vSech trovnich.

Nejvyznamngjsi profesni organizace (IFSW, IASSW, ICSW®) uznavaji ve svém
dokumentu The Global Agenda For Social Work and Social Development:
Commitment to Action (dale jen Global Agenda)’ vliv minulych i soudasnych
politickych, ekonomickych, kulturnich a socialnich poméri na Zivot lidi a jejich

> IFSW=Mezinarodni federace socialnich pracovnikti; IASSW=Mezinarodni asociace vzd&lavatelti v socialni
praci.

¢ OBDS=Rakousky profesni svaz diplomovanych socialnich pracovniki/pracovnic.

7 DBSH=N&mecky profesni svaz pro socialni praci.

¥ Nevladni organizace the International Council on Social Welfare reprezentuje organizace z celého svéta, které
jsou zapojeny do programi podpory socidlni spravedlnosti, socialniho rozvoje a péce.
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rozdilné disledky pro globalni, narodni 1 lokalni spoleCenstvi. A proto specidlné
uznavaji, Ze vSechna lidskd prava jsou dosazitelna jen pro mensinu svétové populace.

Proto se citi byt vazani hajenim nového svétového fadu, v némz se uskuteciiuje
respekt k lidské diistojnosti a lidskym pravim. Z toho divodu usiluji o takové fizeni
globalni ekonomiky, jez chrani a podporuje socialni spravedlnost a lidska préva,
a pozaduji univerzalni implementaci mezindrodnich umluv a dalSich nastroji
tykajicich se vSech nedilnych kategorii lidskych prav vSech lidi, mezi nimiz pak
Jmenuji nékteré zv1asté zranitelné skupiny.

Zavazuji se tak k podpote, ovliviiovani a utvareni struktur a systémii, které ukazuji
na hlavni pfi¢iny nerovnosti a utlaku. Zavazek chtéji napliiovat spolecné s adresaty
svych sluzeb i s ostatnimi, kteti sdileji jejich cile a Usili utvaret socialn¢ spravedlivejsi
a férovejsi svét. K prioritdm svych snah fadi v aktualnim obdobi (2012-2016)
prosazovani duastojnosti lidi a socidlni 1 ekonomické rovnosti. Pfislibuji, ze budou
podporovat vzdélavani socidlnich pracovniki, jez je pfipravi na etické a informované
intervence, a politiku zaméfenou na socialni inkluzi, soudrznost a na dosahovani
socidlniho a ekonomického blaha vSech osob, opét véetné téch zvlasté zranitelnych
(Global Agenda, 2012).

V Global Agenda chapané jako programové prohladseni profese se stavi socialni
pracovnici na globalni 1 lokdlni Grovni k socialni nerovnosti, mife socialni ochrany
a socialnich jistot. ProhlaSenim chtéji pfipominat kofeny socidlni prace, které spocivaji
v respektovani, ochrané¢ a zajisténi prava kazdého cloveéka na distojné zivotni
podminky, ve snaze zlepSovat lidské Zivoty 1 Zivot spole¢nosti jako celku. Taky se
jako profese hlasi ,,k spoluzodpovédnosti za feSeni zavaznych socialnich problémi
spolecnosti v globdlnim rozméru.” Tim se dostavaji do profesniho vzdélavani témata,
mezi néz patii i lidska distojnost, socialni spravedlnost, solidarita apod. Takto pojata
socialni prace se oznaci za politickou (Levickd/Levicka, 2013).

3.1.3 Nedilna lidskopravni badze ve vSech manddtech

Socialni pracovnici vykonévaji profesi, kterd patii k t¢ém hlavnim, jejichz zaméteni
jsou uzce spojena s respektovanim, ochranou a zajiStovanim vSech nedilnych lidskych
prav (IFSW, 1994). Z principii vySe zminéného mezinarodniho etického kodexu
socialnich pracovnikll vyvozuji zéastupci profese zavér, Ze piijimaji podil na
zodpovédnosti stavét se proti vSemu porusovani lidskych prav a odstranovat je;j.
Prohlasuji dle zakladni koncepce socialni prace svou profesi za lidskopravni, pfi¢emz
odkazuji na princip lidské distojnosti kazdého clovéka a hlavni cile spocivajici
v podporovani spravedlivych socidlnich struktur, které jsou schopny poskytovat lidem
socialni jistotu a rozvoj (IFSW Europe e. V., 2010).

Socialni prace je vazdna trojim mandatem, piicemz v kazdém znich hraji roli
lidska prava, socidlni spravedlnost, solidarita a souvislost se socidlni politikou:
mandatem pomoci, prevence a kontroly vzhledem k spole¢nosti (napt. zprosttedkovani
socialnich problémd, jejich pfic¢in a dusledkt na individudlni i strukturdlni roving,
zasazovani se za solidarni spole¢nost zachovavajici lidskd prava a spravedlivé

? V evropském regionu se ramec spoluprace téchto ti organizaci spolu dal§imi oznatuje European Network
for Social Action.
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rozdé€lujici prostfedky) a zaméstnavateli (napt. peclivé plnéni svych kol dle maxim
profesniho kodexu i snaha, aby toto napliiovala i1 organizace, ptipadné rozdilnosti ¢i
konflikty fesit dle etického kodexu), vici implicitnim nebo vyslovenym pozadavkim
adresati pomoci (naptf. vniméni s reflektovanou a kontrolovanou empatickou
naklonnosti, pozornosti a upifimnosti k osobnosti a nouzi, nezneuziti divéry,
posilovani védomi prav 1 povinnosti) a sohledem na vlastni profesi
(odborné védomosti a metody, socidlni politika, kolegialni vztahy utvarené upiimnosti
a uctou, ¢étos zalozeny v lidskych pravech a socidlni spravedlnosti, pficemz prave
lidské prava jsou pro socialni pracovniky dtlezitymi prtivodci v moznych konfliktech
mezi prvnim a druhym mandatem i zadkladem pro nezavislé, kritické posouzeni
narodniho i mezinarodniho zékonodarstvi) (AvenirSocial'®, 2010; Staub-Bernasconi,
2008, s. 9; Lob-Hiidepohl, 2007, s. 113).

3.1.4 Lidska prava v oditvodnéni, motivaci a vzdélavani

Socialni pracovnici konstatuji, Ze lidska prava pro né ptredstavuji regulativni ideu
socidlni prace, nutné¢ méfitko a orientaci pro konstruktivni jedndni, Ze jsou
neoddélitelnou soucasti teorie, moralnich piesvédceni, étosu, etiky i praxe. Tato prava
koresponduji se zakladnimi lidskymi potifebami, které se i1 jako zdkladni etické
pozadavky stavaji kodifikovanymi pravnimi naroky. Snazi se v riznych politickych
systétmech a kontextech hajit, podporovat, prosazovat lidska prava a jsou si védomi
toho, Ze to vSe taky zalezi na statni 1 mezinarodni politice v oblasti ekonomiky
a socidlniho rozvoje. Lidska prava ztélesnuji odiivodnéni socidlni prace a motivaci
pro praxi. Proto povazuji hajeni nedilnych lidskych prav za tak integralni soucast
profese, Ze chtéji takto pusobit, 1 kdyz to bude mit pro nékteré z nich v nékterych
systémech zdvazné negativni disledky.

Lidskéd prava maji byt pevnou soucasti ucebnich plant Skol. Socialni prace chce
respektovat rizné mistni, kulturni, socialnépolitické tradice, pokud ale neporuSuji
lidska prava. Cilem lidskopravniho plisobeni v rdmci socidlni prace je na individualni
rovin€é napliiovani lidské distojnosti (lidskd prava jako zasadni podminky lidsky
distojn¢ho Zivota formuluji obsahové jadro lidské diistojnosti véetné miniméalniho
standardu ekonomické a sociokulturni vybavy a kompetence, jeZ nékomu jako ¢lenovi
demokratického pravniho statu umoznuje samostatné jednat, vést a koncipovat svij
zivot), na rovin¢ spolecnosti spolecenskd inkluze, socialni spravedlnost i socidlni
zmény s ohledem na ohroZujici socidlni struktury a kulturni vzorce a dlouhodobé& pak
prispivani k lidskopravni kultute.

3.1.5 Lidska prava pro vyklad cilii a stanoviska k socialnim otazkam

Lidska prava poskytuji socidlni praci moznost vyloZit 1 své dlouhodobé cile
a zaujimat stanovisko k socidlnim otazkam. Z konkretizovanych kroki jak podporovat
uskutec¢iiovani lidskych prav zazni inkluze marginalizovanych, socialné vyloucenych,
nemajetnych, znevyhodnénych, zranitelnych lidi, poukazovani na bariéry, nerovnosti
a nespravedlnosti ve spole¢nosti, mravné jednani s lidmi a zasazovani se za zmény
v procesech a strukturdlnich podminkach. Déle uvadéji ochranu zvlasté zranitelnych

1% AvenirSocial-socialni prace Svycarsko=zastupuje zajmy diplomovanych pracovniki profese socialni prace,
socialni pedagogiky a vychovy déti.
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lidi, angazma v socialnich a politickych akcich s cilem ovliviiovat socidlni politiku,
podnéty k stabilni spolecnosti, kterd neporusuje lidska prava, respekt vici tradicim,
kulturdm, moralnim postojim a naboZenstvim mezi etnickymi a spoleenskymi
skupinami (pokud ale nejsou v rozporu s lidskymi pravy ¢loveéka) podporu socidlni
spravedlnosti, prevenci. Cteme i o pfedpokladu pro naplnéné lidské byti, jenZ spodiva
ve vzajemné respektujicim uznani druhého, vyvazené spravedlivé kooperaci lidi a ve
spravedlivych  socidlnich  strukturdach  (AvenierSocial; IFSW/IASSW, 2010;
IFSW, 2004; IFSW Europe, 2010; AKADEMIKER forbundet SSR', 2006;
Staub-Bernasconi; Lob-Hiidepohl).

3.2 Sebepredstaveni socialni politiky

Pfi snaze vymezit socidlni politiku zazni i pozndmka, Ze socialni politika souvisi
rovnéz s mravnimi normami, podili se na ,mordlnim a nazorovém klimatu
spole¢nosti* tim, Ze se zaméfuje na ¢lovéka a plisobi na jeho ,,hodnotové orientace,
nazory, postoje a chovani“, ze se dotyka rGznych ,socidlnich vztahii, podminek
a procest®, zdkladnich Zivotnich potieb a podminek jedinct a skupin, rozvoje jedince
1 celku a Ze usiluje o blaho a prospéch ¢lovéka, o zajiSténi a udrzeni socidlni suverenity
a socidlniho bezpeci, pficemz zminuje urcité zasady, které jsou ve spole€nosti obecné
pfijimédny a podle nichz postupuje. Sméfuje k socidlné spravedlivé spolecnosti
a k ,lidsky distojnému a spolecensky pfiijatelnému Zivotnimu standardu, jeho ristu
a zdokonalovani.“ Jedna na poli prevence socidlnich problému a rizik, kde ptlisobi
pomoci systémovych i interven¢nich socialnich opatfeni, soucasné odpovidd na jiz
vzniklé duasledky socidlnich rizik a problémil. Hlasi se k socidlni spravedlnosti,
solidarité, participaci, subsidiarité jako k zdkladnim principtim, které pro ni znamenaji
ustfedni optiku postupu a hodnoceni. Ohledné volby danych principli nam pfipomene,
ze zde hraje roli filosofické mysleni v kontextu konkrétniho regionu (Krebs et al.,
2010, s. 18-25, 47-48).

K zékladnim rystim socialni politiky nélezi i dlouhodobost, jez je spojena s ur¢itou
vizi, koncepci, programem (Krebs et al., 2010, s. 476, 24). Mezi o¢ekédvanymi trendy
ceské socialni politiky se kromé jiného uvadi védecko-technicky pokrok spojovany
s potfebou etické a mravni kvality jedincl 1 s pfedpoklddanym rizikem konflikth
a socidlni nestability. Dale je to globalita se svymi socidlnimi dasledky souvisejicimi
se zvySujici se vzajemnou zavislosti jedinct, instituci a systému i s nutnosti nalézat
spolecné¢ hodnoty. Nasledné se jednd o sladénost subjektivity - spojenou taky
s hodnotami - a spolecenskych zajm1.

Zduraziiuje se eticky rozmér transformace, ktery zahrnuje i mysleni a postoje lidi.
Socialni politika se ma sama podilet na utvafeni urcitych hodnot a postojii obCant
a chce se ucastnit procesu promény ¢i kultivace ¢lovéka. Zminéna kultivace zahrnuje
1 postoje a hodnoty jedincti a tim 1 fungovani trzni ekonomiky s etickym ramcem.
Proto se socidlni politika oznaci za obor, ktery pfispiva k ,,utvafeni moralniho profilu
budouci spolecnosti.” Dulezitou roli pfitom bude hrat vzdélavani a celospolecenské
prevence a feSeni nezddoucich socidlnich situaci. Poukazuje se na potfebu zbavovat
socialni politiku podrobenosti ambicim politickych stran a naopak politické subjekty

"' Akademikerforbundet SSR=Unie diplomovanych &lenti profesi socialnich véd a socidlni prace Svédska.

75



