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Co jsou socialni sluzby?

Socialni sluzby jsou jednim z nastroju, systému pomoci lidem, kteri se
ocitli ve slozité socialni situaci z divodu:

> dlouhodobého nepriznivého zdravotniho stavu,
o zdravotniho postizeni

o veku,

°c omezeni nebo ztraty schopnosti sebeobsluhy,

o zavislosti

> ohrozeni krizovou zivotni situaci.



Zakladni pravni uprava:

- zakon €. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach (dale
jen ZSS)

- vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach




Predmet upravy ZSS

Zakon upravuje:

*podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfriznivé socialni
situaci prostrednictvim socialnich sluzeb a prispévku na pédi,

*podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb,
*vykon verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb,

*inspekci poskytovani socialnich sluzeb,

*predpoklady pro vykon Cinnosti v socialnich sluzbach

*spravni delikty,

*akreditace vzdélavacich zarizeni a akreditace vzdélavacich programu.



Zakladni zasady ZSS:

Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi o
moznostech reseni neprizniveé socialni situace nebo jejiho predchazeni.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dulstojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potreb
osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k
takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani.

Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpUsoby, aby
bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.



Vymezeni zakladnich pojmu:

*Socialni sluzba *Zdravotni postizeni

*Neprizniva socialni situace *Strednédoby plan rozvoje sluzeb

*Dlouhodobé nepfiznivy zdravotni *Sit socialnich sluzeb
stav

*Prirozené socialni prostredi
*Socialni zaclenovani

*Socialni vylouceni



Zakladni druhy socialnich sluzeb:

- socialni poradenstvi (zakladni soc. poradenstvi x odborné soc.
poradenstvi)

- socialni prevence

- socialni péce




Formy socialnich sluzeb:

Ambulantni — sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena

nebo dopravovana do zarizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby
neni ubytovani

Terénni — sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim prirozeném
socialnim prostredi

Pobytové — sluzby spojené s ubytovanim v zarizenich socialnich
sluzeb



Socialni poradenstvi

- zakladni socidlni poradenstvi (poskytovani zakladnich informaci
prispivajicich k reseni nepriznivé socialni situace); poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto Cinnost zajistit

- odborné socialni poradenstvi (je poskytovano se zamérenim na
potreby jednotlivych okruht socialnich skupin)




Sluzby socialni pece

Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a
psychickou sobéstacnost, s cilem podporit zivot v jejich prirozeném
socialnim prostredi a umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do
bézného zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich
stav, zajistit jim dustojné prostredi a zachazeni. Kazdy ma pravo na
poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim prostredi.




Sluzby socialni pece

*Osobni asistence *Tydenni stacionare

*Pecovatelska sluzba *Domovy pro osoby se zdravotnim
Sy .y postizenim

*Tisnova pece

o Y L *Domovy pro senior
*Pruvodcovské a predcitatelskeé sluzby yP Y

, , *Domovy se zvlastnim rezimem
*Podpora samostatného bydleni Y

-Odlehéovaci sluzby *Chranéné bydlen

*Socialni sluzby poskytované ve

*Centra dennich sluzeb . o lewi s s
zdravotnickych zarizenich luzkové péce

*Denni stacionare



Sluzby socialni prevence

*Napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpUsob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi
a ohrozeni prav a opravnénych zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické
osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k
prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred
vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevu.




Sluzby socialni prevence

*Rana péce *Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez
*Telefonicka krizova pomoc *Nocleharny

*Tlumocnické sluzby *Sluzby nasledné péce

*Azylové domy *Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
*Domy na pul cesty *Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby

. se zdravotnim postizenim
*Kontaktni centra

o *Socialné terapeutické dilny
*Krizova pomoc

v *Terapeutické komunity
°Intervencni centra

) ) ) *Terénni programy
*Nizkoprahova denni centra

*Socialni rehabilitace



Podminky poskytovani socialnich
sluzeb:

Socialni sluzby Ize poskytovat jen na zakladé opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb;
toto opravnéni vznika rozhodnutim o registraci.

O registraci rozhoduje krajsky urad prislusny podle mista trvalého nebo hlaseného
pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, popripade podle umisténi organizacni
slozky zahraniéni pravnické osoby na uzemi Ceské republiky; v pfipadé, Ze zfizovatelem
poskytovatele socialnich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci toto
ministerstvo.

Krajsky uUrad vede registr poskytovateli socialnich sluzeb, do kterého zapisuje
poskytovatele socialnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci.

Spravcem elektronické podoby registru je MPSV (iregistr.mpsv.cz).



Podminky registrace

1. podani pisemné zadosti o registraci vC. potrebnych nalezitosti,
2. odborna zpusobilost vSech fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socidlni sluzby,

3. bezuhonnost (vSech fyzickych osob, které budou primo poskytovat socialni sluzby) x pravnické osoby, ktera bude
poskytovat socialni sluzby,

4.  zajisténi hygienickych podminek, jsou-li socialni sluzby poskytovany v zarizeni socialnich sluzeb,
vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostoram, v nichz budou poskytovany socialni sluzby,

6. z?jivétgni personalnich, materialnich a technickych podminek odpovidajicich druhu poskytovanych socialnich
sluzeb,

7. skuteCnost, ze na majetek fyzicke nebo pravnicke osoby, ktera je zadatelem o registraci, nebyl prohlasen
konkurs nebo proti ni nebylo

8. zahajeno insolvencni fizeni anebo nebyl insolvencni navrh zamitnut pro nedostatek majetku dluznika.



rFoOoucpore riaiCZitostl R pisceInne
zadosti
O registraci:

. nazev_a_misto zafizeni anebo misto nebo mista poskytovani socialnich sluzeb, popfipadé pozadavek na
nezverejnovani mista zarizeni, jde-li o socialni sluzby poskytované v azylovém domé anebo pobytoveé socialni

. sluzby poskytované v intervencnim centru nebo v zafizeni pro krizovou pomoc,

. druhy poskytovanych socialnich sluzeb,

. okruh osob, pro které je socialni sluzba urcena, popripadeé jejich vékova hranice nebo druh zdravotniho postizeni,
. popis realizace poskytovani socialnich sluzeb,

. popis personalniho zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb,

. casovy rozsah poskytovani socialnich sluzeb,

. kapacita poskytovanych socialnich sluzeb,

. plan financniho zajisténi socidlnich sluzeb,

. zpUsob zajisténi zdravotni péce, jde-li o poskytovani socidlnich sluzeb podle § 34 odst. 1 pism. c) az f),

. den zapoceti poskytovani socialnich sluzeb.



Inspekce poskytovani socialnich
sluzeb

Inspekci poskytovani socidlnich sluzeb provadi u poskytovatell socidlnich sluzeb, kterym bylo vydano
rozhodnuti o registraci, ministerstvo prace a socialnich véci.

Predmétem inspekce u poskytovatelu socidlnich sluzeb je:

A) PInéni povinnosti poskytovateld socidlnich sluzeb uvedenych v §88 a 89 ZSS (napf. vedeni evidence
zadatell o sluzbu, se kterymi nemohla byt uzaviena smlouva; zpracovani vnitfnich pravidel pro podavani a
vyfizovani stiznosti; zajiStovat dostupnost informaci o druhu, misté, okruhu osob, jimZz je sluzba
poskytovdna; dodrzovani standardt kvality soc. sluzeb apod.).

B) Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb.



Standardy kvality socialnich
sluzeb

Proceduralni

1. cile a zplUsoby poskytovani socialnich sluzeb

2. ochrana prav osob

3. jednani se zajemcem

4. smlouva o poskytovani socialni sluzby

5. individualni planovani

6. dokumentace o poskytovani socialni sluzby

7. stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby

8.navaznost poskytované socialni sluzby na dals@ i dostupné zdroje



Standardy kvality socialnich
sluzeb

Personalni

9. personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

10. profesni rozvoj zaméstnancu




Standardy kvality socialnich
sluzeb

Provozni

11. mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
12. informovanost o poskytované socialni sluzbé

13. prostredi a podminky

14. nouzové a havarijni situace

15. zvySovani kvality socialni sluzby



Financovani socialnich sluzeb

Uplatnuje se systém vicezdrojového financovani.

Socialni sluzby jsou financovany primo od uzivatelu (Uhrada za stravu, ubytovani a za sluzbu
s vyuzitim prispévku na péci) v pripadé, Zze se jedna o sluzby, které jsou podle zakona
poskytovany za uhradu.

Dalsimi zdroji financovani jsou dotace a granty kraje a dotace obce. Tyto financni prostredky
by mély byt rozdélovany mezi jednotlivé poskytovatele socialnich sluzeb na takové socialni
sluzby, které obcané prislusného kraje a obce potrebuji a jsou tedy zaroven soucasti jejich
komunitniho planovani.

U financovani socialni sluzeb lIze na provoz vyuzit i jiné zdroje — vlastni zdroje, nadace,
nadacni fondy apod.



Predpoklady pro vykon cinnosti
v socialnich sluzbach

V socialnich sluzbach vykonavaji odbornou Cinnost:

*Socialni pracovnici

*Pracovnici v socialnich sluzbach
*Zdravotnicti pracovnici
*Pedagogicti pracovnici

*Manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici, kteri pfimo poskytuji socialni sluzby

Pri poskytovani socidlnich sluzeb pusobi rovnéZz dobrovolnici za podminek stanovenym
zakonem €. 198/2002Sb., o dobrovolnické sluzbé.



