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1. Uvod do problematiky
1.3. Nedostate¢né zvladnuti jazyka majoritni spolecnosti a z toho vyplyvajici problémy

Jazyk je velmi dulezitou soucasti sociokulturni vybavenosti a jeho neznalost dost zdsadni prekazkou
adaptace na nové prostredi. Komunikaéni problémy byvaji pficinou mnoha potizi i ve skole. Dopad
jazykového deficitu jasné vyjadrila ucitelka sedmiletého chlapce-cizince: ,,Skoro v nicem nestaci,
Casto nevi, o cem mluvime, a nékdy mam pocit, Ze ho to ani nezajima. Mozna, zZe by 1 zajimalo, ale
takové dité leckdy nedokéaze ani rdmcove zachytit o co jde. Kdyz si osvoji alesponi zdklady jazyka a
zacne byt schopné komunikovat, miiZze pfijimat informace a 1épe se v tématu orientovat. Avsak i
potom je pod vét§im tlakem, musi byt pozornéjsi, aby vSechno zachytilo, a ¢asto si neni Gplné jisté,
zda informaci pochopilo spravng.

® Pro pochopeni subjektivniho prozivani takovych potizi méize slouzit zkugenost Geské
sttedoSkolacky ve francouzském lyceu, ktera tika: ,,Francouzsky jsem po prijezdu témer neuméla.
Chvili to bylo zdrojem zabavy ve tiide, ale pak uz jen na prekdazku. Do rozhovorii jsem se zacala
zapojovat az po dvou letech. Prvni rok jsem se snazZila rozeznat, o cem se mluvi. Nejdrive jsem to
tusila jen v hrubych rysech, poté ¢im dal vic do detailu... Ve druhém roce uz jsem porozumeéla
v§emu, problém byl ale v tom, Ze jsem se nevyjadrovala pohotové. Nez jsem néjakou vétu

zformulovala, rozhovor davno utekl a mluvilo se uz o nécem jiném. Bylo to casto frustrujici...*

74k, ktery nema potiebné jazykové kompetence se bude v jakékoli situaci hiife orientovat a nebude
rozumét, co mu ucitelé a spoluzaci sdéluji. Nasledkem toho nemiiZe zcela adekvatné reagovat a
dostava se do pozice socidlniho outsidera. Zcela logicky se pak ve Skole citi hlite, miZze z ni mit
strach nebo je alespon nejisté. Své nepiijemné pocity, souvisejici s jazykovou bariérou popsala
¢inska studentka gymnazia: ,,Byla jsem izolovand od ostatnich, sedéla jsem sama ... spis jsem byla
od zacatku uzavrend, tady jsem nikoho neznala... Kdyz uz jsem néco uméla, aspon primitivni vety,
tak uz jsem s nima mluvila.* Jeji spoluzaci samoziejmé v&déli, Ze je cizinka, kterda neumi jazyk, ale
situaci vnimali 1 pfesto tak trochu jako projev jejiho nezajmu: ,,Ming byla na okraji a moc se s ndma

nebavila, kdyz se s nama chtéla bavit, tak jsme se s ni bavili, v pohode.

Neschopnost komunikovat na p¥ijatelné virovni predstavuje socialni stigma. Skoldk, ktery se
nedomluvi, je automaticky htife hodnocen a obecné povazovan za mén¢ inteligentniho, aniz kdo
vubec uvazuje o tom, jestli takovy skutecné je. Tak tomu snadno mutze byt i v piipad€ romského
dit&te, které mluvi romskym etnolektem &estiny. Skolék, ktery dobfe neovlada jazyk, nebyva ani
pozitivné akceptovan. Jednim z diivodi je zna¢nd namaha, kterou je tfeba na vzdjemnou domluvu
vynaloZit. Jedinec, ktery nerozumi, vyvolava u svych komunikacénich partnert neptijemné napéti,
protoze si nikdy nemohou byt zcela jisti, zda obsah jejich sd€leni spravné pochopil. Pokud se musi
k né€emu sam vyjadiit, mize mit jest¢ vétsi problém, protoze aktivni zvladnuti jazyka je obtiznéjsi
neZ jeho pasivni porozuméni. Kdyz uéitelé ¢i spoluzaci komunikuji s ditétem-cizincem, ¢asto pres
veSkeré Usili nevédi, co jim chtélo fici. Takova domluva je obtizna a proto se ji rad€ji vyhnou.



Nedostacivost komunikac¢nich kompetenci byva dost ¢asto pticinou socialni izolace. Dité, které
nemluvi vétSinovym jazykem, zistava na okraji skupiny v pozici prehlizeného az do té doby, dokud
si neosvoji alesponi zakladni jazykové dovednosti.

Podnét k zamySleni: Zkuste si vzpomenout na vlastni potize v komunikaci cizim jazykem tieba na
dovolene, jak se clovek tézko a neobratné vyjadiuje, jak obtizné rozumi a jak resi takové potize.

Znalost jazyka je dulezitym pfedpokladem uspokojivé komunikace, ale v socidlnim kontextu je
vyznamna i znalost standardnich komunika¢nich vzorct. To znamena schopnost chépat co se jak
tika, resp. jakym zplisobem se Ize za urcitych okolnosti vyjadiovat. Ten, kdo jazyk jesté dobie
nezvladl, ¢asto nevnima rozdily v kontextu, které vyzaduji jiny zptisob reagovéani. Zaka-cizince
mize znevyhodnovat neznalost komunikacni etikety, tj. konvenci a ritualt, které jsou v socidlnim
kontaktu nezbytné. Ve skole jde o rozdily v komunikaci s ucitelem a se spoluzéky, at’ uz jde o
formu (vykani — tykéni, zpisob osloveni, aktivni iniciaci rozhovoru ¢i o pouhé odpovidani na
dotazy) nebo o obsah (co je mozné fici a jaka slova k tomu Ize pouzit). Porozuméni kontextu trva
mnohem del$i dobu a je méné viditelnou piekazkou v dorozuméni. Nicmén¢ jeho socialni dopad
muze byt dost zdsadni. Tak se napf. stalo, Ze devitilety zdk-cizinec oslovil uéitelku ,,zy vole* a jesté
Castéji se stava, ze dit¢ uciteli tyka apod. (Naopak ucitel francouzského lycea dlouhodobé ignoroval
svou studentku cizinku jen proto, ze ho nezdravila tak, jak bylo zvykem, aniz se pfesvedcil jestli vi,
co se od ni pozaduje.)

Nepresnosti v komunikaci ztézuji socialni adaptaci, protoze vyvolavaji jiné reakce nez zak ocekava
a tudiz je dezorientovany a nejisty. Dost ¢asto jde o disledek zertu spoluzaki, ktefi ho Spatné
informuji jen proto, aby byla legrace. Takto napf. na lyzatském vycviku vysvétlili chlapci svému
spoluzékovi, ze lanovka se fekne ,,srackovd drdaha‘ a on tento vyraz pouzil, aniz by tusil, jaky ma
ve skute¢nosti obsah. Jak je zfeymé, zvladani jazykovych dovednosti mize prochazet fadou uskali.
V jesté vétsi mife se tyto problémy mohou odrazit v psaném projevu. Ucitelé sice veédi, ze nejde o
rodilého mluvciho a o¢ekavaji, ze bude délat chyby, ale nékdy miize byt jejich hodnoceni pfilis
striktni.
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