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OTEVRENY DIALOG!




OTEVRENY DIALOG - 2 POHLEDY

e Zivotni filozofie, e Model krizové
které je treba se intervence zalozeny na
stale ucit. praci s celou siti

® ZpUsob premysleni a klienta a vcasnosti
vztahnuti se k poskytnuté intervence.
ostatnim lidem. ® Psychoterapeuticky

e Cesta, jak byt nastroj.

spolecné spolu lidmi.




JAAKKO SETKKULA

Hlavni
spoluautor 0D
(Klinika
Keropudas,
Tornio, Severni
Laponsko -
Finsko)




JAAKKO SETKKULA

Klinicky psycholog, lektor vycviku rodinné terapie a
univerzitni profesor.

Od 80. let se vénuje rozvoji, vyzkumu a zavadéni
pristupu otevreného dialogu u nejzavaznéjsich
psychotickych krizi a v dalsich krizovych situacich.

V jeho pristupu jsou psychotické problémy vnimany
predevs$im jako odpovéd na krizi, ne jako stabilni stav.




TEHO MYSLENKY

« Dialog zacina s prvnim nadechem, v dialogickém vztahu
jsme neustdle - 1interagujeme. I "mald miminka maji
schopnost dialogu.

Dialog neni jen komunikace. Dialog je Zivot.

Rodina je partner v 1écbé, ne predmet 1écby

Zapojeni rodin klientl do lecby zohlednen1 "kazdého
hlasu. Dat prostor a naslouchat kazdému. Naucit se
sdilet moc.

e Zména se zacne dit ve chvili, kdy zménime pristup my x
ne snaha zménit klienta, rodinu.

o Symptom (psychdéza) - vznika nasledkem potizi ve
vztazich, kdy jednotlivé hlasy nemohly byt vyslysSeny.

Pokud se otevre prostor pro praci s emocnimi dilematy,
symptomy mohou postupné vymizet.




CELOD

®Nabidnout socialni siti moznost se setkat v bezpecném
prostredi, zajistit davérny prostor k vyrceni
jednotlivych hlast jednotlivych c¢leni sité.

®Predejit odcizeni a obnovit vztahy (<obnova toku ldsky v rodiné”)

® = naslouchat, vyslechnout se, najit spolecny jazyk,
kterému budou vSichni rozumét.

Vysledek OD = spolecny zazitek

V krizi maji lidé prilezitost vytvorit a prestavét
pribéhy, identitu a vztahy.




HISTORTE OTEVRENEHO DIALOGU

Praxe prisla prvni, teorie a vysvétleni pozdéji béhem
StUd‘I’i - 1978 1. analS/za (Jaké druhy dialogu jsou neucinnéjsi v praxi?)
1986 - 1. trénink v 0D (3 roky)
Snaha 1integrovat ridzné metody (v akutni krizi neni
uc¢inny jen jeden pristup):

systemicka terapie

na potreby zaméreny pristup

rodinna terapie

komunitni péce

mindfulness, na trauma zaméreny pristup
Od 1984 - otevrena setkavani klientd - switch mysSleni

(pred tim se potkavali jen profesiondlové bez klientu)




HISTORTE OTEVRENEHO DIALOGU

1988 - vyzkumny projekt Jaakka:
pred hospitalizaci se tym vysSkolenych profesiondll potkal
s rodinou
Vysledek: ve 40 % nebyla nutnd hospitalizace.
Doporuceni - optimalni terapie:
ihned - 1. den po 1. kontaktu
prizplsobena klientovi
zapojeni rodiny
kontinualni
tolerance nejistoty
dialogicka
ucinny faktor - bezpodminecné prijeti

https://www.youtube.com/watch?v=TZEoRRx8p4Y&ab channel=PetraN
arativ




] PRINCIPU OTEVRENEHO DIALOGU

Okamzita pomoc a vyznam krize

1. setkani zorganizovano v 1. 24 hod od 1. kontaktu
Role krize - paradoxné otevira dvere k dialogu

Dle vyzkuml z Tornia prvni 2 dny je c¢lovék v psychoze
otevren mluvit o tom, co se mu déje. 3. den obvykle
prichazi na vlastni mechanismy, jak psychozu
zvladnout - stahuje se do sebe - chronifikace krize.
Nikdy neni prilis pozdé!

Krize jako prilezitost se otevrit a mluvit o svych
presvédcenich, prestavét pribéhy, 1identitu a vztahy.




] PRINCIPU OTEVRENEHO DIALOGU

Dialog a polyfonie

Otevrenost a transparentnost

,Nic o0 nas, nic bez nas“

Vytvareni prostoru pro odlisnosti

Hledani spolecného jazyka s cilem porozumét si

Dlraz na vsSechny zUcastnéné

Polyfonie
horizontalni (hlasy 1lidi)
vertikalni (nase vnitrfni monology, co si
myslim ja, jako dcera, jako zdravotni sestra,
jako matka - oslovuji nase soc. role)




] PRINCIPU OTEVRENEHO DIALOGU

Tolerance nejistoty

“nevédéni”

Nehledame cil, o ¢em to celé je

Nehonime se za zakéazkou

Nesnazime se porozumét obsahu toho, co druhy rika

Jsem pritomny tady a ted se siti

Odhazuji své hypotézy

Trpélivost, udélat si c¢as naslouchat, nasledovat

Umoznit existenci prostoru pro silné a casto bolavé emoce
Vytvareni prostoru pro protichiddné a konfliktni perspektivy
Dldvéra v ozdravny proces




] PRINCIPU OTEVRENEHO DIALOGU

Odpovédnost

Kdo je kontaktovan jako prvni, prevird zodpovédnost za
organizaci setkani

VSechna rozhodnuti, ktera se domluvi, se udéji na
setkani

Nevytvari se 1écebny plan mimo setkani




] PRINCIPU OTEVRENEHO DIALOGU

Flexibilita a mobilita

Radikalné na osobu orientované

Setkani probihaji kdykoliv, kdekoliv, s kymkoliv
Nedirektivni, prizplsobené potrebé, responsivni,
posilujici

Setkani na denni béazi, pokud nutné




] PRINCIPU OTEVRENEHO DIALOGU

Psychologicka spojitost

Kontinuita

1 multidisciplinarni tym po celou dobu setkavani
Dlouhodobé, i vice jak 5 let

V jadru stejni c¢lenové kviali pripadnym budoucim krizim
Dllezitost udrzitelnych vztah(




] PRINCIPU OTEVRENEHO DIALOGU

Kontext socialni sité

Rodiny, pecovatelé, pratelé, kolegové a dalsi clenové
profesni a soukromé sité mohou vzdy byt na jednotliva
setkani pozvani - kdokoliv

,Kdo vam mlzZe pravé ted pomoci?*




12 KLECOVYCH PRVKU 0D

Dva nebo vice terapeutld na setkani tymu
Ucast rodiny a socidlni sité
Pouzivani otevrenych otazek

Reakce na to, co klient rika

Dlraz na pritomnou chvili

Ziskavani vétsiho mnozstvi nazord (polyfonie)

Zaméreni na vztahy v dialogu

Vécna reakce na problémovou diskusi nebo chovani s pozornosti
vénovanou pricinam

9. Dlraz na klientova vlastni slova a pribéhy, ne na symptomy
10. Rozhovor mezi odborniky (reflexe) pri 1écebnych setkanich
11. Transparentnost

co~NOY UL D W N K

12. Tolerance nejistoty




12 KLECOVYCH PRVKU 0D

4. Reakce na to, co klient rika

Uzivani vlastnich slov klienta (emoci), citlivost k tomu,
co je dulezité

Responsivni poslouchdni, spousty ,hmm“ a opakovani
poslednich slov (zrcadleni)

Udrzovani pozornosti vU0c¢i nonverbalni komunikaci
(ztélesnéné poslouchani, océni kontakt, pokyvovani hlavou,
oblicejové vyrazy, postoj téla, gesta, tdén hlasu,
hlasitost)

Umoznit prostor pro mlceni

Pridavat k pribéhu co nejméné




12 KLECOVYCH PRVKU 0D

5. Diraz na pritomnou chvili
Odezva na klientovy bezprostredni emoce, co si kdo v
danou chvili mysli, pocituje, proziva v dany moment
Nechat prichod emocim, které vyvstanou
Snaha potkat se s kazdym hlasem

»Jak se ohledné toho citite nyni?*

Klient ve skutechosti hledd pomoc vyjadrit ty
zkusenosti, o kterych nemize/neumi mluvit.




12 KLECOVYCH PRVKU 0D

7. Zaméreni na vztahy v dialogu

viz polyfonie
empatie, vzajemné porozuméni

»Co by na to babicka rekla, kdyby tu byla?*
,Jaké to pro tebe je, slyset, co ted rekla mdama?*

»Mami jake myslisS Ze je to pro tvého syna, slyset to, co jsi
pravé rekla?*




12 KLECOVYCH PRVKU 0D

8. Vécna reakce na problemovou d1skuz1 nebo chovani s
pozornosti vénovanou pricinam

NASE REAKCE MA SMYSL, I KDYZ TOMU NEROZUMIM

®Normalizace chovani jako prirozena reakce na stresujici
zivotni udalosti a situace

0 problémech se nemluvi jako o patologickych

®Symptom (psychdza/slyseni hlasu) jako neéco smysluplného
(prirozena reakce na nepfirozenou situaci, na néco, co

Skod1i)

®Soucasna zkusSenost je soucast vyrovnavani se s predchozimi
zkusenostmi/traumaty

oV kazdé reakci klienta hledat uzitecné a logické aspekty




12 KLECOVYCH PRVKU 0D

9. Duraz na klientova vlastni slova a pribéhy

®Povzbuzujte vypravéni pribéhl o tom, co se v Zivoté dané osoby
stalo, jaké jsou jejich zkuSenosti, mySlenky a pocity

®Podporujte sit v hledani slov/jazyka za Gcelem sdéleni jejich
zkusSenosti

®Citlivost k detailu a jemnostem - Cl. s nejzavaznéjsimi
symptomy mize mit nejvétsi problém vyjadrit se slovy - vsSimat
si toho, co se déje v mistnosti, kdyz osoba vypravi sv0j pribéh
eTrauma - zdroj pro symptom, vymyka se béznému jazyku
,Neptej se mé co je se mnou sSpatné, ptej se mé, co se mi
stalo. “




12 KLECOVYCH PRYKU 0D

10. Rozhovor mezi odborniky (reflexe) pri 1ééebnych setkanich

Profesionalové se na sebe Hovori o vlastnich pocitech
divaji Soustredi se na to, co je
Odkazuji se na to, co bylo dojalo, vytvari empatickeé,
pravé receno emoc¢ni spojeni

Povzbuzuji, ocenuji, Prilezitost dat hlas slozitym
normalizuji problémim, situacim

Otevreni, jemni, prijimajici Zvédavy, soucitny, angazZovany
Pouzivaji jednoduchy jazyk Snazi se zahrnout vSechny ve
Mluvi pomalu, max 2 min (po 30 svych reflexich

sekundach 1idi ztracime) Dat mozZznost siti, aby se

Soustredi se na emoce vyjadrila




(0 ROZHODNE NENT (D

rady

interpretace

kritika

hrani si na intelektuala
hodnoceni

ulpivani na svych mysSlenkach
hypotetizovani

klient = objekt 1éceni
rodina = pricina psychozy
obvinovani

vim, co je pravda
expertni jazyk (pouzivani
diagnoz, popis symptomdi..)

neposlouchani druhych
spolecny konsenzus
racionalizace
vysveétlovani

rychld odpovéd
“rozumim Vam?”

drzet si odstup

“Nékdy nam nase mySlenky brani
potkat se s jinym clovékem.”




UPLATNENT V PRAXT

PredevsSim na poli dusevniho zdravi

Klinika Keropudas - vSichni profesionalové maji vycvik,
krizové tymy, na oddéleni pri hospitalizaci klient vzdy
pritomen pri vytvareni 1écebného planu

VB - Peer supported OD - vyuzivani peerud v 0D, zaméreni
na trauma v procesu zotaveni

Norsko - Klinika Dobrého dialogu

V nasich Zzivotech jako cesta - dlraz na pritomny okamzik
(OD vyuzivad kazdodenni praxe meditace mindfulness, uméni
improvizace)

Presah i do jinych oblasti (politika, ekologie.. — v
Italii ve Skolstvi, soc. praci)




AKTUALTTY V QR

Zahrada 2000 (Jesenik) - cela organizace prosla vycvikem
OD (M. Hopfenbeck), poradaji vycviky OD - nyni 4. béh

Prah (Brno) - prace s rodinami

Pavel Nepustil (Brno) - prace s rodinami a klienty s
dualni diagnozou

Narativ (Brno) - poradad vycvik OD se zahranicénimi
lektory - nyni 3. béh

Praha - préace s rodinami, v tymech intervizni setkani,
Prazska skupina sympatizantl s OD - pravidelna setkavani




"NECHCEME BT
VYLECENL.

ALE 0SBOVOZENT. PRIJATI
AVYSLYSENT. AT ZIJEME V
TAKEMKOLLY SVETE.”




[DROJE

prezentace z vycviku Peer supported Open Dialogue (M.
S. Hopfenbeck)

OTEVRENE DIALOGY: SETKAVANI SITI KLIENTA V
PSYCHOSOCIALNI PRACI (J. Seikkula, T. E. Arnikl)
Otevrené dialogy v praxi (Zahrada 2000)
http://otevrenedialogy.cz/index.php/zdroje

http://www.zahrada2000.cz/o-nas/6-otevreny-dialog.html
http://narativ.cz/cs/zakladni-trenink-v-otevrenem-

dialogu-beh3




