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Abstrakt: Studie je zaméfena na multikulturni kompetence, které tvofi vyznamnou
soucast teorie multikulturni vychovy a vzdélavani. Autor se soustfedi na definovani
multikulturnich kompetenci a jejich vyvoj a dale na vybrané modely multikulturnich
kompetenci. Modely multikulturnich kompetenci (Hierarchicky, Pyramidovy, AKS, ICC
a Procesni) jsou zde analyzovany predevsim z hlediska jejich konstrukce a konstruke-
nich prvka. Cilem studie je podat pfehled o problematice modeld multikulturnich kom-
petenci, provést jejich zdkladni klasifikaci za pomoci vybranych modelt a poukdzat na
nékteré rozdily, které se mezi uvedenymi modely vyskytuji.

Klicova slova: multikulturni kompetence, modely multikulturnich kompetenci, multi-
kulturni vychova

Uvod

Problematika multikulturnich kompetenci zaku, studentt a pedagogt neni do-
sud v ceské pedagogické literatutre dostate¢né popsana. V zahranici, predevsim
v USA, Kanadé a Velké Britanii, je situace odli$na. Multikulturni kompetence
jakozto edukacni konstrukt jsou v téchto zemich soucasti pedagogického dis-
kurzu jiz tii desitky let. Uvédomujeme si, Ze termin ,kompetence“ je u nas
v oblasti Skolstvi snad az naduzivany. Vzhledem k dlouholeté zahrani¢ni tra-
dici terminu ,multikulturni kompetence® (prip. ,interkulturni kompetence*)
jej pokladame za terminus technicus, jehoz pouzivani je i u nds opravnéné.

V Ceské i zahrani¢ni literatufe se maZeme setkat s uzivdnim dvou termini:
multikulturni kompetence a interkulturni kompetence (ptipadné i interkulturni
komunika¢ni kompetence). Jsme si védomi rozdild, které adjektiva multikul-
turni a interkulturni mohou znamenat, avsak pro potteby této studie chapeme
tato adjektiva jako dvoji oznaceni pro totéz. Do konstrukce ndmi uvedenych
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modeld se totiZz nepromitd rozdil v chdpani terminG multikulturni a interkul-
turni. V textu pouZivdme oba terminy tak, abychom ctili dikci kazdého autora.!

V prispévku se soustiedime nejprve na definovani multikulturnich kompetenci
a na kratké priblizeni vyvoje konceptu multikulturnich kompetenci. Stézejni
¢ést ¢lanku tvoti charakteristika nékolika modeld multikulturnich kompetenci.
Popis a pochopeni fungovani téchto modelt jsou duleZité z hlediska méfeni
multikulturnich kompetenci a z hlediska volby efektivni edukacni strategie
v ramci multikulturni vychovy. Cilem studie je umoznit ¢tenafi ivodni vhled
do problematiky konstrukce modeltt multikulturnich kompetenci, provést z4-
kladn{ klasifikaci modeltt multikulturnich kompetenci a poukdzat na nékteré
rozdily, které mezi nimi existuji.

1 Pristupy k modelovani kompetenci

Kompetence (singular i plura’lz), kompetencni modely, kompetence zalozena na tréninku, jsou
slova, kterd znamenaji jenom to, co si jejich autor pteje, aby znamenala. Nejde o projev zlé viile,
hlouposti nebo hrabivosti, ale o projev zdkladnich procedurdlnich a filozofickych rozdila mezi
témi, ktef{ definuji a rozviji doty¢né koncepty. (Zemke in Rothwell, Lindholm, 1999, s. 91).

Uvedena slova tykajici se konceptualizace kompetenci jsou z roku 1982 a do-
kladaji, ze tato problematika neni nova a pracuje se s ni jiz mnoho desitek
let.

1 Terminologickd nejednotnost v oblasti multi-/inter- kulturni vychovy (kompetenci, komunikace)
ndm casto komplikuje situaci. V ¢eské odborné literatuie se napi. Priicha (2001, 2003, 2006),
Némeckova (2003), Gulova, étépafové (2004), Hirt (2005) nebo Cilkova (2007) ptiklani k uzi-
vani adjektiva multikulturni. S terminem interkulturni ve svych publikacich pracuji napt. Bury-
anek a kol. (2000), Morgensternova (2006, 2007) nebo Janebova (2010). V zahranici uzivaji
pojem multikulturni napt. Banks (1996, 2002, 2004a, 2004b, 2005), Grant (1997), Duarte
(2000), Manning (2004), Pope (2004), Gollnick (2006) ¢i Sleeter (2007). Pojem interkulturni
pak uzivaji napt. Collier (1989), Chen a Starosta (1996), Fantini (2000), Deardorffova (2004,
2006).

2V souvislosti s pojmem kompetence je tieba upozornit na to, ze v angli¢tiné je mozné odlisit pojem
competence, ktery je uzivan v holistickém vyznamu k oznaceni komplexnich schopnosti jedince
(napt. kompetence ¢ist), od competency, tj. dil¢tho pozadavku ve vztahu k vykonu (napt. kom-
petence pouzivat s porozuménim symbolicka i grafickd vyjadieni informaci). Plurdlovy tvar
competencies, odvozeny od singuldru compentency, se vztahuje k jednotlivym dil¢im slozkdm
situovanych ,dovnit“ celostné pojaté competence. Cesky pojmovy aparat tento rozdil nereflek-
tuje. Cetné nejasnosti prameni z toho, Ze jednou je termin kompetence pouzivan v singuldru
jako pojem obecny a nadtazeny, jindy je uZivan v plurdlu pro oznadeni riznych dil¢ich sloZzek
(Knecht a kol., 2010).
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Z mnoha moznych definic a pojeti pojmu kompetence vybirdme piistupy ces-
kych autor Janika a Vete$ky s Tureckiovou. Kompetence je chdpdna jako $ir$
pojem, ktery mtize zahrnovat uréité podiazené pojmy ve vzdjemnych vztazich.
Ve snaze postihnout strukturu kompetence se uvazuje o znalostech, doved-
nostech, zkusenostech, nékdy se pridavaji postoje, hodnoty, osobnostni cha-
rakteristiky, dispozice (napt. talent) (Janik, 2005, s. 14). Dnes je casto uzivané
pojeti pojmu kompetence jako souboru znalosti, dovednosti, zkuSenosti, metod
a postupti, ale také napf. postoji, které jednotlivec vyuzivd k tspé$nému feseni
nejruznéj$ich dkold a zivotnich situaci a které mu umoziiuji osobni rozvoj
i naplnéni jeho zivotnich aspiraci. Pojem kompetence lze definovat také jako
jedinetnou schopnost ¢lovéka dspésné jednat a déle rozvijet sviij potencial na
zdkladé integrovaného souboru vlastnich zdroji, a to v konkrétnim kontextu
riznych tkold a Zivotnich situaci, spojenou s moznosti a ochotou (motivaci)
rozhodovat a nést za sva rozhodnuti odpovédnost (Veteska, Tureckiovd, 2008).

Vzhledem k obsahu dal$iho textu pokldddme za uZite¢né zminit dva mozné
piistupy k modelovani kompetenci. Modelovanim kompetenci mame na mysli
proces konceptualizace a systematizace dil¢ich prvka (nejéastéji dil¢ich kompe-
tenci) v komplexnéjsi utvar — model. Rothwell a Kazan (in Rothwell, Lindholm,
1999) uvadi tii ptistupy k modelovani kompetenci, které se uplatiuji v oblasti
podnikového managementu: 1) vypuajéeny pristup; 2) piistup usity na miru a 3)
kombinovany pfistup. Obsahové (s vyjimkou kombinovaného ptistupu) toto
pojeti odpovida bipolarizaci ptistupi k modelovani kompetenci, kterou uvad{
Janik (2005). Proti sobé stoji ptistup preskriptivni a deskriptivni. Preskriptivni
piistup odpovida vyptjéenému piistupu od Rothwella a Kazana. V rdmci to-
hoto ptistupu k modelovani kompetenci jsou jednotlivé komponenty modelu
konceptualizovany jako typické (nebo casto jako idedlni) kompetence pro da-
nou profesi (napf. manazer, uéitel). Vyhodou tohoto pfistupu muze byt jeho
obecnd platnost a bezpracna aplikace do praxe, na coz upozoriiuji Rothwell
s Lindholmem (1999). Proto o ném hovoii jako o vypujéeném (nékdo jej se-
stavil a nékdo jiny si jej vypujci a aplikuje do praxe). Preskriptivni pfistup vSak
skyta také nevyhody. Prvnim problémem je zptsob jeho konstrukce. Preskritp-
tivni model nebyvé konstruovan na zakladé empirickych dat. Pro preskriptivn{
pristup je charakteristickd normativnost. Jak uvddi Janik (2005, s. 15), mtze
vzniknout od ,zelného stolu“, a to pouze na zakladé autorovych domnének
a uvah. Takovy pristup je vysledkem heuristiky, nikoli empirického zkoumani.
Tento normativni ptistup navic svadi ke konstrukci kompeten¢niho modelu na
zakladé vyctu mnoha komponent (znalosti, dovednosti, vlastnosti, schopnosti),
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které nejsou razeny ve funk¢ni systém. Deskriptivni ptistup k modelovani kom-
petenci je oproti preskriptivnimu zaloZen na popisu redlnych znaka (znalosti,
dovednosti, vlastnosti, schopnosti) subjektu. Rothwell s Kazanem (in Rothwell,
Lindholm, 1999) toto pojeti nazyvaji ptistupem uSitym na miru. Organizace
si kompetencni model vytvaii sama tak, jak ji to nejlépe vyhovuje. Dalsi in-
formace k modelovani kompetenci jsou ¢eskému ctenatri dostupné ve studii
Kliemeho a kol. (2010).

V piispévku se zaméfujeme na pét modeld multikulturnich kompetenci. Kon-
strukce Hierarchického modelu, AKS a ICC je zalozena spiSe na heuristice nez
empirickém vyzkumu (Popeovd s Reynoldsovou (1997) sviij AKS model piimo
oznacuji jako vysledek heuristického ptistupu). Tyto modely jsou produktem
normativniho (preskriptivniho) pfistupu k modelovani kompetenci. Problém
modelt konstruovanych normativné spo¢ivd v nutnosti jejich empirické validi-
zace. Stoji tak pfed nami modely, o jejichz funk¢nosti nemame dostatek empi-
rickych informaci. Nevime napt., zda konstrukce Hierarchického modelu, kte-
rou tvoii znalosti a navazuji na né postoje, je opravnénd. Zaklad Pyramidového
modelu totiz naopak tvofi postoje a znalosti na né navazuji (podrobné&ji bu-
deme o jednotlivych modelech hovofit déle). Podobné rozpory muze vyresit aZ
dtikladnd analyza, kterd by byla zaméfena na jednotlivé komponenty (slozky)
a vztahy mezi nimi. Odhalenim funkénich vazeb mezi sloZkami modela vede
k ovéreni platnosti samotné konstrukce modelu. Autorky AKS modelu (Pope,
Reynolds, 1997) jsou si védomy normativniho charakteru jimi vytvotreného
modelu a samy vyzyvaji k jeho empirické validizaci. Prestoze u Pyramido-
vého a Procesniho modelu multikulturnich kompetenci Deardorffové (2004)
muzeme hovotit o konstrukei, kterd je zaloZena do jisté miry na empirickém
zakladé (pro jejich konstrukei byla pouzita Delphska metoda), také tyto modely
vyzaduji empirické ovérovani jejich platnosti.

Obecné by mélo platit, Ze odrazovym mustkem pro empirickou validizaci
normativnich modell jsou teoretické kompetenéni konstrukty (strukturdlni,
vyvojové ¢i urovnové), ke kterym jsou vytvoreny jiz samotné psychometrické
kompeten¢ni modely, které jsou podrobovany empirickému ovérovani. Zkou-
mani platnosti téchto modelti by se mélo soustiedit jak na obsah jednotli-
vych komponent (dil¢i kompetence), tak na ovéfovani vztaht mezi jednotli-
vymi komponentami (napft. vztah kognitivni a afektivni slozky multikulturnich
kompetenci v Hierarchickém, Pyramidovém nebo AKS modelu). Takto ziskané
poznatky musi slouzit pro néslednou modifikaci modelt tak, aby reflektovaly
redlny obraz uplatnitelny v praxi.
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2 Definovani multikulturnich kompetenci

Vsechny definice multikulturnich kompetenci, které ddle uvedeme, chapou po-
jem kompetence, v souladu s vyse uvedenymi pristupy, jako komplexni soubor
nékolika slozek, ke kterym se nejcastéji fadi znalosti, dovednosti, schopnosti,
postoje a komunikace.

Na schopnost byt kulturné citlivy a odpovédny upozornuje Mueller a Popeova
(2001). Kulturni senzitivita je spojena s multikulturnim védomim?® a znalostmi
(konceptualizovanymi jako multikulturni kompetence). Pojem multikulturni
kompetence, jak uvadi tito autofi, je z pohledu empirického zkoumani relativné
novy a neprobadany. S pojmem ,kulturné citlivy (culturally sensitive)“ pracuje
také napt. Hardingova (2005), kterd popisuje metody, prostiednictvim kterych
usilovala o zvy$ovani této kulturni citlivosti v ptipravé budoucich pedagogd.

Kim (in Résdnen, 1999) chape interkulturni kompetence jako schopnost ¢lo-
véka v procesu adaptace zménit sviij pohled na pozadavky odli$né kultury. Tim,
jak se clovék dostavd do kontaktu s odlisnou kulturou, dochézi u néj k aktivi-
zaci adaptac¢nich mechanismti, které jsou postaveny na interkulturnich kompe-
tencich jedince. Podobné stanovisko zaujima Banks (1996), kdyz o multikul-
turnim vzdélavani (a potazmo o cilech a vysledcich tohoto vzdélavani, tedy
multikulturnich kompetencich) hovoii jako o typu transformativniho poznani.
Tim vyjadtfuje dynamicky charakter multikulturnich kompetenci, kdy jednim
z jejich zdkladnich charakteristik je transformativnost — pfeména soucasného
mnohdy nevyhovujiciho stavu vnimani multikulturni reality ve stav zadouci.

Obecny cil multikulturnich kompetenci publikovali Popeova, Reynoldsova
a Mueller (2004, s.27): ,Cilem multikulturnich kompetenci je vytvaret pii-
vétivéj$i prostfedi univerzitnich kampust pro vechny studenty, a to diky
rozvoji smysluplnéjsich, ptijatelnéjsich a kulturné vhodnéjsich sluzeb.“ Tito
autotri vychazeji ze svych zkuSenosti a odborného zajmu. Vénuji se rozvoji
multikulturnich kompetenci pracovnikl v tercidrnim vzdélavani. V jejich po-
jeti multikulturni kompetence univerzitnich pedagogickych i nepedagogickych
pracovnikti predstavuji nastroje ke zvySovani efektivity komunikace v mul-
tikulturnich univerzitnich kampusech, které se v USA v poslednich patndcti
letech rozvijeji. S komunikaci spojuje multikulturni kompetence také Priicha
(2002) v clanku, ktery se vénuje etnopedagogice, kdyZ se zmiiuje o potrebé

Sv angli¢tiné awareness. Vystihnout spravné smysl tohoto slova v cestiné neni jednoduché. Tento
termin v ¢lanku prekladdme jako védomi.
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vybaveni uéitell interkulturnimi kompetencemi (cross-cultural competency),
ktera je spjata s efektivitou jejich edukac¢niho snazeni.

Psychologické hledisko* do problematiky u nds vnasi Morgensternova (2006,
s. 25), kterd uvadi, Ze: ,ziskdni interkulturni kompetence® je sloZity proces,
ktery zahrnuje jednak predispozice (osobnostni a situac¢ni faktory), dale inter-
kulturni konfrontaci a formovani interkulturni zku$enosti, interkulturni u¢eni
a interkulturni porozuméni. Pokud je proces zakoncen, dojde k ziskdni inter-
kulturni kompetence.“

Pii definici multikulturnich kompetenci vychdzime nejprve z obecného hle-
diska, které reprezentuje definice, ze multikulturni kompetence predstavuji
souhrn znalosti, védomosti, dovednosti, schopnosti a postoju, které si Zaci ¢i
studenti osvojuji v procesu multikulturni vychovy (Hladik, 2006). Jde o po-
mérné Sirokou a obecnou definici, ktera dostava konkrétni obsahovou na-
pln diky Popeové a Reynoldsové, které v roce 1997 definovaly multikulturni
kompetence jako ,,védomi, znalosti a dovednosti nezbytné pro efektivni praci
napfi¢ etnickymi a kulturnimi rozdily riznych skupin“. P¥iméfenou obecnost
a zaroven presnost nalézame v definici Deardorffové (2006), ktera oslovila
23 odbornik{ na tuto oblast z USA, Kanady a Velké Britdnie. Vysledkem byla
konsenzudlni definice, ve které jsou multikulturni kompetence chdpéany jako
,schopnost efektivné a vhodné komunikovat v interkulturni situaci, ktera je
zalozena na interkulturnich znalostech, dovednostech a postojich“. V Ceské
i zahrani¢ni literatute nachazime dalsi definice ¢i pojeti, které jsou ve vetsi
¢i men$i mite v souladu s definici Deardorffové, napt. Priicha (2010), Mor-
gensternova a Sulova (2007) nebo Novy a Schroll-Machl (2005), v zahranici
napft. Ponterotto a kol. (1998), Byram (1997) nebo Sue a kol. (1992).

Clovék se piirozené setkdvé s tématy, ktera souvisi s Zivotem v multikulturni
spole¢nosti v rodiné ¢i ve vrstevnickych skupinach, vyznamnou roli zde hraji
také média. Pokud vSak hovotime o osvojovani multikulturnich kompetenci,
mame zde na mysli jejich intenciondlni, a tedy institucionalizovany rozvoj. Ji-
nymi slovy, multikulturni kompetence si jedinec osvojuje v eduka¢nim procesu
zaStiténém vzdéldvaci instituci.

4 To zcela odpovid4 psychologicko-poradenskému paradigmatu v oblasti multikulturnich kompe-
tenci, které se v zahrani¢{ uplatiiuje minimalné ve stejné mife jako paradigma pedagogické.

5 Hovoti o kompetenci (singular).
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3 Vznik a vyvoj konceptu multikulturnich kompetenci

O multikulturnich kompetencich se poprvé zacind hovotit na poc¢atku 80. let
20. stoleti v USA v souvislosti s poradenskou psychologii. Sue a kol. jako prvni
popsali tfi slozky multikulturnich kompetenci: védomi, znalost a dovednost.
Tento trojslozkovy model mél slouzit ke zlepSovani kvality poskytovaného
psychologického poradenstvi v multikulturnim prostiedi (in Pope, Reynolds,
1997). Tento trojdimenzionalni model reflektoval pottebu zkvalitnéni komu-
nikace a samotné prace pracovniki v poradenstvi, ktefi ptichazeli ve svém
zameéstnani do neustdlého kontaktu s klienty jinych ras a odlisného etnického
a sociokultuniho ptivodu. Sue, Arredondo a McDavis vychazeli z toho, Ze kazda
z uvedenych oblasti multikulturnich kompetenci je nezbytnym ptedpokladem
pro efektivni préci se studenty, pfi¢emz je zde také zdlraznén i eticky rozmér
a dopad na tuto praci (in Castelanos a kol., 2007). Zdjem o konceptualizaci
multikulturnich kompetenci déle rostl a multikulturni kompetence se v ob-
lasti psychologického poradenstvi staly pfedmétem podrobnéjsiho zkoumani.
V soucasnosti jsou znamy nejméné Ctyti nastroje k méfeni multikulturnich
kompetenci v psychologickém poradenstvi (Pope, Reynolds, Mueller, 2004).°
Tyto nastroje se vyuzivaji jednak k hodnoceni multikulturnich kompetenci je-
dinc, a pak také ke zjistovani efektivity riznych tréninkovych ¢i vzdélavacich
akci. Pope-Davis a Dings v roce 1995 na zdkladé nékolika rdznych néstroja
k ur¢ovani multikulturnich kompetenci s vyuzitim faktorové analyzy identifiko-
vali tyto klicové multikulturni kompetence: multikulturni védomi (awareness)
a vira (belief), multikulturni znalosti, multikulturni poradenské dovednosti
a multikulturni poradenské vztahy (napt. vztahy mezi poradcem a klientem,
které jsou ovliviiovany stereotypy a predsudky apod.) (in Pope, Reynolds,
1997).

Popeovd a Reynoldsova (1997) navrhly integraci multikulturnich kompetenc{
do struktury sedmi kliCovych kompetenci, které by si méli osvojovat univerzitni
pedagogicti i nepedagogi¢ti pracovnici. Z naseho pohledu je dualezZité, ze mezi
tyto kliCové kompetence (patii sem napt. dovednosti v oblasti administrativy
¢i poradenské dovednosti) byly zatazeny také kompetence multikulturni v po-
dobé trojslozkového modelu, ktery obsahuje védomi, znalosti a dovednosti.
Autorky tak vysly z pivodniho modelu aplikovaného v psychologickém pora-

6 The Multicultural Awareness Knowledge-Skills Survey (MAKSS), The Multicultural Counseling
Attitudes Scale Form B-Revised (MCAS-B), Multicultural Counseling Inventory (MCI), Cross
Cultural Counseling Inventory-Revised (CCCI-R).
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denstvi. Multikulturni kompetence mohou stat samostatné jako jedny ze sedmi
klicovych. Jejich funkce ale mlZe byt i takovd, Ze jsou implicitni soudésti
ostatnich. Neptfedpoklddalo se, Ze se univerzitni pracovnici stanou experty
v oblasti multikulturalismu, ale pro jejich efektivni praci bylo nutné, aby si
osvojili zaklady multikulturniho védomi, znalosti a dovednosti. Problematice
multikulturnich kompetenci se v pribéhu 80. let a na poc¢atku 90. let 20. sto-
leti vénovala predevsim psychologickd literatura. Autorim $lo o porozumén{
tomu, které faktory se podili na utvareni multikulturnich kompetenci. Jednim
z faktort, kterému se vénovala pozornost, bylo napf. védomi vlastni rasové
identity.

V psychologickém poradenstvi zaznamenaly multikulturni kompetence znacny
rozvoj jak v klinické praxi, tak v teorii a vyzkumu. Zhruba od poloviny 90. let
20. stoleti zacali psychologové pracovat na transformaci teoretickych poznatk
v doporuceni pro efektivni praxi. S timto byly vznaseny stale vétsi pozadavky
na multikulturné kompetentni poradenské psychology. Vyzkum se tak musel
orientovat i na tréninkové programy a obsahy vzdélavani v této oblasti. Vyzkum
multikulturnich kompetenci ve védach o vzdéldvani neni dosud na takové
trovni jako v psychologickém poradenstvi. Je to tim, Ze v pedagogice se vétSina
autor zaméfuje na multikulturni problematiku vice obecné nez pfimo na
vyzkum a definovani multikulturnich kompetenci (Pope, Reynolds, Mueller,
2004).

4 Modely multikulturnich kompetenci

Modely multikulturnich kompetenci predstavuji pohledy na problematiku,
které jejich tvlrci propaguji a nékdy i empiricky ovéruji. Neexistuje jeden
model, ktery by byl obecné platny a jeho struktura vS§emi odborniky pfijimédna.
Jednotlivé modely se 1i$i predevsim slozkami, které multikulturni kompetence
maji obsahovat. OdliSnost panuje také v pojeti vzajemné interakce danych
slozek multikulturnich kompetenci.

Uvedeme modely multikulturnich kompetenci, které pokladame za vyznamné
pro teorii i praxi multikulturni vychovy. Hierarchicky model jsme vybrali proto,
7e se opird o ¢eského autora (Prlicha) a svou konstrukci odpovidd ,stan-
dardim“ modell zahrani¢nich. Zahraniéni modely (AKS, ICC, Pyramidovy
a Procesni) jsou vybrany pro svou srozumitelnost a propracovanost. Uvedené
zahrani¢ni modely predstavuji holistické pojeti kompetenci, z ¢ehoz vyplyva,
ze termin kompetence je zde uzivan v singularu.
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kooperace i jednani

tolerance )
pochopeni postoj
i
poznavani : znalost
i
akce | | slozka multikulturnich kompetenci

Obr. 1: Hierarchicky model multikulturnich kompetenct

4.1 Hierarchicky model

Pricha (2006, s. 17) publikoval ,rovnici“, kterd zd@raziiuje vyznam znalosti
pfi konstrukei multikulturnich kompetenci. ,,Multikulturni vychova = poznavat
rozumeét respektovat (jiné kultury, etnika, narody) koexistovat a kooperovat.“
Je zde patrnd jednozna¢nd hierarchizace zptisobend nutnosti ndvaznosti jed-
notlivych prvkd. Pokud bychom doplnili k uvedenym trovnim tfi nejéastéji
uvadéné slozky multikulturnich kompetenci, vznikd ndm jejich hierarchicky
model (obr. 1).

Podstavu tvoii znalosti, které jsou zakladnou pro postoje. Znalosti jsou na
stejné drovni jako poznavani. Vychazi se z predpokladu, Ze jen na zakladé
dtikladného poznéni (tzn. dostate¢nych znalosti) je mozné postupovat na dalsi
stupeni, ktery tvor{ postoje. Znalosti jsou zde tedy chapany jako vyznamna
determinanta postoju. Jinymi slovy bez dostate¢nych znalosti se nedaji budovat
Zadouci postoje. Paralelou postoji v tomto modelu je pochopeni a tolerance.
Cely model sméruje ke kooperaci. Ta je pokladana za nezbytny atribut fungujici
kulturné pluralitni spole¢nosti. Na zdkladé Zadoucich postoji k men$indm,
odlisnym etnikim a kulturnim skupindm jsme schopni adekvétné jednat.
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Vztahy mezi slozkami multikulturnich kompetenci nejsou dostatetné objas-
nény. Netykd se to jen tohoto modelu, ale i dalsich, které uvedeme. Tento model
naznacuje hierarchicky vztah. Zpétna vazba mezi slozkami je omezena. Jedna
slozka stavi na druhé. Neznamena to, Ze bychom zde nenasli zpétnou vazbu,
ale primarné s n{ tento model nepocita.

4.2 AKS model

Popeova s Reynoldsovou v roce 1997 publikovaly soubor 32 explicitné vyjadre-
nych multikulturnich kompetenci pro univerzitni pedagogické i nepedagogické
pracovniky. Vychdzeji z trojslozkového modelu multikulturnich kompetenci,
ktery se uplatiiuje od 80. let 20. stoleti v psychologickém poradenstvi v USA.
Tento model je zaloZen na tfech slozkach: multikulturnim védomi (Awareness),
znalostech (Knowledge) a dovednostech (Skills). Pro piehlednost a zkraceni
pracujeme se zkratkou AKS, kterd vyjadtuje anglické nazvy tfi slozek multikul-
turnich kompetenci.

Multikulturni védomi (awareness) obsahuje postoje, nazory, hodnoty, predpo-
klady a také uvédomovani si téchto determinant nezbytné pro efektivni komu-
nikaci v kulturné diverzifikované spolecnosti. Vychazi se z predpokladu, Ze toto
védomi jedince muZe na zatdtku eduka¢niho pusobeni obsahovat nevhodné
prvky jako predpojatost, stereotypy nebo predsudky (Pope, Reynolds, 1997).
Sebeuvédoméni nebo schopnost uvédomit si urcité hodnoty a postoje jsou
vyznamnym aspektem multikulturniho védomi. Bez této seberegulace nejsou
jedinci schopni uvédomit si své nevhodné a chybné postoje (stereotypy c¢i
predsudky) viéi odlisnym kulturdam. Diky rozvoji multikulturnich kompetenci
by méli byt jedinci schopni korigovat své nevhodné postoje a minéni (Pope,
Reynolds, Mueller, 2004).

Multikulturni znalosti obsahuji informovanost jedince o rtiznych kulturach. Vy-
chazi se z nutnosti korigovani znalosti o odlisnych kulturach, které jsou chybné
a nekompletni. Multikulturni znalosti umoznuji efektivni a smysluplnou in-
terakei jako napt. hleddni konsenzu jakoZto nezbytnosti v komunikaci mezi
odlisnymi kulturnimi skupinami (Pope, Reynolds, 1997). V rdmci osvojovani
znalosti je tfeba, aby se studenti seznamovali se sociokulturnimi konstrukty,
jako jsou rasova identita, problematika akulturace aj. Jedinci by méli ziskat $i-
roké spektrum presnych informaci a méli by byt schopni je adekvatné pouzivat
(Pope, Reynolds, Mueller, 2004).
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Multikulturni dovednost je zaloZena na védomi i na znalostech smétujicich ke
vhodnym a efektivnim zménam v multikulturni realité. Multikulturni doved-
nosti tvori takové chovani, které reflektuje multikulturni védomi a znalosti.
Centrem téchto dovednosti je schopnost transkulturni (cross-cultural) komu-
nikace a pochopeni, jak kazda kultura ovliviiuje formu a obsahy komunikace.
Bez multikulturnich znalosti a védomi je obtizné vytvaret (zvySovat) kulturni
sensitivitu, ktera je vnimana jako soucast multikulturnich dovednosti (Pope,
Reynolds, Mueller, 2004).

Popeova s Reynoldsovou (1997) povazuji trojslozkovy model multikulturnich
kompetenci za heuristicky néstroj slouzici jedincim k pomoci v rozvoji ne-
zbytného multikulturniho védomi, znalosti a dovednosti. Vychazeji z toho, Ze
jedinci dokazou, poté co se seznami s konkrétni naplni slozek multikulturnich
kompetenci, sami korigovat své uCeni smérem k rozvoji a zvySovani urovné
svych vlastnich multikulturnich kompetenci.

Reynoldsova (in Pope, Reynolds, 1997, s. 272) vytvotila trochu odli$ny model
obsahujici sedm kli¢ovych multikulturnich kompetenci’:

1. Znalost a ocenéni vyznamu a potieb kulturné znevyhodnénych skupin a jed-
notlivea.

2. Uvédomeéni si vlastnich predsudk a kulturni nadtazenosti.

3. Znalosti z oblasti mezikulturnich vztaht jako napf. problematika akulturace
nebo rozvoje kulturni identity.

4. Schopnost pouzit znalosti a vlastni multikulturni védomi k rozvoji kulturni
sensitivity.

5. Spravna identifikace tirovné vlastnich multikulturnich dovednosti.

6. Uvédomeéni si interpersondlnich procest, které se déji v rdmci multikulturni
spolecnosti.

7. Uvédoméni si toho, jak vlastn{ etnocentrismus mutZe ovliviiovat poradensky
proces.

AKS model neni vicetroviiovym modelem. Osvojeni si jedné slozky neni pod-
minkou pro osvojovani si slozek dalsich. Tii slozky tvofici tento model jsou
ve vzdjemné interakci a vzdjemné uzce propojené. Empirickému zkoumani

7 Jde o multikulturni kompetence, které by si méli osvojit pracovnici v psychologickém
poradenstvi.
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podrobila tento model Castelanosovd se svym tymem v roce 2007. Cilem vy-
zkumu bylo zjistit miru korelace mezi tfemi slozkami AKS modelu. Vyzkum
vztahti mezi slozkami multikulturnich kompetenci odhalil jejich vzdjemnou
vysokou miru korelace. Analyza ukazala, ze uroven znalosti a multikulturniho
védomi pracovnikd univerzit, ktefi ptichazeji do styku se studenty rtznych ras
a etnickych mensin, koreluje s jejich dovednostmi. Znalosti vztahujici se k mul-
tikulturni realité se ukazaly jako vyznamnéjsi determinanta multikulturnich
dovednosti nez multikulturni védomi (Castelanos, 2007).

4.3 ICC model

Fantini (2000) pouziva pojem interkulturni komunikac¢ni kompetence (inter-
cultural communicative competence — ICC) a poukazuje na tfi oblasti, které
jsou spoletné vét$iné popisti interkulturnich kompetenci:

1. schopnost vytvorit a udrzet vztahy,

2. schopnost efektivni a vhodné komunikace s minimalnim zkreslenim,

3. schopnost dosazeni shody a trvalé spoluprace s ostatnimi.

Jde tedy o velmi obecnou charakteristiku interkulturni kompetence, kterd
vsak vcelku presné vystihuje zdkladni smér, kterym se vyddva. Fantini pova-
Zuje za neoddélitelné dvé oblasti: oblast jazykovou a oblast interkulturni. Jen

vzdjemnd interakce téchto oblasti maze byt zdkladem pro uspésnou vychovu
a vzdélavani v multikulturnim svéte.

Konstrukei interkulturni kompetence, kterou Fantini popisuje, zaklddd na trech
jejich atributech:

1. mnohovyznamovosti ¢i mnohoznacnosti (variety of traits),

2. pétidimenzionalnosti (five dimensions),

3. procesudlnosti (developmental process).

Mnohovyznamovosti se ma na mysli to, Ze interkulturni komunika¢ni kom-
petence byva casto popisovana jako vyCet mnoha vlastnosti a charakteristik,
které by mél mit jedinec, ktery téchto kompetenci dosahne. Mezi né casto patii

respekt, otevienost, citlivost, tolerance atd. Jednd se o urcity vyctovy atribut
interkulturni kompetence.

Interkulturni kompetence v tomto pojeti obsahuje pét dimenzi: védomi, po-
stoje, dovednosti, znalosti a znalost cizi fe¢i (zde se u Fantiniho projevuje
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Obr. 2: Fantiniho ICC model
A = postoje; K = znalosti; S = dovednosti; A+ = védom(

jeho snaha o tizkou vazbu mezi oblasti interkulturni a jazykovou). Na zakladé
vyzkumu, ktery Fantini publikoval v roce 2006, dochazi k zavéru, ze znalost ci-
ziho jazyka vyznamné ovliviiuje rozvoj interkulturni komunikac¢ni kompetence.
ICC model je tak jediny z ostatnich v tomto textu uvedenych modeld, ktery
chape jazyk jako vyznamnou a samostatnou komponentu.

Interkulturni védomi chdpe jako oddélenou slozku od znalosti, postoji a do-
vednosti, a kritizuje tak nékteré autory, ktefi v zajeti Bloomovy taxonomie
interkulturni védomi smésuji s témito tfemi slozkami. Interkulturni védomi
vidi jako klicovou slozku, na které zavisi efektivni a vhodna interkulturni
interakce. Fantini se pfiklani k tomu, Ze interkulturni védomi je nejsilnéjsi
dimenzi interkulturn{ kompetence stojici v centru této kompetence a ovliviu-
jici zbyvajici tfi. Jeho pojeti je v rozporu s nékterymi empirickymi vyzkumy.
Napt. Castelanosova a kol. (2007), jak jsme uvedli vySe, prichazeji s tim, ze
multikulturni védomi nehraje pfi utvareni multikulturnich dovednosti zdaleka
tak vyznamnou roli jako znalosti. Fantini zndzornuje vyznam interkulturniho
védomi podle obr. 2.

Interkulturni védomi vede k hlub$imu rozvoji znalosti, postoji a dovednosti.
Narazime zde ale na obtiznost méfen{ interkulturniho védomi.

Procesualni atribut interkulturni kompetence znamend to, ze interkulturni
kompetenci nelze vnimat jako stav, kterého je nutné dosdhnout bez dalsiho
uceni a rozvoje. Osvojovani si interkulturni kompetence tak Fantini chape jako
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proces, jehoz cile v podstaté nelze nikdy dosdhnout, protoZe je stale co zlepSo-
vat. Clovék je totiZ nucen neustale reagovat na nové podminky a ptizptisobovat
se jim.

ICC model se od AKS modelu lisi jen slozkami kompetenci, které jsou do téchto
modell zahrnuty. ICC model jednak zdtraziiuje roli interkulturniho védomi,
které v tomto modelu stoji v centru a vyznamneé ovliviiuje ostatni slozky, a také
roli jazyka. Postoje, které v ICC modelu stoji samostatné, jsou v modelu AKS
integrovdny do slozky multikulturniho védomi. Oba modely zduraziiuji prové-
zanost jednotlivych slozek.

4.4 Pyramidovy a Procesni model

Posledni dva modely, které uvedeme, definovala Deardorffova v roce 2004.
Zvlastnosti oproti jiz uvedenym modeltim je, Ze Pyramidovy model a v né-
vaznosti na néj model Procesni vzesly z vyzkumu v oblasti interkulturnich
kompetenci. Pfedchozi modely, které jsme popsali, jsou teoretické a jejich
autoti az ex-post vybizi k jejich empirickému zkoumdni a ovéfovani. Cilem
Deardorffové (2006) bylo dosazeni maximalniho mozného konsenzu v definici
interkulturni kompetence a jejich slozek mezi odborniky na tuto problematiku.
Do vyzkumu se zapojilo 23 védci z USA, Kanady a Velké Britdnie a na zakladé
jejich vypovédi (Deardorffova zvolila tfikolovou metodu Delphi) byl vytvoren
Pyramidovy model interkulturni kompetence.

Oslovenymi odborniky byla nejvySe hodnocenou interkulturni kompetenci
,schopnost efektivné a vhodné komunikovat v interkulturni situaci, zaloZena
na interkulturnich znalostech, dovednostech a postojich“. Obecné byly inter-
kulturni kompetence definované odborniky zaméteny predev$im na komuni-
kaci a chovani v interkulturni situaci (kontaktu). Respondenti se také shodli
na tom, Ze interkulturni kompetenci nemuze tvofit jeden komponent. Jde
o komplex nékolika slozek, které aZ spolecné tvori systém interkulturni kom-
petence. Z hlediska skladby a vytvoreni modelu interkulturni kompetence je
dulezité, ze 80 % respondentl se shodlo na 22 zdkladnich elementech inter-
kulturni kompetence. Deardorffovad na zakladé odborniky obecné prijimanych
a vysoce hodnocenych zdkladnich prvki interkulturni kompetence vytvotila jeji
Pyramidovy model (2004, s. 196). Tento model ma slouzit k rozvoji a méteni
interkulturni kompetence studentt na tercidrni drovni vzdélavani.

Tento model stavi na zakladné, kterou tvori (nezbytné) postoje. Zde se Dear-
dorffova opird mj. o Lynche a Hansona nebo o Okayamu (in Deardorff, 2006,
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Zadouci vnéjsi vystup:

Efektivni, komunikativni chovani

a dosahovani individualnich cili zpiso-
bem, ktery je zaloZen na interkulturnich
znalostech, dovednostech a postojich.

Zadouci vnitini vystup:
Schopnost:

a zpusoby jednani

e empatie

» adaptace na odlisSny komunikaéni styl a chovani
a prizpisobeni se novému kulturnimu prostredi
¢ pruzné vyuzivat a vybirat vhodné komunikacni styly

e kulturné relativniho pohledu

Znalosti a uvaZovani:
e uvédomeéni si vlastnich kulturnich
hodnot
e hlubsi porozuméni kulturam (vcetné
kulturniho kontextu, jeho tiloze
a dopadiim) a odli$nym svétonazorim
« znalost odli$nych kulturnich specifik
uvédomeéni si dopadi
sociolingvistickych specifik

—

Dovednost:
« naslouchat, pozorovat a interpretovat
 analyzovat, hodnotit, syntetizovat

—

Nezbytné postoje:

e respekt k ostatnim kulturdm a kulturni diverzité
e otevienost k interkulturnimu uceni a k lidem z odli$nych kultur

« zvidavost a touha po odhalovani nového

Obr. 3: Pyramidovy model interkulturni kompetence

s. 255), ktef{ postojim prisuzuji stéZejni tlohu mezi slozkami interkulturni
kompetence. Strukturace slozek interkulturni kompetence je zde odlisna nez
v Hierarchickém modelu, ve kterém tvoti zdkladnu znalosti. Pyramidovy model
zd@raznuje dulleZitost postoji a znalosti. Za unikédtni zde Deardorffova po-
vazuje zdUraznéni vyznamu jak vnitinich, tak vnéjich vystupt interkulturni
kompetence. Vnitini vystupy zahrnuji intrapersonalni zmény, které sice ne ne-
zbytné, ale prece jen vyznamné ovliviiuji vrchol pyramidy, kterym jsou vystupy
vnéjsi (interpersondlni), tzn. efektivni, komunikativni chovani a dosahovani
individudlnich cild zptsobem, ktery je zaloZen na interkulturnich znalostech,
dovednostech a postojich.
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Deardorffovd srovnava slozky svého Pyramidového modelu s fazemi rozvoje
globélnich kompetenci, které formulovala Americka rada pro mezinarodni in-
terkulturni vychovu a vzdélavani (American Council on International Intercul-
tural Education) v roce 1996 (Deardorff, 2006, s. 256). Témito fazemi jsou: a)
pochopeni globdlnich systémt a jejich propojeni (véetné otevienosti k ostatnim
kulturdm, hodnotdm a postojim); b) interkulturni dovednosti a zku$enosti;
c) obecna znalost historie a svétovych udalosti; d) specializované dovednosti
(napt. znalost cizich jazyki). Prvni bod odpovida zdkladné Pyramidového mo-
delu interkulturnich kompetenci. Dovednosti a znalosti globalnich kompetenci

Vv

potom odpovidaji druhé pticce Pyramidového modelu.

Deardorffovd se nespokojila se stati¢nosti Pyramidového modelu a jeho dyna-
mizaci vytvorila Procesni model (2004, s. 198). Procesni model se sklada ze
stejnych slozek jako model pyramidovy, avSak zobrazuje systém osvojovani si
interkulturni kompetence s durazem na pohyb ¢i proces, ktery nastdvd mezi
jednotlivymi slozkami. Procesudlni model ukazuje pohyb od osobni (intra-
personalni) drovné k drovni interpersondlni. V rdmci osvojovani interkulturn{
kompetence podle Pyramidového modelu je mozné hierarchicky postupovat
od postojii ptes dovednosti/znalosti a2 k vnéj$im vystuptim. Uroveti vnéjéich
vystupt véak nebude takovd, dokud se cely proces neuzavie v kruhu a neza¢ne
znovu. To je zohlednéno v Procesnim modelu interkulturni kompetence. Sipky
sméfujici od postoji, znalosti a dovednosti pfimo k vnéj$im vystuptim nazna-
¢uji, ze dosazeni vnéjsich (interpersondlnich) vystupt (tj. efektivni a vhodné
chovani a jednani v interkulturni situaci) neni zcela zavislé na ptedchozim
dosazeni vystupt vnittnich. Deardorffova ale upozoriiuje, Ze takové redukce
v rdmci procesu interkulturniho vzdélavani neni vhodnd. Vynechdni vnitinich
vystupt jakozto dtilezité slozky (a vlastné i dil¢iho cile) interkulturnich kompe-
tenci nevede k osvojeni si vnéjsich vystupti na pottebné trovni. Procesni model
také poukazuje na to, ze osvojovani si interkulturnich kompetenci je proces,
ktery neni nikdy zavrSen, je celoZivotni.

5 Shrnuti a syntetizace poznatku

V ptedchozi kapitole jsme popsali modely multikulturnich kompetenci, které
pokladame za vyznamné jak pro tvorbu teorie, tak pro oblast zkoumdni a mé-
feni v této oblasti. Nyni z uvedenych poznatki vybereme nejdtleZitéjsi atributy
modelt, které by nds mély dovést k urcité syntetizaci problematiky.
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Postoje

ram a kulturni diverzité,
otevirenost k interkultur-
nimu uéeni a k lidem

z odli$nych kultur,
zvidavost a touha

po odhalovani nového.

Respekt k ostatnim kultu-

v

Znalosti a uvazovani
Uvédomeéni si vlastnich kulturnich
hodnot, hlubsi porozuméni kulturam
(veetné kulturniho kontextu, jeho tloze
a dopadiim) a odli$nym svétonazordm,
znalost odliSnych kulturnich specifik,
uvédomeéni si dopadt sociolingvistic-
kych specifik.

Dovednosti
Naslouchat, pozorovat a interpretovat,
analyzovat, hodnotit, syntetizovat.

Ocekavany vnéjsi vystup
Efektivni, komunikativni cho-
vani a dosahovani individual-
nich cilt zpisobem, ktery je
zaloZen na interkulturnich
znalostech, dovednostech
a postojich.

Obr. 4: Procesni model interkulturnich kompetenci

Ocekavany vnitini vystup
Adaptace na odli$ny komuni-
kacni styl a chovani a prizpt-
sobeni se novému kulturnimu
prostredi, pruzné vyuzivani
a vybirani vhodnych komuni-
kacnich styld a zplisobti
jednani, kulturné relativni
pohled, empatie.

Hierarchicky model multikulturnich kompetenci je tiislozkovy. Slozky (zna-
losti, postoje, jednani) jsou usporaddny tak, Ze na sebe navazuji. Znamena to,
Ze osvojeni si jedné slozky predpoklada osvojent si slozky predchozi. Zdkladnu
tvori znalosti, na zdakladé kterych je mozné ziskdni (interiorizace) zadoucich
postoju a az poté je mozné modifikovat jedndni jedince. Pyramidovy model je
také znazornén ve vice tirovnich. Je tvofen Ctyfmi slozkami (postoje, znalosti
a dovednosti, intrapersonalni a interpersonalni). Zakladna vSak oproti Hierar-
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Tab. 1: Modely multikulturnich kompetenci

Zakladni 5 Primarni

déleni Model Slozky determinanta

viceUroviové ) o . - L .

modely Hierarchicky  znalosti, postoje, jednani znalosti
Pyramidovy postoje, znalosti a dovednosti, postoje

intrapersonalni, interpersonalni

AKS védomi, znalosti, dovednosti neni

cyklické postoje, znalosti, védomi jako nej-
ICC - . M

modely dovednosti, védomi silnéjsi komponent
P . postoje, znalosti a dovednosti, postoje (jako pocateéni

rocesni

intrapersonalni, interpersondlni  vstupni atribut)

chickému modelu stoji na postojich, které jsou vnimany jako nezbytny vstupni
atribut v procesu multikulturniho vzdélavani. Rozpor mezi témito dvéma mo-
dely je v dirazu na primarni determinantu (znalosti nebo postoje). Nardzime
zde na problém, ktery je mozné feSit jen vyzkumem zaméfenym na vztahy
mezi témito slozkami. Tyto vyzkumy nejsou u nas ani v zahranici ptili$ casté.
Oba tyto modely jsou vicetiroviiové, coz zpusobuje jejich nejvétsi slabinu, a sice
neptitomnost zpétnovazebniho vztahu mezi jednotlivymi slozkami.

Zbylé tfi modely (AKS, ICC a Procesni) jsou cyklické. Cyklickym charakterem
je vyfeSena slabina modell vicedroviiovych. Poéitd se zde se zpétnou vazbou
jednotlivych slozek. Znamena to, Ze jednotlivé slozky se ovliviiuji navzajem.
V procesu jejich osvojovani nelze postupovat stupnovité. Slozky se navic casto
prekryvaji (nejvice v modelu AKS) a nelze urcit, kterd je primarnim determi-
nantem. Jednotlivé slozky zde nejsou tak dalezité jako celkovy komplex. Toto
muZe znesnadriovat proces multikulturni edukace, ve kterém se vét§inou poéita
s metodami, které se pfizptsobuji vyukovym cilim zvl4st pro oblast znalosti,
postojt a chovani.

Zaveér

V predlozené studii jsme stru¢né popsali vyvoj modelt multikulturnich kom-
petenci, ktery je z velké casti ovlivnén psychologickym paradigmatem v USA.
U vybranych modeld multikulturnich kompetenci jsme popsali jejich konstrukei
a pokusili jsme se poukazat na rozdily, které mezi jednotlivymi modely mohou
byt. Snazili jsme se tak ptiblizit ceskému Ctenafi téma, které je velmi aktualn{
a presto mu neni vénovana pozornost, jakou by si zasluhovalo. Multikulturni
kompetence skytaji velky prostor pro jejich teoretické rozpracovavani, empi-
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rické ovétovdni funkénosti modeld a vztaht jednotlivych jejich prvkia a kone¢né
i pro aplika¢ni rovinu, kterou reflektujeme v edukac¢nim procesu.

Pokladdme za dtlezité, aby se v ¢eském pedagogickém prostiedi toto téma
diskutovalo a dale rozpracovavalo. Samostatnou kapitolu potom tvoii méteni
multikulturnich kompetenci, které v zahrani¢i (predevs$im v USA a Velké Britd-
nii) predstavuje velmi vyznamnou soucdst teorie multikulturnich kompetenci.
I tato problematika by méla stat v centru nasi pozornosti.
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Construction and models of multicultural competences

Abstract: The paper is focused on multicultural competences which are an important
part of multicultural education. The author focuses on multicultural competences de-
finition and development, and then on selected models of multicultural competences.
Models of multicultural competences (Hierarchical, Pyramid, AKS, ICC and Process) are
analyzed in the light of their construction and construct elements. The aim of this paper
is to provide a basic presentation of multicultural competences’ models, accomplish
their basic classification and show some differences between the above mentioned
models.
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