 Psychopatologie
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AGRESE NA PRACOVISTI

Typologie bossingu a mobbingu:

a) Ovliviovani schopnosti obéti piiméren¢ komunikovat.
Ovliviiovani moznosti obé&ti udrzovat socialni kontakty.
¢c) Ovliviiovani moznosti obéti udrzovat s1 dobrou osobni
povest.
Ovliviiovani pracovni pozice obéti.
OhroZovani fyzického zdravi obéti.
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Stadia bossingu a mobbingu:

1. Kriticky incident.

2. Mobbing/ bossing a stigmatizace.
3. Zasah vedeni.

4. VyloucCeni.

-
>
-
>
-
-
=
-
-
-
-
-
-
-
-
Ead
- -
-
-
-
-
-
-
-
-
Ed




Tﬁhuﬂ
H il
=
-
=
. 2

....oo...o...o...........o




STRES

e Nadmérné silny podnét po dlouhou dobu.
» Nesnesitelna situace a setrvavani v ni.
 Poplachova reakce.

» Pokus o adaptaci.

 VyCerpani.

* Psychosomaticka choroba.

Good Morning
" Let the
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Pusobnost stresoru
(Holmes a Rahe):

N (‘g-.,

ukonceni Skoly — 26

1. Smrt manzela/ ky — 100 Q 7Zadatek nebo
2. Rozvod — 73

3. Trest ve vézeni — 63

9. Zména zivotnich podminek — 25

10. Zména osobnich zvyklosti — 24

4. Zranéni nebo nemoc — 53 11. PotiZe s nadtizenymi — 23

5. Svatba — 50 12. Zména bydlisté — 20
6. Téhotenstvi — 40 13. Dovolen4 — 13

7. Prirustek v rodin€ — 39

8. Zména financ¢ni situace — 38

14. Vanocni svatky — 12

150 bodt za rok — 37 % pravdépodobnost onemocnéni.



Zvladaci strategie (copingove strategie):

Zaméreni (orientace) na problém — ,,Sestavim s1 plan
postupnych krokii a podle toho budu postupovat.*
Zaméreni na emoce — ,,Snazim se prehodnotit sviy
pristup k véci.*

Orientace na unik — ,,Zapomenu na problém,
nepripoustim s1 ho.

COPING STRATEGIES to
dereat FRUSTRATION
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Ego-obranné mechanismy
(Sigmund Freud, Anna Freudova)

a) Kompenzace (sublimace).
b) Projekce.

c) Regrese.

d) Pievraceni v opak.

¢) Racionalizace.

f) PotlaCeni (vytésnéni).




SYNDROM VYHORENI
Okolnosti prispivajici ke vzniku vyhoreni:

Nutnost ¢ast¢ho jednani s lidmi, kteti jsou na jiné
kognitivni urovni.

Nutnost stalého opakovani tychz vét, slov, akonii.
Vysledky prace nejsou vidét.

Pracovnikovi se nedostava uznani a pochopeni.
Nutnost stalého ovladani emoci.

Nutnost stylizace do profesionalni role.

Nutnost premyslet na nékolika urovnich
Neustaly c¢asovy tlak.
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Faze syndromu vyhoreni:

Vysoké pracovni nadSeni, o¢ekavani a nasazeni.
Stagnace.

Frustrace.
Apatie a vyCerpani.
Zmeéna nebo zhrouceni.

Developiment of Burn-sul

]
Lang-erm regalve  Frecipialing
*shl;\-n.u;-q. slreses
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Psychohygiena:

Strategie pro dusSevni zdravi:

Sebepoznani a citlivost k vlastnim potiebam.
Povzbudiva samomluva.

Procvicovani mozku.

Odpocinek a spanek.

Prekonat otaleni (prokrastinaci).

Resit osobni, vztahové a moralni problémy.
Racionalni zachazeni s pracovni zatézi.
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