4. KONATIVNI FUNKCE (motivace, rozhodovani, viile)

MOTIVACE

Velmi obtiznym ukolem je hleddni odpovédi na otdzku, pro¢ se lidé chovaji tak, jak se chovaji — hledani
psychologickych pficin lidskych ¢ind.

Pojem motivace (,,movere* latinsky ,.,hybat) vyjadiuje proces utvaieni psychologickych pti¢in chovani —
motivace je proces, ktery determinuje zaméreni, intenzitu a trvani chovani.

V elementarnim ptipad¢ je motivaci pohyb, jimz organismus dosahuje né¢ceho vyznamného, napiiklad
ziskava potravu nebo unika z mista nebezpe€i nebo usiluje o uznani. Vychozi motivacni stav pak lze
oznaCit slovem potieba a chapat ho jako stav né¢jakého nedostatku, ktery ma byt odstranén. Piikladem
muze byt stav hladovéni (potfeba potravy), prozivany jako pocit hladu, ktery motivuje potravové chovani,
jehoz cilovym objektem je jidlo a dosazenym uspokojenim jedeni, vedouci k redukeci vychoziho
motivacniho stavu, pocitu hladu.

Motivacni principy:

1. Princip psychické rovnovahy — veskeré chovani smétfuje k udrzovani nebo obnoveni vnitini
dynamické psychické rovnovahy, ktera je piedpokladem optimalniho fungovani organismu a je dana
urcitymi konstantami, jako je optimalni télesna teplota, optiméalni hladina cukru v krvi atd.). Tuto
rovnovahu zajiStuji vrozené mechanismy, ale také naucenymi zplisoby chovani (naptiklad lidé
obvykle nejedi, az kdyz maji hlad, ale v urCitych stereotypnich ¢asovych usecich — snidan¢, obéd,
vecete). Psychicka rovnovaha pak znamend snahu o odstranéni vnitinich rozpori a nesouladu —
napiiklad pocity viny po konfliktu s n€kym, odstranény omluvou a usmirenim se s nim. Rozhodujici
roli tu hraje eliminace negativnich pociti, které naruSenou vnitini psychickou rovnovahu provazeji
(pocity viny, selhani, nejistoty atd.).

2. Princip psychického hédonismu (hledani slasti) — obecna tendence vSech zivych bytosti k hledani
prijemného a vyhybani se neprijemnému. Je to biologicky ucelné — chovani, které vede k udrzeni a
reprodukci Zivota jedince a druhu je odménovano.

Nevédoma motivace — lid¢ neziidka jednaji a neznaji skute¢né pri€iny svého jednani. Napiiklad matka,
ktera své dité neustale chce mit u sebe a neddvda mu moZzZnost se rozvijet, ale vysvétluje to péci o dité.
Animozity, které lidé ¢asto viici sobé projevuji, maji ptivod v zobecnénych averzich — nesympaticky ¢lovék
je podobny nékomu, s nimz v minulosti zazili néco neprijemného.
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Obecnym znakem lidské povahy je tviiréi potencial — kazdému vrozeny.

Clovék je potiebujicim organismem — absence potfeby né¢eho, pokud viibec existuje, je kratka. Uspokoji
se jedna potieba a vynori se druha, uspokojena potieba nemotivuje.

Hierarchické usporadani znamend, Ze pfed vystoupenim vyssi potfeby musi byt uspokojeny potieby
niz8i. Pokud tedy nejsou urcité potieby dostatecné naplnény, nelze postoupit dale.

1. Fyziologické potieby — dychat, vyziva — hladovy ¢lovék na nic jiného nemysli, jsou nejzakladnéjSimi
a nejmocnéjSimi potFebami, protoZe zajist'uji biologické preziti clovéka jako organismu.

2. Potieba bezpeci a jistoty, svobody od strachu, Uzkosti, patii sem i1 struktura, ¥ad, hranice, zakon.
Zv1ast silné se projevuji v raném véku. Jsou to potfeby dlouhodobého prezZiti (preference vynosného
zaméstnani, Zivotni pojistka), vznikaji a vyjevuji se pii konfrontaci s realnymi ohroZenimi (povoden,
pozar, bouracka, vzpoura).

3. Afilia¢ni potieby — potieba naleZeni a lasky — touha né¢kam pat¥it, mit citovy vztah, osamélost boli,
milovat a byt milovan. Hledani intimnich vztahl je nejvétSim stradanim soucasnosti, mnozi lidé se
boji zavrZeni a neodhali se v intimnich vztazich.

Druhy lasky — D-laska (deficit — nedostatek) — laska z potfeby néceho, co nam chybi — sebetcta, sex,
obava z osamoceni, sobecka laska spjatd s tendenci brat, nikoli davat. B-laska (being — byti) — vaZim
si druhych pro jejich odliSnost, nesnazim se je ménit.
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4. Potieba ucty — dosdhnout vykonu, prestize, byt viZen a cenén a sim sebou kladné hodnocen.
Uspokojeni potieby — sebediivéra, zpisobilost, pocit uZite¢nosti. Frustrace — ménécennost, slabost,
zavislost. Sebeticta souvisi s vlastni zdatnosti, znat sveji hodnotu a schopnosti.

5. Potieba seberealizace/sebeaktualizace — touzi se stat v§im, ¢im se muZe stat, ¢im muZe byt, tim
také musi byt, chce uskutecnit vSe, na co ma, vérnost své prirozenosti — na této Grovni jsou rozdily
mezi lidmi nejvétsi, dosahnout vyuziti vSech svych moznosti 1ze az ve stfednim véku. Souvisi s nimi
dalsi potieby — potireba védéni a porozuméni — ziskdvat poznani pro né¢ samo, estetické potieby
(objevovat a vytvaret soucinnost, krasu, lad). Lincoln, Albert Schweitzer, Thomas More, Spinoza.

Potieby 1 — 4 — nedostatkové (deficitni).
Potieba 5 — rlistova, sebepiesah, nadosobni cile.

Potieby nejsou uspokojovany vse nebo nic — prekryvaji se a jedinec mtize byt motivovan vice hladinami
poti‘eb soucasné.

Funk¢ni autonomie — jestlize bylo jednou zazito, jak chutna uspokojeni vysSich potieb, mohou se stat
autonomnimi — nezavislymi na uspokojeni poti‘eb pod sebou — néktefi kreativni lidé tvofi i pfes posméch
okoli a jini si drZi své hodnoty a idealy, Ze jsou schopni hladovét i zemf¥it, u n¢kterych mohou byt potieby
rozhazené kvili jejich neobvyklé Zivotni historii (pfednost kariére pred naleZzenim — rodinou, laskou).

Pramérny ¢lovék vyhovuje svym potiebam — 85 % fyzickych, 70 % jistoty, 50 % lasky, 40 % sebeucty, 10
% seberealizace.

MOTIVACE VE SKOLE

Pedagogové pokladaji motivaci za predpoklad uspéSného uceni a pro mnoho z nich je nejvétsim ukolem
primét své zaky k tomu, aby se ucit chtéli. Jestlize se zaci ucit nechtéji, mize jejich u€eni byt natolik
neefektivni, ze se pfipadné nenauci viibec nic.

Proc se Zaci chtéji ucit:

1. Véci, které se u¢im, se mi hodi.

Nekteti zaci chtéji umét plavat tak jako jejich kamaradi, domluvit se francouzsky o prazdninadch nebo si
sami spravit auto. Je vSak nutné si pfiznat, Ze vétSina uciva na Skolach ma pro prevaznou ¢ast zaki
minimalni praktické vyuziti.

VétSina pedagogli nevyucuje predmét, pro ktery by zaci vidéli n¢jaké ptimé vyuziti. Pokud ucite zaklady
zednického temesla nékoho, kdo si chce postavit zed’ kolem zahrady, nebo astronomii studenta, ktery
propadl kouzlu astronomického dalekohledu, problémy s motivaci zmizi. Je tedy nutné, abychom se snazili
vytvaret souvislosti se zajmy svych zakii.

Zaci musi byt v kontaktu se svétem mimo $Kkolu, jinak nebudou piesvédéeni o smysluplnosti udeni.
Utebni praxe, exkurze a hosté p¥i vyufovani mohou dodavat uéivu vyznam a smysluplnost. Zaci
potiebuji, aby jim byl ¢asto pripominan kratkodoby i dlouhodoby smysl toho, co jim ptedkladate. Musite
umeét ,,prodat* to, co ucite.

2. Studiem ziskam kvalifikaci.

Nekteti zaci budou kvalifikaci potiebovat pro své povolani nebo pro postup do dalSiho kurzu ¢i v dalSim
studiu. Pro zadky znamena nékdy kvalifikace dlouhodoby cil, ale ani pro pomérné malé mnoZzstvi téch, ktefi
maji jasnou piedstavu, co chtéji délat, nepredstavuje hlavni kazdodenni kratkodoby stimul.

3. Pri uéeni mivam obvykle dobré vysledky a tento tispéch mi zvySuje sebevédomi.

To predstavuje pro vétsinu 74k, a to i téch méné snazivych, hlavni motivaéni faktor. Uspéchy p¥i uéeni
zvedaji sebevédomi kazdému z nés, napliuji nas pocitem, Ze jsme nééeho dosahli. Proto mezi Zaky vznika
soutézivost a zdjem o znamky spoluziku byva pfinejmensim stejné velky jako o zndmky vlastni. Ze
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stejného diivodu maji Zaci radi naro¢né problémové ulohy — uspét je zabavné. Vydrzi vam motivace
tvari v tvar stalému neuaspéchu?

Tento motivacni faktor je nejsilnéjsi. Prevlada i tehdy, kdyz jsou ve hie faktory ostatni. Je hnaci silou
celého procesu uceni. Mlize ovSem piuisobit obéma sméry.

Je v lidské ptirozenosti, Ze nas bavi véci, které se nam dafi — a zZe nds nebavi véci, které se nam nedari.
Kdyz se nékomu hned napoprvé podaii uvafit pét vynikajicich jidel, ziska diveéru ve své kuchaiské
schopnosti, vafeni ho za¢ne bavit, a brzy se bude pokouset o stdle slozit¢jsi pokrmy. Sebedivéra mu
dodava vytrvalost a odhodlani, které jsou zakladem uspéchu, a schopnost nijak se nenechat odradit
prilezitostnym netspéchem. Nic nema takovy uspéch jako uspéch.

Zacarované kruhy
Utinky tspéchu a uznani jsou mnohem silnéjsi, neZ se mnoho pedagogti domniva.
1. Dostavi se uspéch.
2. Uspokojeni — zak se setkd s pochvalou pedagoga a s ocenénim vrstevnikii, sdm je se sebou spokojen.
3. Sebediivéra — zak si duvéiuje: ,,ja to dokazu®, zvysuje se jeho sebevédomi a sebehodnoceni.
4. Motivace roste spolu s vytrvalosti a snahou, studijni prace se zlepSuje.
5. Dostavi se uspéch — atd.

Tento mechanismus je motorem pohanéjicim veSkeré ucéeni. Kdyz se nam tento motor nepodaii uvést do
chodu, zak se niCemu nenauci — a to ani v piipad¢, Ze vSechny ostatni motivacni faktory jsou pfitomny a
spolehlivé funguji. Tento motor ovSem miize nasadit 1 zpétny chod a uvrhnout zdka do bludného kruhu
nedspéchu:

1. Zak proZije neuspéch.

2. Setka se s kritikou a nedostane se mu posileni, pocit'uje osobni nespokojenost.

3. Klesa jeho sebediivéra, fika si: ,,ja to nedokazu®, jeho sebevédomi i sebehodnoceni se snizuje.
4. Motivace klesa spolu s vytrvalosti a snahou, studijni prace se zhorsuje.

5. Dostavi se neuspéch — atd.

Mnoho zékl se ocitne v tomto bludném kruhu proto, Ze nebyli pochvaleni, ani jinak pozitivné ocenéni.
Malokdo z nads by ve svém usili nepolevil tvaii v tvai stalému neuspéchu. Pochvala ¢i ocenéni ziskané
uspéchem jsou hnaci silou celého ué¢ebniho procesu.

Rozenthaliiv efekt (Robert Rozenthal, 1960, San Francisco)
¢ Na zakladni $kole po dohod¢ s feditelem — vyzkumnici z Harvardu piisli testovat 1Q Zaki specialnim
testem, v 18 tfidich nahodné vybrali 20% Zakia, o kterych ufitelim sdélili, ze jsou vyrazné
talentovani, zbylych 80% se stalo kontrolni skupinou. Po roce skupina ,,talentovanych* méla nejen
lepSi studijni vysledky, ale také 1épe skorovala v IQ testu nez kontrolni skupina. Kdyz se uditelé
dozvédeli, ze vyjimeény talent si u zakl vyzkumnici vymysleli, byli Sokovani a nechtéli uvérit,
protoze jej ,,pfece zaznamenali na vlastni o¢i‘.

e Zavér: kdyz pedagog ocekava, ze zZak bude intelektudlné rlst a uspéSné pracovat, pak také bude —
takovému Zaku se totiz pedagog vice vénuje, sleduje individudlné jeho praci a troven a dava mu
adekvatni podnéty pro rozvoj, castéji poskytuje zpétnou vazbu, castéji povzbuzuje a chvali dilci
pokroky, Castéji dava prileZitost se projevit a diskutovat, vytvaii zajimavejsi studijni piileZitosti.

e Pygmalion efekt funguje v rodiné i pii vedeni tymi.

o Negativni ofekavani se plni se stejnou pravidelnosti (Golemiiv efekt) — pedagog piesvédceny, ze zak
neumi nebo ze zlobi, se jej bude snazit nachytat, aZ se mu to povede; opakujeme-li ditéti, Ze z néj nic

poradného nebude, té¢Zko se bude kviili kiehkému sebevédomi prosazovat

4. Kdyz se budu dobfre ucit, vyvola to priznivy ohlas mého pedagoga nebo mych spoluzakii.
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Opét tu hraje svou roli sebevédomi. I kdyz Zaka uceni nebavi, snazi se vétSinou ,,drzet krok*“ se zbytkem
tiidy, aby byl pFiznivé pFijiman pedagogem, svymi spoluziky a rodici. Méalokdo se chce stat hlupakem
ttidy. Nékteti zaci se v§ak mohou téSit v kolektivu tfidy vaZnosti naopak proto, ze uceni a hodnoty s nim
spojené odmitaji.

5. KdyZ se nebudu u¢it, bude to mit neprijemné (a dosti bezprostiedni) disledky.
,Jestli ten test ptisti tyden nenapiSu, ucitel bude tadit a d4 mi spoustu zvlastnich ukoli.” ,,Kdybych domui
ptinesl Spatné vysvédéeni, matka by mé zabila.*

6. Véci, které se u¢im, jsou zajimavé a vzbuzuji moji zvidavost.
Uceni muze uspokojovat prirozenou zvidavost, kterou v nds vyvolavd mnoho obort lidského poznéni, a
dokonce v nds mize probouzet pocit idivu nad svétem.

7. Vyucovani je zabavné.

I vptipadé, Ze nas urCity Skolni predmét prili§ nezajima, mizeme najit zalibeni v ¢innostech, které
pedagog pripravil. Tyto ¢innosti mohou byt neobvyklé a zdbavné, mohou nas vést k sebevyjadiovani a
tvorivosti.

VULE

Podstatnymi znaky velniho aktu jsou:

1. Vé&domi vlastniho rozhodnuti.

2. Aktivni akce — nikoli reakce na vn€j$i popud.

3. Védomi cile a prostiedkii k jeho dosazeni.
Podstatnym znakem volniho jednani je rozvaha zaloZzend na interakci emo¢ni reflexe a rozumového
pristupu. Stanovené cile 1 uzité prostredky nemusi byt vZzdy rozumné. Impulzivni jednani je oznacovano
za ,,zkratkovité praveé proto, Zze mu chybi vySe uvedeny ¢lanek rozvahy.

Svoboda viile a rozhodovani:

S volni regulaci jednani souvisi problém svobodné viille — psychologie jako empirickd véda mize pouze
pripustit pocit svobodného jednani, ktery provazi presvédceni jedince, Ze neni k jednani nucen nékym
nebo néc¢im zvnéjsku.

,,Clovék miize &init, co chee, ale nemiZe chtit, co (ne)chcee.

Immanuel Kant — Clovék jako p¥irodni bytost je determinovan, ale jako bytost mravni je svobodny, ma
moznost se rozhodovat mezi dobrem a zlem.
Svoboda je poznana nutnost — je zalozena na rozhodovani, které se opira o znalost véci.

Problém svobody viile ma ovsem také svou dimenzi intrapsychickou, tj. vystupuje jako pocit svobodného
jednani, ten je spojen s presvédéenim subjektu, Ze jedna ze své vlastni viile, tedy bez vnéjsiho natlaku
nebo dokonce v rozporu s vnéjSimi pozadavky a tlaky, ale to miiZe byt subjektivni pocit, vychazejici z
neznalosti souvislosti jednani — ncktefi psychologové se kloni k nazoru, ze problém svobody vile je v
podstaté jen problémem tohoto pocitu.

Konkrétni jednani je vysledkem dlouhého fetézu pri¢in a nasledki a je tedy determinovan, tieba i
ur¢itymi, v minulosti nevyhnutelnymi, vnéjSimi okolnostmi, ale také svymi genetickymi vlohami a osobni
zkuSenosti. Cely tento kauzalni fetéz ani nelze vZdy vystopovat. Lze tedy fici, Ze ¢lov€k vzdy jednd nutné,
7e jeho jednani je zakonité determinovano.

Experimenty s volnimi akty prokéazaly, ze vlastnimu volnimu rozhodnuti pro urcity pohyb casové o pul
vtefiny predchazi vznik nervového akcéniho potenciilu a Ze tedy toto rozhodnuti se pro urcity volni akt
predchazi jakasi ¢innost mozku, takze samo védomé rozhodnuti je jiz disledkem ptedchazejicich procest.
Védomé rozhodnuti je tedy diisledkem nevédomé aktivity mozku (nebo podle n&kterych védci, ¢innosti
duse).



Viile jako vlastnost osobnosti — osobnost jedince charakterizuji tzv. volni vlastnosti (rozhodnost,
vytrvalost, rozvaznost, sebeovladani, zasadovost, rozhodnost, houZevnatost atd.) Obecné¢ vyjadiuji
schopnost sebekontroly, kterd se projevuje nejen v potla¢ovani nezadoucich tendenci (napt. v boji s
pudovymi a dezaprobovanymi sklony), ale 1 v usili pFi pfekonavani prrekazek a pti dosahovani ¢asové
vzdalenych cilii i pii jejich vytyCovani. Nékteré volni vlastnosti jsou eticky neutralni (vytrvalost), jiné
naopak souvisi s irovni osobni moralky (svédomitost).

Volni kontrola souvisi s takovymi osobnostnimi vlastnostmi, jako jsou védomi odpovédnosti, spolehlivost
v jednani a urCité vlastnosti vztahu k praci (vytrvalost, svédomitost, pofadnost, presnost, trpélivost).
Viile neni totozna jenom se sebeprosazovanim se, ale i se zpusobilosti podFidit se, a to ziejmé tam, kde je
to rozumné, protoze vile se utvari v zavislosti na dvou vlivech, na vyveji osobni moralky a na vyvoji a
utvareni inteligence.



