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Co jsou socialni sluzby?

Socialni sluzby jsou jednim z nastroju, systému pomoci lidem, kteri se
ocitli ve slozité socialni situaci z divodu:

> dlouhodobého nepriznivého zdravotniho stavu
o zdravotniho postizeni

o veku,

> omezeni nebo ztraty schopnosti sebeobsluhy,
o zavislosti

> ohrozeni krizovou zivotni situaci.



Zakladni pravni uprava:

- zakon ¢. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach (dale jen ZSS)

- vyhlaska ¢. 505/200 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach




Predmeét Upravy ZSS

Zakon upravuje:

*podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepriznivé socialni situaci
prostrednictvim socialnich sluzeb a prispévku na péci,

*podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb,
*vykon verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb,

*inspekci poskytovani socialnich sluzeb,

*predpoklady pro vykon cCinnosti v socialnich sluzbach

*spravni delikty,

*akreditace vzdélavacich zafizeni a akreditace vzdélavacich programu.



Zakladni zasady ZSS:

Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi o moznostech
reseni nepriznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou duistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potreb osob,
musi pUsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni
situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani.

Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpUsoby, aby
bylo vidy dlsledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.



Vymezeni zakladnich pojmu:

*Socialni sluzba

*Neprizniva socialni situace
*Dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav
*Prirozené socialni prostredi

*Socialni zaclenovani

*Socialni vylouceni

*Zdravotni postizeni

*Strednédoby plan rozvoje sluzeb

*Sit socialnich sluzeb



Zakladni druhy socialnich sluzeb:

- socidlni poradenstvi (zakladni soc. poradenstvi x odborné soc. poradenstvi)

- socialni prevence

- socialni péce




Formy socialnich sluzeb:

Ambulantni — sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo dopravovana do
zarizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani

Terénni — sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim prirozeném socialnim prostredi

Pobytové — sluzby spojené s ubytovanim v zarizenich socialnich sluzeb




Socialni poradenstvi

- zakladni socidlni poradenstvi (poskytovani zakladnich informaci prispivajicich k reseni
nepriznivé socialni situace); poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto Cinnost
zajistit

- odborné socialni poradenstvi (je poskytovano se zamérenim na potreby jednotlivych okruh(
socidlnich skupin)




Sluzby socialni péce

Sluzby socialni pécCe napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s
cilem podporit zivot v jejich prirozeném socialnim prostfedi a umoznit jim v nejvyssi mozné mire
zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vyluCuje jejich stav, zajistit jim
dUstojné prostredi a zachdzeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné
omezujicim prostredi.




Mezi sluzby socialni péce patri:

*Osobni asistence *Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
*Pecovatelska sluzba *Domovy pro seniory

*Tisnova péce *Domovy se zvlastnim rezimem

*Privodcovské a predcitatelské sluzby *Chranéné bydleni

*Podpora samostatného bydleni *Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych

. A zarizenich lGzkové péce
*Odlehcovaci sluzby

*Centra dennich sluzeb
*Denni stacionare

*Tydenni stacionare



Sluzby socialni prevence

*Rana péce *Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
*Telefonicka krizova pomoc *Nocleharny

*Tlumocnickeé sluzby *Sluzby nasledné péce

*Azylové domy *Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
*Domy na pul cesty *Socialné aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby

) se zdravotnim postizenim
*Kontaktni centra

L *Socialné terapeutické dilny
*Krizova pomoc

. *Terapeutické komunity
*Intervencni centra

) ) ) *Terénni programy
*Nizkoprahova denni centra

*Socialni rehabilitace



Podminky poskytovani socialnich sluzeb:

Socialni sluzby lze poskytovat jen na zakladé opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb; toto
opravnéni vznika rozhodnutim o registraci.

O registraci rozhoduje krajsky urad prislusny podle mista trvalého nebo hlaseného pobytu
fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, popripadé podle umisténi organizacni slozky
zahraniéni pravnické osoby na GUzemi Ceské republiky; v pfipadé, Ze zfizovatelem poskytovatele
socialnich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci toto ministerstvo.

Krajsky urad vede registr poskytovatell socidlnich sluzeb, do kterého zapisuje poskytovatele
socialnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci.

Spravcem elektronické podoby registru je MPSV (iregistr.mpsv.cz).



Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Inspekci poskytovani socialnich sluzeb provadi u poskytovateld socidlnich sluzeb, kterym bylo
vydano rozhodnuti o registraci, ministerstvo prace a socialnich véci.

Predmétem inspekce u poskytovatelu socialnich sluzeb je:

A) PInéni povinnosti poskytovatell socidlnich sluzeb uvedenych v §88 a 89 ZSS (napfr. vedeni
evidence Zadatell o sluzbu, se kterymi nemohla byt uzaviena smlouva; zpracovani vnitrnich
pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti; zajisStovat dostupnost informaci o druhu, misté,
okruhu osob, jimz je sluzba poskytovana; dodrzovani standard( kvality soc. sluzeb apod.).

B) Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb.



Financovani socialnich sluzeb

Uplatiuje se systém vicezdrojového financovani. Socidlni sluzby jsou financovany primo od
uzivatell (Uhrada za stravu, ubytovani a za sluzbu s vyuzitim prispévku na péci) v pripadé, Ze se
jedna o sluzby, které jsou podle zakona poskytovany za uhradu. DalSimi zdroji financovani jsou
dotace a granty kraje a dotace obce. Tyto financni prostfedky by meély byt rozdélovany meazi
jednotlivé poskytovatele socialnich sluzeb na takové socialni sluzby, které obcané prislusného
kraje a obce potrebuji a jsou tedy zaroven soucasti jejich komunitniho planovani.

U financovani socialni sluzeb lze na provoz vyuzit i jiné zdroje — vlastni zdroje, nadace, nadacni
fondy apod.



Predpoklady pro vykon Cinnosti
v socialnich sluzbach

V socialnich sluzbach vykonavaji odbornou Cinnost:

*Socialni pracovnici

*Pracovnici v socidlnich sluzbach
*Zdravotnicti pracovnici
*Pedagogicti pracovnici

*Manzelsti a rodinni poradci a dalSi odborni pracovnici, kteri primo poskytuji socialni sluzby

PFi poskytovani socidlnich sluzeb plisobi rovnéz dobrovolnici za podminek stanovenym zakonem
¢. 198/2002Sb., o dobrovolnické sluzbé.



