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,Socialni prace se béhem 20. stoleti stala
spolecenskoveédni disciplinou i oblasti prakticke
cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani,
zmirnovani a reseni socialnich problému (napr.
chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace
urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezameéstnanosti). Socialni prace se opira jednak o
ramec spolecenskeé solidarity, jednak o ideal
naplnovani individualniho lidského potencialu.*
(Matousek 2001)
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,Pomoc socialni prace je zamérena na dosahovani
rovnovahy mezi o¢ekavanim socialniho prostredi,
v némz lidé uspokojuji svoje potreby, a jejich

schopnosti toto ocekavani zvladat.” (Musil 2004)




Jaké metody znate?
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Jaké metody jste vidéli na praxi?

O jakych jste slyseli?
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Prace se skupinou (rodinou)

Prace s jednotlivcem

Komunitni prace




Pripadova prace
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Pripadova prace je prace s jednotlivcem

Kdo je klient, ovliviiuje rada faktoru — historicke,
spolecenské, kulturni...

Lze vyuZit fadu metod a technik




Role pracovnika
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Stava se soucasti klientova sveta a ovliviiuje ho!

Co k tomu potrebuje? Nebo-li jaké by mély byt jeho
kompetence?




Kompetence pracovnika
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Komunikace
Navazani a udrzeni vztahu
Definice vlastni role v pomahajicim vztahu
Pomoc klientovi s vyjadrenim emoci a postoju
Sdileni emoci a postoju
Pomoc pri definici a hierarchizaci problému
Hledani zdroju reSeni
Koordinace reSeni
Kulturni a etnicka citlivost
Pomoc s hledanim smyslu zivota




Faze pripadové prace
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Hodnoceni potreb klienta, jeho prostredi, interakci
a prekazek

Planovani sluzby
Intervence, poskytnuti sluzby, prip.napojeni
Prubézné hodnoceni, event. iprava planu

Zaveérecné hodnoceni, ukonceni




Struktura planovani pomahajiciho procesu

volné podle G.Egana
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Pomoci klientovi rici jeho pribéh

Prozkoumani stavu véci

Pomoci klientovi vidét nové perspektivy

Pomoci kl. soustredit se na dulezité véci
Scénar rozvoje a preferenci
Vytvoreni moznych scénaru pro lepsi budoucnost
Vybrany scénar prevést v cile
Pomoc zameérit se na zvoleny cil
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Formulace strategii a planu
Pomoci pochopit vliv strategie na smérovani k cili
Pomoci vybrat strategii odpovidajici moZnostem

Pomoci formulovat plan




