Metody vyzkumu

Dotaznik



Opory odborného textu

Odborny text vytvarime na zaklade:
Odborne literatury — kontextualita

Vlastniho vyzkumného setreni
Dotaznikové Setreni (kvantitativni vyzkum)
Rozhovory, diskuse na téma (kvalitativni vyzkum)
Pozorovani (zuCastnene — kvalitativni)

Analyza dokumentu



Vyzkum je proces

Formuluji cil vyzkumného setreni
Zvolim jeho zpusob

Vytvorim podklady (dotazniky, otazky)
Realizuji sbér dat

Vyhodnotim vyzkumné setreni
Interpretuji jeho vysledky



Pozadavky kvality

Nezaujatost — nechci prokazat sve presvedceni

Objektivita — dana kvalitou otazek,
odpovidajicim vzorkem respondentu

Kontrolovatelnost - prokazuiji, jak jsem
postupoval

Diferencovanost -uvadim, za jakych okolnosti
moje vysledky plati



Dotaznik

Kvalifikovany pokus na malém vzorku
zpracovat minéeni vétsinové populace.

Pri pripravé dotazniku musi byt jasno:
Jaky je cil prace a cil dotaznikového Setreni.

Jakeé informace chceme ziskat - které otazky
jsou zakladni.

Jaka hlediska jsou dulezita pri volbé
respondentt -(pohlavi, vék, profese, bydlisté,
vzdelani atd.)

Jak se budou ziskané udaje vyhodnocovat.
Zda budou udaje anonymni, Ci identifikovatelné



Ptame se neprimo

Na néekteré socialni jevy se nelze v dotazniku zeptat
pfimo, ale prostrednictvim indikatoru daného jevu.

Ne: Jste extrovert nebo introvert?
Ano: Kolik vecert v tydnu vénujete svym pratelum?

Ne: Jaky je vas nazor na zdrazeni MHD?

Ano: Prfimélo vas zdrazeni MHD zmeénit zpusob dopravy
do zameéstnani?

Ne: Je ve vasi tridé Sikana?
Ano: Vyhrozoval ti nékdo ze spoluzaku?



Dotaznik - typy otazek

uzavrené otazky
Kdyz premyslite o svem zaméstnani, rekl byste, zZe jste
vetsinou (zvolte jednu z moznosti):
velice stastny
Spise Stastny
ani Stastny, ani nestastny
spise neStastny
velice neStastny

Jak motivujete déti ke hre (zaskrtnéte i vice moznosti):
Za vyhru dostanou body
Za vyhru dostanou néjakou odmenu
Legendou o smyslu hry
Ctenim pfibéhu & vyprévénim
Jinak (doplnite):



Dotaznik - typy otazek

otazky s odpoveédi ano — ne
Chtél byste v nejblizsi dobé tfi mésicli zménit své zaméstnani?
Absolvoval jste jiz kurz motivacnich rozhovora?

otevrené otazky (vyjimecné)
Jak se citite ve svém souCasném zaméstnani? (Popiste prosim:)

Jak jednate s ditétem, které se odmitne zucastnit programu?
(Popiste prosim:)



Dotaznik - typy otazek

ProjekCni otazky

Pro nepfijemné, znepokojujici otazky, kdy se mize respondent citit
ohrozen pravdivou odpovedi.

Ptame se na minéni fiktivnich postav, do kterych se dotazovany
projikuje.

Doplnte vétu:

Kdyz si vedle Tomase sedne v autobusu Vietnamec, tak Tomas
vzdycky...

Jinou technikou je otazka ve tvaru obrazku (viz dale)

Projekcni otazky je treba uzivat stridme, jejich validita (vypovidajici
hodnota) je sporna, ale rozhodné dotaznik oZivi a uini jej pritazlivejsi



Dotaznik - typy otazek

Projekcni otazky

Komu byste dal za pravdu vy? Panu A, nebo panu B? Zaskrtnéte A nebo B.

Rozhodné
ne, to by
byla
cenzura.

Mél by byt
zakon, ktery
by trestal

pornografii.



Devatero kvality otazek

1. Sméruje otazka k tomu, co chci zkoumat?
2. Ma respondent navod, jak na otazku odpovidat?
3. Neni sugestivni? (,Mnoho lidi je pro, jste také pro?”)
4. Budou otazce rozumét vSichni stejnym zpusobem?
5. Nepta se otazka na dvé riizné véci najednou?
(Chodis rad do skoly a pripravuje$ se na vyucovani?)
6. Je respondent vibec s to poskytnout mi zadanou informaci?
7. Neobsahuje otazka skryté obvinéni? (Bijete nékdy sveé deti?)

8. Neni vyC€et odpoveédi na uzavienou otazku vicehlavy,kdy je

kazda moznost samostatnou otazkou?
(Co si myslite o Romech:

a) nemam je rad C) jsou to zlodéji

b) jsou diskriminovani  d) jsou mi Ihostejni

9. Jsou otazky sestaveny v dobrém logickém sledu? Od
obecnégjSich ke konkrétnéjsim?



Forma dotazniku

Davéryhodny dotaznik obsahuije:

Titulni stranu — nazev, zastresujici organizace
Uvod - s jakym vyzkumem je spojen

Cislované otazky — véetné otazek identifikaénich
Otazky obsahuji instrukce k vyplnéni

Otazky serazene v logickém sledu



Zadani pro vytvoreni
dotazniku

Titulni strana:
hlavicka skoly
cil setreni
k cemu budou slouzit vysledky
jmeéno autora (vyzkumnika)

Text dotazniku
navod pro vyplnéni dotazniku

zneni Cislovanych otazek

(min 8 uzavrenych otazek smerujicich k cili +
uvodni identifikacni otazky)



Rozhovor

Nevyhody oproti dotazniku
relativné pracna technika sberu informaci
casove narocny
neumoznuje anonymitu
Vyhody
informace mohou byt hlubsi a podrobngjsi

respondent se tezko vyhne nekterym
otazkam



Dobre planovane
Zamerene na vybraneé jevy
Peclive a systematicky zaznamenavané



Cislo zdznamu:
Datum:

Objekt pozorovani:
Pozorovani pri Cinnosti:
Zvlastni okolnosti:

Casovy shimek:

1—15 min

15 — 30 min

20 — 45 min
Popis pozorovani:
Pozorovatel



Analyza dokumentu

Psane dokumenty
uredni zaznamy
novinove cClanky
osobni deniky a dopisy
Jakekoliv stopy lidskeho chovani
napisy na zdech
fotografie
kresby a jiné vytvarné artefakty
obsah odpadnich kosu



