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Opakovani

O

Jaky je rozdil mezi zakladnim a odbornym socialnim
poradenstvim?

Co jsou obc¢anské poradny?




Co nas dnes ceka?

O

Individualni planovani

Pripadové konference




Principy individualniho planovani

O
Normalizace
Neexpertni, partnersky postoj ke klientovi a rodiné
Podpora pozitivniho potencialu klienta/rodiny
Osobni ucast klienta a jemu blizkych lidi
Spoluprace a jasne definované role
Pojmenovani rizik a priprava na né
Kontinuita a pruznost
Stanoveni cili a sledovani efektu
Jazyk neprofesionalni a pro rodinu prijatelny




Duivody proc¢ planovat péci

O

Osobni kontakt zainteresovanych

Rychla koordinace
Vyssi angazovanost vsech
Vys$si mira odpovédnosti




Rizika
O

Naroky na sebeprezentaci klienta

Naroky na komunikaci
Casové naroky (priprava a realizace)

Nereflektované normy pracovnika/organizace
Nejasna definice klienta (dité/rodic)

Nevhodna témata (emocni bilance ve vztahu) a
nevhodné situace (vyhroceny rozvod)




Zivotni sféry klienta

O

Rodinne vztahy

Osobnost klienta
Mimorodinné vztahy
Vzdélavaci/pracovni draha
Zdravi a péce o sebe

Zajmy




Stéry fungovani rodiny
O
Ekonomika (dluhy), zaméstnani dospélych
Bydleni

Provoz domacnosti

Péce o déti

Komunikace a vztahy

Vazby v Sirsi rodiné

Vazby mimo rodinu




Pro koho jsou pripadové konference vhodné?

O

Nasledna péce = prechod z jakéhokoliv typu péce do
jiného

Déti prechazejici z jednoho zarizeni do jiného

Déti prechazejici z tstavni vychovy do rodiny
Dospivajici opoustejici tistavni vychovu

Prechod ditéte z domova do nahr. Péece

Seniori

Osoby se zdravotnim postiZenim

Osoby s dusevni nemoci

Postpenitenciarni péce atd.




Pripravna faze

O

Ponechte si dostatek ¢asu! — zejména u dlouhodobé
planovanych konferenci (napr. odchod klienta ze
zarizeni, prechod na jinou skolu apod.)

Uéastniky oslovte min. 1 mésic doptedu.

Konani konference pripomente znovu bezprostredné
pred terminem.




Pripravna faze

O

Konference svolané v pripadé akutni potreby (klient
chce neplanovaneé opustit zarizeni, vyskytl se vazny
vychovny problém, jina velka zZivotni zména)
Aktualni reSeni situace, ale riziko mensi acasti.




Kdo konferenci svolava?

O

Neni jednoznacné urceno.

Idealné socialni pracovnik klienta
Pobytové zatizeni (SVP,DD, USP)
Neziskova organizace pracujici s klientem




Role svolavatele

O

Navrhuje svolani konference, prubéh priprav (napr.
ucastniky) diskutuje s klientem.

Pripravuje klienta na prubéh konference!
Konferenci organizacné a technicky zajisti
Moderuje konferenci

Na zaklade konference pripravi individualni plan




O

Seznami s finalnim planem vsechny tcastniky.
Monitoruje prubéznou realizaci planu.

V pripadé potreby svolava nasledné konference.




Koho pozvat na konferenci?

O
Klienta

Socialniho pracovnika — mistné prislusného, ze
zalizeni

Rodinné prislusniky
Dalsi zainteresované odborniky
LJAsistent” klienta

Jiné blizké osoby




Role klienta

O

Ustredni postava konference!

Podili se na priprava konference — je seznamen s
materialy o sobé.

Prezentuje svoje plany a predstavy
Komentuje vstupy ostatnich tcastnikt
Podili se na formulaci individualniho planu

Seznami se s dulezitymi osobami sveho okoli (kdy, na
koho a kde se muze obratit)

Je spoluzodpovédny za naplnéni planu!




Udast klienta

Vzdy,kdy je to mozné
Neni nutné nebo vhodné kdyz:
hrozi, ze nekdo z icastniku situaci nezvladne

hrozi, ze se klient dozvi néco, co v danou chvili nema
vedet

si to klient nepreje, 1 kdyz souhlasi s realizaci PK




Role rodinnych prislusnikii
Poskytuji sviij pohled na reseni situace klienta.
Verejné deklaruji své postoje.

Mohou piuisobit jako opora pro klienta — zalezi na
vztazich.

Ziskaji uceleny pohled vsech ticastnikii na moznosti
resSeni.




Role dalsich odborniku

O

Osobné se seznami s klientem.

Prinasi sviij pohled na situaci klienta.
Ucastni se diskuse.
Nabizi vlastni moznosti reseni.

Podili se na formulaci individualniho planu




Prubéh konference 1

O

Délka trvani: 90 — 120 min.

Misto konani: individualni volba, misto by mélo byt
dobre dostupné vsem tucastnikiim, zejména rodiné
Nutné respektovat soukromi icastniki a dbat na
klidny prubéh.

Vhodné usporadani mistnosti




Prubéh konference 2

O

Svolavatel zahajuje konferenci, i¢astnici se
predstavi.

Svolavatel prezentuje , kazuistiku® klienta.

Klient se jako prvni vyjadruje k situaci.

Vyjadruji se ostatni G¢astnici (rodina, odbornici) —
probiha diskuse.

Klient prubézne komentuje prubeh diskuse.




,Kazuistika“ k PK

O

Prezentuji se jen fakta diilezita pro reSeni situace
klienta a pouze s jeho souhlasem

Klient je s kazuistikou predem seznamen
Pozor na nalepkovani, diagn6zy; doporucujeme
nehodnotici jazyk

Nedist, vypravet




Prubéh konference 3

O

Svolavatel moderuje prubeh diskuse.

Svolavatel rekapituluje pribeh a shrnuje zavery,
formuluje prvni verzi individualniho planu.

Klient a po ném i ostatni Gcastnici se vyjadruji k planu.
Je formulovana finalni verze, jsou rozdéeleny tkoly a
kompetence.

Predbézné je stanoven termin navazné konference
(napr. za 6 mesicu).




Po skonceni konference

O

Svolavatel pisemneé vyhotovi individualni plan a doruci
ho vSem ucastnikim.

S klientem plan projde s ohledem na srozumitelnost a
konzultuje s nim prubéh konference.

Domluvi s klientem plan prubézné kontroly
naplnovani planu.
Monitoruje naplnovani planu ostatnimi subjekty.




