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Co spada do neverbalni komunikace?

Jaké jsou techniky aktivniho naslouchani?

Nejcast€jsi chyby v naslouchani




Co nas dnes ceka?

O

Poradenstvi
Vedeni rozhovoru

Pristupy k vedeni rozhovoru




Poradenstvi

O

Kazdy se nékdy ocita v roli poradce — laické
poradenstvi - nejSirsi pojeti

Poradenstvi v ramci pomahajicich profesi — kde
vsude?

Poradenstvi v ramci SP




Zakladni socialni poradenstvi

O

Informace o narocich, sluzbach a moznostech
cloveka v obtizné situaci

Co nejbliz klientovi
Soucasti je zprostredkovani dalsi pomoci

Povinné poskytované vSemi poskytovateli soc. sluzeb




Odborné socialni poradenstvi

O

,Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se
zamérenim na potreby jednotlivych okruhu
socialnich skupin osob v obcanskych poradnach,
manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro
seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inti a
domaciho nasili; zahrnuje téz socialni praci s
osobami, jejichz zpuisob zivota muze vést ke konfliktu
se spolecnosti. Soucasti odborného poradenstvi je i
pujcovani kompenzacnich pomtcek.“
(zak.108/2006)




Sluzby v rameci odborného soc.poradenstvi

O

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim,

socialné€ terapeutické cinnosti,

pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmu a
pri obstaravani osobnich zaleZitosti




Obcanské poradny

O

Sit nestatnich org. podle britského vzoru

Princip diskrétnosti, bezplatnosti, nezavislosti a
nestrannosti, respekt a nediskriminace

Poradny plisobi na vice neZ 60 mistech v CR

Dva cile — 1) snaha, aby klient netrpél neznalosti
svych prav a povinnosti, dostupnych moznosti a
neschopnosti vyjadrit své potreby, 2) upozornovat na
nedostatky legislativy, provadéci praxe ¢i systémové
problémy




Dluhové poradenstvi

O

Stale aktualnéjsi

Pomoc s orientaci v pohledavkach




Vedeni rozhovoru

O

Klicova kompetence socialniho pracovnika

Sada dovednosti — dovednost strukturovat rozhovor,
schopnost navazat a udrzet zdvorily lidsky vztah,
autenticnost, empatie, otevienost, profesni etika




Vnejsi podminky
O

Klidné prostredi bez rusivych vlivi (telefony,
navstevy, kolegove, hodinky...)

Neverbalni komunikace, rec téla, usazeni klienta
Obleceni pracovnika
Klima instituce

Vybaveni mistnosti




Jak mé studium na Jaboku zménilo?

O




Modely vedeni rozhovoru

O

Systemicky pristup

Narativni pristup

Systémoveé pristupy

Pristup zamereny na osobu
Transakéni analyza
Kognitivné-behavioralni pristup

Eklekticke a integrativni pristupy




Systemicky pristup

O

Pomoci dialogu hleda alternativni moznosti
zvladnuti problému

Pracovnik nepiisobi na klienta, ale je soucasti
kontextu

Klicova témata — klientova zakazka (Co klient
ocekava?), kl.problém (na ¢em budeme pracovat?),
cil spoluprace, cesty k cilum, kritéria hodnoceni




Narativni pristup

O

Cilem je pomoci klientovi pochopit jeho Zivotni
pribéh

Klient je odbornik na sviij pribéh, ma pravo na
vlastni perspektivu

Terapeut nabizi kontexty, vyznamy pribehu,
inspiraci, nikoliv reseni




Systémovy pristup

O

Clovek je soucasti prirozenych ¢i formalnich systému

Pravidla zachovavaji rovnovahu systémi i na akor
jednotlivcu

Ucelem terapie resp. rozhovoru je zmena vzorce
pravidel, aby vyhovovala vice ¢lentim




Pristup zameéreny na osobu

O

Tzv. Rogersovsky pristup

Predevsim empatické naslouchani
V centru pozornosti je klienttiv vnitini svet

Klient rozhoduje, na ¢em bude pracovat; urcuje
tempo prace, rozhoduje, kdy spoluprace kondi...

Zakladni prvky
Bezpodminec¢na akceptace klienta
Empaticka komunikace
Autentické vyjadrovani




Transakcni analyza

O

Zamerena na lidskou komunikaci, kera je zdrojem
mnoha obtizi, ale nastrojem napravy

Ke komunikaci s druhymi pristupuji za tri ego-stavi
— rodic,dite, dospély

Pristupy se mohou v pribéhu komunikace ménit
Problémy vznikaji pokud ego-stavy nejsou zjevne Ci
neverbalne sladéné

Sladéné napr. rodi¢-rodic, dité-dite

Tzv.kriZové napr. dite-dospély, rodic-dospély




Kognitivné-behavioralni terapie

O

Klient myslenkami ovliviiuje pocity a chovani

Negativni vzorce se terapeut snazi nahradit
pozitivnimi

Resi se problémy ted’ a tady

Zmeny v chovani jsou podporovany tréninkovymi
ukoly

Rozhovory vice strukturované nez u rogersovského
nebo systemickeho pristupu




