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1. Uvod

Etické uvédoméni je nutnou soucasti odborné praxe socialnich pracovniki. Schopnost a oddanost
etickému jednani je zdkladnim aspektem kvality sluzby, ktera je nabizena uzivatelim sluzeb socialni
prace.

TASSW a IFSW se vénuji etice proto, aby podpoftily diskuse a reflexi v oblasti etiky ve svych ¢lenskych
organizacich a u poskytovatelil péce, stejné jako ve §kolach socidlni prace a mezi studenty socialni
prace. Nékteré etické vyzvy a problémy, se kterymi se socialni pracovnici setkavaji, jsou specifické pro
urcité zeme; jiné jsou obecné. IFSW chce timto prohlasenim, které se vénuje obecnym principim,
povzbudit socialni pracovniky na celém svété k tomu, aby reflektovali vyzvy a dilemata, se kterymi se
setkavaji, a aby jejich rozhodnuti, jak jednat v konkrétnich ptipadech, byla eticky podloZena. Nékteré
z téchto problémovych oblasti zahrnuji:

o Skutecénost, Ze loajalita socidlnich pracovniki se ¢asto ocité ve stfetu konflikinich zajma
. Skutecnost, ze socialni pracovnici ptisobi zaroven jako pomocnici i kontrolofi
. Konflikty mezi povinnosti socidlnich pracovniki chranit z&jmy lidi, se kterymi pracuji,

a pozadavky spolecnosti na efektivitu a uzite¢nost

o Skutec¢nost, ze zdroje ve spole¢nosti jsou limitované

Tento dokument zaéina definici socialni prace, kterou IFSW prtijala na valné hromadé v Montrealu

v Kanadé v ¢ervenci 2000, a potom spole¢né s IASSW v Kodani v kvétnu 2001 (¢ast 2). Tato definice
klade diiraz na principy lidskych prav a socialni spravedlnosti. Dalsi ¢ast (3) odkazuje na rizné
deklarace a amluvy o lidskych pravech, které jsou relevantni pro socidlni praci. V ¢asti 4 pak nasleduje
vyhlaseni obecnych etickych principt patticich k dvéma Sirokym oblastem - lidskych prav a diistojnosti
a socialni spravedlnosti. V posledni ¢asti jsou uvedeny nékteré zakladni principy etického jednani

v socialni praci, o kterych se da predpokladat, zZe budou déle rozpracovany, a to i v rozlicnych norméach
a smérnicich ¢lenskych organizaci IFSW.

2, Definice socialni prace

Profese socialni prace podporuje socialni zménu, feSeni problémt v lidskych vztazich a také zmocnéni
a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha. Socialni prace zasahuje v oblastech, kde dochazi k interakci
lidi a jejich prostiedi, a vyuziva k tomu teorie lidského chovani a socialnich systémi. Zakladem socialni
prace jsou principy lidskych prav a socialni spravedlnosti.

3. Mezinarodni konvence

Mezinarodni deklarace a imluvy o lidskych pravech vytvareji obecné standardy a poukazuji na prava,
ktera jsou globalni spole¢nosti akceptovana. Dokumenty relevantni pro praxi socialni prace jsou:

Vseobecna deklarace lidskych prav

Mezinarodni pakt o obc¢anskych a politickych pravech

Mezinarodni pakt o hospodarskych, socidlnich a kulturnich pravech
Mezinarodni amluva o odstranéni v§ech forem rasové diskriminace
Umluva o odstranéni vech forem diskriminace Zen

Umluva o pravech ditéte

Umluva piivodnich domorodych obyvatel (ILO konvence 169)



4. Principy
4.1 Lidska prava a lidska dastojnost

Socialni préce je zaloZena na respektu k hodnoté a distojnosti vSech lidi a na pravech, ktera z toho
vyplyvaji. Socialni pracovnici podporuji a chrani fyzickou, dusSevni, emocionalni a duchovni integritu
a blaho kazdého ¢lovéka. To znamena:

1. Respektovat pravo na sebeurcéeni — socialni pracovnici respektuji a podporuji pravo lidi na
provadéni vlastnich vybért a rozhodnuti, nezavisle na jejich hodnotéich a zivotnich
rozhodnutich, za predpokladu, Ze to neohrozi prava a legitimni zajmy druhych.

2. Podporovat pravo na participaci — socialni pracovnici podporuji plné zapojeni a ticast lidi,
ktefi pouzivaji jejich sluzby, takovymi zplisoby, aby mohli dosahnout zmocnéni ve vsech
aspektech rozhodovani a jednani, ktera ovliviiuji jejich Zivot.

3. Jednat s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti — socialni pracovnici se zajimaji o celého
¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spole¢enského a ptirozeného prostiedi a usiluji
o rozpoznéni vSech aspekti Zivota ¢lovéka.

4. Identifikovat a rozvinout silné stranky — socialni pracovnici se zaméiuji na silné stranky
jednotlivet, skupin a komunit a tak podporuji jejich zmocnéni.

4.2 Socialni spravedlnost

Socialni pracovnici maji povinnost podporovat socialni spravedlnost ve vztahu ke spole¢nosti obecné
ive vztahu k lidem, se kterymi pracuji. To znamena:

1. Celit negativni diskriminaci — socialni pracovnici maji povinnost éelit negativni diskriminaci
na zakladé takovych charakteristik jako jsou schopnosti, vék, kultura, rod nebo pohlavi,
rodinny stav, socio-ekonomicky status, politické nazory, barva pleti nebo jiné fyzické
charakteristiky, sexuélni orientace nebo duchovni piresvédéeni.

2. Uznat diverzitu — socialni pracovnici rozpoznavaji a respektuji etnickou a kulturni rozdilnost
ve spole¢nostech, kde pracuji, berouce pri tom v vahu individualni, rodinné, skupinové
a komunitni odli$nosti.

3. Spravedlivé distribuovat zdroje — socialni pracovnici zarucuji, Ze zdroje, které maji k dispozici,
jsou rozdélovany spravedlivé ve shodé s potfebami.

4. Celit nespravedlivé politice a praktikim — socialni pracovnici maji povinnost upozoriiovat své
zaméstnavatele, tviirce politik, politiky samotné a vefejnost na situace, kdy lidé ziji v chudobé,
kdyz zdroje nejsou adekvatni nebo kdyz rozdélovani zdroji, politika a praxe jsou utlacujici,
nespravedlivé nebo skodlivé.

5. Pracovat na zakladé solidarity — socialni pracovnici maji povinnost ¢elit socialnim
podminkam, které prispivaji k socidlnimu vylouceni, stigmatizaci nebo ttisku a pracovat pro
socialni inkluzi.

5. Profesionalni jednani

Narodni ¢lenské organizace IFSW maji povinnost rozvijet a pravidelné aktualizovat svoje vlastni etické
normy nebo etické smérnice tak, aby byly konzistentni s prohlasenim IFSW. Narodni organizace maji
také povinnost informovat socialni pracovniky a vzdélavatele v socialni praci o téchto norméch

a smeérnicich.

Socialni pracovnici by méli jednat v souladu s etickym kodexem nebo smérnicemi, které plati v jejich
zemi. Tyto budou obvykle zahrnovat detailnéjsi pravidla v etické praxi specifickd podle narodniho
kontextu. Nasledujici obecna doporuceni pro profesionalni jednani se tykaji toho, Ze:

1. Od socialnich pracovniki se oc¢ekéava, Zze budou rozvijet a udrzovat poZadované dovednosti
a kompetence v oblasti své prace.



L

Sociélni pracovnici nedopusti, aby jejich dovednosti byly vyuzity k nehumannim tcelim jako
je naptiklad muceni nebo terorismus.

3. Socialni pracovnici jednaji bezthonnym zptisobem. To zahrnuje nezneuzivani vztahu davéry
s lidmi, ktefi uzivaji jejich sluzeb, rozeznavani hranice mezi osobnim a profesnim zivotem
a nezneuzivani svého postaveni pro osobni obohaceni nebo zisk.

Sociélni pracovnici jednaji s lidmi, ktefi pouzivaji jejich sluzby, s Géasti, empatii a péci.
Socialni pracovnici nepodtizuji potieby a zajmy lidi, kteri uzivaji jejich sluzeb, svym vlastnim
potirebam a zajmtm.

6. Socialni pracovnici maji povinnost uéinit nezbytné kroky v profesionélni i osobni péci o sebe
na pracovisti i ve spole¢nosti s cilem zajistit, aby byli schopni poskytovat odpovidajici sluzby.

7. Socialni pracovnici zachovévaji divérnost informaci, které se tykaji lidi uZivajicich jejich
sluzby. Vyjimky mohou byt odiivodnény pouze na zikladé vyssiho etického pozadavku (jako je
naprtiklad ochrana zivota).

8. Socialni pracovnici vyZaduji uznani toho, ze jsou zodpovédni za své jednani vzhledem k lidem,
se kterymi pracuji, vzhledem ke kolegtim, zaméstnavateliim, profesni asociaci a vzhledem
k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpoveédnosti mohou byt ve vzdjemném konfliktu.

9. Socialni pracovnici maji povinnost spolupracovat se $kolami sociélni prace, aby podporili
studenty socidlni prace pti ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické
znalosti.

10. Sociélni pracovnici iniciuji a zapojuji se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy
a zaméstnavateli a jsou odpovédni za to, Ze jejich rozhodnuti budou eticky podlozena.

11. Sociélni pracovnici jsou pfipraveni uvést divody svych rozhodnuti, které budou zaloZené na
etickém rozvazovani, a jsou odpovédni za svoje volby a jednani.

12. Sociélni pracovnici pracuji na vytvareni takovych podminek ve svych zaméstnavatelskych
organizacich i ve své zemi, aby principy tohoto prohlaseni i principy jejich narodniho kodexu
(existuje-li) byly diskutovany, hodnoceny a prosazovany.
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