Zakon ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach



Predmeét upravy

Podminky pro poskytovani socialnich sluzeb a
prispevku na péci

Podminky pro vydavani opravnéeni k
poskytovani soc.sluzeb,

pro vykon verejneé spravy a inspekci soc. sluzeb

Predpo
sluzbac
Predpo

<lady pro vykon €innosti v socialnich
1

<lady pro vykon povolani socialniho

pracovnika



Zakladni zasady

Kazda osoba ma narok na zakladni socialni
poradenstvi

Lidska dustojnost

Individualné urcené potreby osob
Rozvoj samostatnosti a aktivity
Posilovani soc. zaclenovani

Kvalita, dodrzovani lidskych prav a zakladnich
svobod



Dulezité pojmy

* Socialni sluzba
cinnost nebo soubor Cinnosti
pomoc a podpora
socialni zaclenéni
prevence socialniho vylouceni
* Prirozené socialni prostredi
rodina, vazby k blizkym osobam, mista kde lidé
pracuji, vzdelavaji se, realizuji bézné socialni
aktivity



* Neprizniva socialni situace
ztrata nebo oslabeni schopnosti, duvody :
vek
nepriznivy zdravotni stav
krizova socialni situace

zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke
konfliktum se spolecnosti

socialné znevyhodnujici prostredi

ohrozeni prav a zajmu trestnou Cinnosti jiné
osoby

reseni musi podporovat socialni zaclenéni nebo
chranit pred socialnim vyloucenim




* Socialni vylouceni
vyclenéni clovéka mimo bézny zivot
spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v
dusledku nepriznivé socialni situace

* Socialni zaclenovani
proces, prilezitosti a moznosti, které
napomahaji k zapojeni do ekonomického,
socialniho, kulturniho zivota spolecnosti,
bézny zpusob zivota ve spolecnosti



Kdo socialni sluzby poskytuje

 Obce a kraje
podminky pro rozvoj soc. sluzeb, zjisStovani potreb
lidi a zdroju, zrizovatelé organizaci (komunitni
planovani)

* NNO a fyzické osoby
poskytovatelé sluzeb

e MPSV
zfizovatel specializovanych zarizeni (celkem 5)
systémova a pravni opatreni, podpora kvality
soc. sluzeb



Prispevek na péci

Poskytuje se osobam zavislym na péci jiné osoby,
ucCelem je zajisténi potrebné pomoci

Pomoc muze poskytovat osoba blizka nebo
poskytovatel socialnich sluzeb

VlysSe prispévku zalezi na stupni zavislosti (1V
stupné,

Pro stanoveni stupné zavislosti se posuzuje péce
o vlastni osobu, sobéstacnost v péci o
domacnost, v komunikaci, nakladani s penézi,
obstaravani osobnich zalezitosti, zapojeni do soc.
aktivit, ....... (viz §9)



Druhy a formy poskytovani socialnich
sluzeb

 Druhy : Socialni poradenstvi
Sluzby socialni péce
Sluzby socialni prevence
* Formy: terénni
ambulantni

pobytové

e zarizeni a ¢innosti socialnich sluzeb



Socialni poradenstvi

« Zakladni socialni poradenstvi

informace pro reseni nepriznivé socialni
situace, zakladni Cinnost pri poskytovani vsech
druhu sluzeb

* Odborné socialni poradenstvi

zamereni na potreby ruznych cilovych skupin
lidi ( poradny pro seniory, lidi s postizenim,
manzelské a rodinné poradny,....)



Sluzby socialni péce

* Napomahaiji zajistit fyzickou a psychickou
sobéstacnost
e Cil:
a) umoznit v co nevyssi mozné mire zapojeni
do bézného zivota spolecnosti ( fungovani v
prirozeném prostredi)

b) zajistit dustojné prostredi a zachazeni
(pokud stav osob vylucuje a))



Priklady sluzeb soc. péce

* Osobni asistence, pecovatelska sluzba,
tisnova péce, podpora samostatneho bydleni,
odlehcCovaci sluzby, denni a tydenni
stacionare, domovy pro seniory a pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim
rezimem, chranéné bydleni,.....



ry v

Cinnosti sluzeb socidlni péce

Vychovné, vzdéelavaci, aktivizacni

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim

Socialné terapeutickeé
Pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych
zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti

(Pomoc pri péci o vlastni osobu nebo zajisténi
péce, poskytnuti stravy, ubytovani ........ )



Sluzby socialni prevence

 Napomahaji zabranit socialnimu vylouceni
osob ohrozenym z duvodu krizové socialni
situace, zivotnich navyku a zpUsobu
vedoucich ke konfliktu se spolecnosti,
socialné znevyhodnujiciho prostred,i,..........

* Cilem je napomahat k prekonani nepriznivé
socialni situace a chranit spolecnost pred
vznikem, a sirenim SPJ



Priklady sluzeb socialni prevence

* Rana péce, krizova pomoc, tlumocnické sluzby,
intervencni centra, kontaktni centra,
nizkoprahova zarizeni pro déeti a mladez,
nizkoprahova denni centra, nocleharny,
azylové domy, domy na pul cesty, terapeuticka
komunita, socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi, terénni programy,



Cinnosti sluzeb socialni prevence

pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu,
obstaravani osobnich zalezitosti

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim

socialné terapeutické Cinnosti
poskytnuti stravy nebo pomoc pri jejim zajisténi

poskytnuti podminek pro osobni hygienu nebo
pomoc pri osobni hygienée

poskytnuti ubytovani, prenocovani



Podminky poskytovani socialnich
sluzeb

* Registrace
e Registr poskytovatelu socialnich sluzeb
* Povinnosti poskytovatelu soc. sluzeb

verejny zavazek , jednani se zajemcem, smlouva
o poskytovani ss. podminky a pravidla
poskytovani sluzby, prava a dustojnost, stiznosti,
srozumitelnost informaci pro vsechny,
individualni plan prubéhu poskytovani ss.,
standardy kvality soc. sluzeb



Standardy kvality socialnich sluzeb

e Pozadavky na kvalitu socialni sluzby a kriteria pro
jeji posuzovani
e Oblasti SQ : personalni
provozni
proceduralni

(cile a zpusoby poskytovani soc. sluzby, ochrana prav
osob, jednani se zajemcem o sluzbu, smlouva o
poskytovani sluzby, dokumentace o poskytovani
sluzby, stiznosti, navaznost sluzby na dalsi zdroje )



