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Co jsou média?
Definice médii vyctem:
= tisk (deniky, ostatni tisk — zpravodajské, spoleCenské, odborné atd. — tydeniky, mésicniky)
» rozhlas (celostatni, regionalni — verejnopravni, komercni)
= televize (verejnopravni, komercni
= ,nova“ (digitalni, online, internetova) média — weby (zpravodajské, tematicky zamérené —

osobni, komercni, institucionalni atd.), videokanaly (napr. YouTube, Stream.cz apod.),
blogy, socialni sité (Facebook, Twitter, Google+) atd.

Obecnd definice médii mlze byt Sirsi a zahrnovat rovnéz prostredky interpersonalni
komunikace (telefon, e-mail apod.), knihy atd.

Médium (z latiny) — prostredek, prostrednik, zprostredkujici Cinitel — to, co zprostredkovava,
zajistuje

Média = to, co zprostredkovava néjaké sdéleni — komunikacni média



RGzné vyznamy pojmu média:

- technologie, které zajistuji produkci, prenos a prijem sdéleni (mluvi se napfiklad o poctu
televizorl na jednu domacnost, nebo o ndkladu tisténych médii)

- lidé, kteri produkuji medialni obsahy (nékdo si napriklad stéZzuje, Ze se néjakou informaci
nepodarilo pred médii utajit)

- nékdy jsou jako média oznacovany i kédy, které slouzi ke komunikaci —zejména pfirozeny
jazyk (napfr. cestina)

Kody slouzici ke komunikaci je mozné oznacit jako primarni komunikacni média, zatimco jako
sekundarni komunikacni média mohou byt oznaceny ty prostredky, jimiz se lidé v pribéhu
historie snazili prekonat prostorovou a ¢asovou omezenost vysilanych sdéleni. Jedna se o
média, ktera se snazi o zaznam (obrdazky, pismo, pozdéji tisk a nahravani) a prenos sdéleni
(poslové, posta, signalizace, pozdéji prenosové a vysilaci techniky a pocitacové komunikaéni
sité). Vyznamnou linii v déjinach lidské komunikace tvori také snaha sdéleni multiplikovat
(vyrobit v co nejvétsSim poctu kopii). Zde klicovou roli sehral vynalez knihtisku.



Periodizace vyvoje lidské komunikace:

1. epocha znameni a signall

2. epocha mluveni a jazyka

3. epocha psani

4. epocha tisku

5. epocha masové komunikace

Nejde o nahrazovani zplsobl komunikace, ale o jejich postupné pridavani k tém jiz existujicim.
Podle Marshalla McLuhana Ize odlisit:

1. obdobi ordlni kmenové kultury — ,,svét ucha“, doba akustického prostoru

2. doba psané kultury, rukopistl — akustické vnimani je nahrazovano vizualnim

3. obdobi ,,Gutenbergovy galaxie” — tiSténa kniha se stava konzumnim zbozim, toto obdobi
konci, kdyz prichazi

4. nastup elektfiny

DalSi autori na McLuhana navazuji a za dalsi etapu oznacuji rozvoj ,,novych” médii.



Neil Postman — roz¢lenéni lidskych déjin podle dominantni podoby médii a vyvoje lidskych
intelektualnich schopnosti:

1. ordlni kultura - schopnost paméti

2. obdobi knihtisku — schopnost vysvétlovani

3. obdobi showbyznysu — dominance obrazovych médii vyvolava povrchni a nesouvislé
vhimani informaci

Funkce médii

Stejné jako v dobé svého vzniku, v poloviné 19. stoleti, vyvolavaji masova média na jedné
strané nadéje, Ze jsou spasnym nastrojem pfi reSeni spolecenskych problémd, tak i obavy
z neblahych dusledku, které svym jednanim mohou vyvolat.



Obecné jsou za hlavni role médii ve spolecnosti v souladu s Laswellovym modelem komunikace
(viz vySe) povazovany:

e Neustdlé ziskdvani a predavani poznatkl o prostiedi (informaci)
e Vytvareni vztahli mezi jednotlivymi souédstmi spole¢nosti
e Prenos kulturniho dédictvi (kontinuita)

Mezi dalSimi obecnymi rolemi médii jsou nejcastéji zminovany:

e &4

e Zabavni funkce — kromé vyse uvedenych funkci prinasi také osobni uspokojeni, uvolnéni,
oddech a naplnéni volného ¢asu

e Ziskavaci (mobiliza¢ni) funkce — medidlni komunikaci je mozné vyuzit pro potreby politické
i komeréni propagandy (McQuail)

Mediace je proces zvyznamnovani, ktery dokaze vytvaret socialni skute¢nosti nového druhu,
odliSné spolecenskym postavenim od skutecCnosti, jez byly inspiraci ¢i materialem pro mediaci.



Proc jsou média zajimava pro sociologii a dalSi spolecenské védy?
e Média maji postaveni spolecenské instituce — maji vliv na vznik, utvareni a posilovani

socialnich vztaht

e Média se podileji na utvareni kulturniho prostredi nejriznéjsSimi vyznamovymi strukturami
zabudovanymi do medialnich technologii a organizaci

Jak spolecenské védy média interpretu;ji?

Dva modely komunikace:
e prenosovy model

e kulturdlni model



1. Pfenosovy model

Podstatou tohoto pohledu na komunikaci je prenos sdéleni (vyznamu) od zdroje
(podavatele) k prijemci (adresatovi).

Zdroj = Sdéleni = Prijemce

Zajimame se hlavné o presnost, s niz je sdéleni ,,dopraveno”, tento model je vyrazné
linearni — iniciativu ma zdroj, zatimco prijemce muze jenom reagovat, poskytnout
zpétnou vazbu. Tento model komunikace predpoklada, ze jejim hlavnim poslanim je
reprodukce sdéleni. Usp&iny pFfenos znamena3, 7e to, co ma podavatel na mysli, by
melo byt — v podstaté stejné — pochopeno i pfijemcem.

Tento model platny v pfipadé interpersonalni komunikace nasel vyuziti i v pfipadé
masové komunikace. Vychdzi z néj napr. Lasswelltiv koncept masové komunikace
jako procesu, v némz:



= nekdo

= fika néco

= nekomu

= nejakym kanalem

a s néjakym ucinkem
Tato slavna formulace je dodnes uzite¢na jako nastroj pro utfidéni studia médii:

e studium zdrojti (tedy samotnych medialnich organizaci)

e studium obsaht, které produkuji

e studium kanall (technologii), které pouzivaji

e studium publika (vyzkumy verejného minéni)

e studium ucinku médii.
Slabiny prenosového modelu — prehlizi bezprostfedni kontext komunikace, celkovou
spolecenskou a kulturni situaci a aktivni podil dcastnikl komunikace.

Nékteri dalsi autofri se snazili tyto slabiny prekonat, napriklad doplnénim kontextu (Roman
Jakobson).



2. Kulturdlni model

Soustreduje se na hledani vztahu mezi socialni komunikaci a vytvarenim spolecné (sdilené)
kultury. Pravé pojem kultura je pro néj klicovy. Kultura je na jedné strané chapdana jako néco,
co je uctivano (soubor artefaktd), na druhé strané jako proces kultivace, tedy fizeni prirozeného
rastu.

Kulturalni model vnima komunikaci jako konstruovani sdileného prostoru vyznamd, v némz se
prislusnici dané kultury pohybuiji.

Komunikace se stava ritualem, v jehoz ramci se ucastnici vztahuji ke sdilenému kontextu a do
néj zarazuji nabizené Ci vyhledavané sdéleni. Medialni komunikaci Ize z tohoto pohledu vnimat
jako kulturné podminéné prostredi, ve kterém jsou k dispozici sdéleni nesouci sdilené

vyznamy.

Tento systém sdilenych vyznamU, predstav, hodnot, soudl a presvédceni tvofri celek, pro néjz
se Casto uziva souhrnny a zevSeobecnujici termin ideologie chapany jako spolecny obraz
spolecnosti, sdilena konstrukce (¢i mapa) svéta. Kulturalni model komunikace proto patfi do
souboru konceptl spadajicich do rdmce teorie socidlni konstrukce reality (Berger, Luckmann).



Ta chape kulturu jako prostor mezi lidskymi tvory a realitou zprostredkovavajici lidem kontakt
s realitou v usporadané a zvladnutelné podobé, prostor pro komunikaci, v némz se vytvari
vyznam. Lidé proto Ziji ve svété plném vyznamu, které vytvari jejich vlastni kultura, setkavani
s jinymi kulturami a mezilidska komunikace vibec.



Média jako spolecenské instituce

Sociologie definuje ,,socialni instituce” jako obecné praktikovany a v dané kulture uznavany
zpUsob jednani. Zajistuji socidlni kontrolu a zbavuji ¢lovéka nutnosti fesit kazdou situaci jako
jedinecnou. Také média jsou v tomto smyslu socialnimi institucemi, které maji v kazdodennim
zivoté modernich spoleénosti vyznamnou roli. Vnimani této role se vSak maze lisit v zavislosti
na celkovém chapani vztahu mezi spolecnosti a médii obecné. Velmi rozsireny a uzitecny je
funkcionalisticky model, ktery predpoklada, ze kazda spolecenska instituce vCetné médii plni
néjakou funkci prispivajici k ,,normalnimu” fungovani spolecnosti, k jeji integraci.

Socialné integrujici role médii

e Podporuji demokratické usporadani spolecnosti — poskytuji ob¢anlm informace, pojeti
médii jako ,hlidaciho psa demokracie”

e Nastolovani agendy (agenda setting) — tim, co se objevi v médiich a jak se to prezentuje,
média utvareji vyznamy udalosti a jejich jednotlivych interpretaci

e Socidlni reprodukce stavajicich mocenskych pomeérd, tj. neslouzi spole¢nosti jako celku,
ale jen dominantnim skupinam



e Podpora stavajiciho rozlozeni sil — média reprodukuji konsensus o usporadani spole¢nosti,
prezentuji stavajici usporadani jako prirozené, a tim vedou prijemce k tomu, aby je
povazovali za dané

. Teorie socialni konstrukce reality — média pro prijemce svét , konstruuji”, naznacuji mu,
co je ,normalni“, ,extrémni®, ,prijatelné” nebo ,deviantni“. V tomto pojeti zpravodajstvi
nereferuje pouze o uddlostech, ale je aktivnim hracem v utvareni (konstruovani)
sociopolitického prostredi.

Normativni teorie médii — teorie zalozené na predstavach, jak by se média jako instituce méla
ve spolecnosti projevovat. Pokud nékterd takova predstava ve spolecnosti previddne, mize
skutecné utvaret to, jak média ve spole¢nosti jednaji:

e Autoritarska teorie — popisuje stav, kdy jsou média chapana jako prostfedek pro sdélovani
postoju a ndzorl néjaké autority (predevsim statu)

e Libertarianska teorie (teorie svobodného tisku) - vnima média jako instituce stvorené
k tomu, aby mohly svobodné fikat to, co chtéji

e Teorie spolecenské zodpovédnosti — chape média jako instituce, které se maji chovat
spolecensky prinosné, protoze maji zavazek vuci spolecnosti jako celku (napr. zpravodajstvi
ma byt objektivni)



Teorie masové spolecnosti

Vznikla ve 20. a 30. letech 20. stoleti na zakladé predstavy, Zze pro moderni kapitalistickou
industrialni spolecnost je typicka atomizace, tedy to, ze lidé zbaveni svych tradi¢nich vazeb jsou
izolovani, vykorenéni a podtizeni tlakiim, které na né vyviji trh, na némz se snazi uplatnit svou
pracovni silu. Jsou tak vydani na milost a nemilost totalitarnim ideologiim a propagandé a jsou
pod silnym tlakem masovych médii.

Jedna se o problematicky koncept, protoze ,masa“ je priliS abstraktni pojem a zadna konkrétni
spolecnost tomuto schématu presné neodpovida. Presto se jednd o dlleZitou teoretickou
konstrukci, ktera pomaha vysvétlit nékteré typické rysy chovani masovych médii — zejména
standardizace medidlnich produktd a jejich vSudypfitomnost vychdzi z pfistupu ke
spotrebitelim jako k ,,mase”.

Masova média

Masova média se podileji na podobé komunikacnich aktivit a protoze jsou k dispozici oteviené
mnoziné Ucastnikd, potencionalné k nim ma pfistup kazdy - jejich podil na utvareni
spolecenskych vztahl je vyznamny.



Dopad, vliv médii

Mozné dopady médii na jednotlivce potazmo spolec¢nost, o nichZ se mezi odborniky diskutuje:

Zesilujici ucinek — tim, Zze média vénuji néjakému tématu zvySenou pozornost, zvysuji
v kratkodobém horizontu jeho dulezitost.

Potvrzujici ucinek — pokud média potvrdi néco, o cem se ¢lovék domniva, Ze to tak je,
prijme to dotycny jako pravdu.

Znecitlivéni — predstava, ze jsme-li dlouhodobé vystaveni emocionadlné vzrusivym
podnétlim (nasilné zabéry ve filmech ¢i zpravodajstvi), miZzeme si na né zvyknout.
Trivializace — nékdy média (televize) zplisobem zpracovani zpravodajskych a
publicistickych sdéleni zjednodusuji slozita témata, protoze jejich cilem je upoutat
pozornost divaka.

Nastolovani agendy (agenda setting) — média ovliviuji to, o cem lidé premysleji a jak
uvazuji tim, Ze néktera témata zarazuji do svych obsah( a jind nikoli. Tato témata tzv.
,ramuji“, signalizuji jejich dllezZitost a moZnou interpretaci (napfriklad zatazeni do hlavnich
zprav, na titulni stranu apod.).



Priklady sociologickych teorii médii

Frankfurtska skola a kritika masové spolecnosti

Frankfurtska $kola — napojeni na Ustav pro socialni vyzkum ve Frankfurtu nad Mohanem (1923)
Kriticky pFistup k soucasné spolecnosti a fungovani jejich instituci

Predstavitelé frankfurtské sSkoly — Max Horkheimer (filosofie, sociologie), Theodor Adorno
(filosofie, sociologie, studium hudby), Herbert Marcuse (filosof a politolog) , Erich Fromm
(psycholog a psychoanalytik), Walter Benjamin (sociolog uméni a literatury)

Pojem , kulturni pramysl“ (Theodor Adorno, 1944) v knize Dialektika osvicenstvi

Za , kulturni pramysl“ oznacil film, rozhlas, kreslené seridly, ilustrované ¢asopisy a jazz — kritika
filmu a hudebni produkce za to, ze jsou jejich dila stale vice standardizovana.

e Masova kultura neni podle autoru lidovym produktem, klient neni spolutvircem kultury,
ale pouze objektem manipulace.
e Masova kultura rusi tradi¢ni rozlisSeni vyssi a nizsi kultury a podfizuje se zajmum kulturniho

pramyslu.



e Zabava v masové kulture se stava sama sobeé cilem.

Marshall Mc Luhan (1911-1980)

Kniha Jak rozumét médiim (Cesky 1991)

v vrs

,Médium je poselstvi.“ Kazdé médium, kazda technologie vnasi do lidského zZivota nové méritko
a to samo o sobé je poselstvim, které vypovida o ¢lovéku a o spoleCnosti.

rd vé

Je autorem terminu ,,globalni vesnice”, jako metafora pro spolecnost, kterou sblizuje uzivani
nejriznéjsSich médii, pojem se rozsifil v 90. letech s rozvojem pocitacovych socialnich siti
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