Z.akladni metody socialni prace

Individualni (pripadova) socialni prace

Vychodiska, hodnoty
Cile

pripadova prace - soustiedénd pozornost ¢lovéku, ktery potiebuje socialni
sluzbu, proces kde se setkava klient a socialni pracovnik aby spolu fesili urcity
ukol

hodnota jedince je nadfazena vSemu ostatnimu (je postavena vyse nez zajmy
instituci nebo jiné hmotné hodnoty)

kazdy ¢lovék si zaslouzi péci, tctu, distojnost a ptilezitost vyjadiovat svoji
individualitu

cloveék ma schopnost fidit svoje kroky , je schopen se rozhodovat, ma potencial
urcovat svoje cile a také jich dosahovat

individualita klienta - soc. pracovnik musi vnimat a pfijimat jedine¢nost klienta
musi umét také individualitu klienta ukaznovat nebo utlumovat, aby bylo
moZn¢ postupovat k cili

individualita soc. pracovnika - soc. pracovnik pfinasi do vztahu pracovnika a
klienta svoji individualitu

cil pripadové prace je zmenit situaci klienta

ukol socialniho pracovnika je podpofit a zvyraznit pozitivni a sily a
schopnosti klienta, nabizet nové uhly pohledu a zptisoby feseni situace, kterou
klient vnima jako problémovou, nefesitelnou, pomahat klientovi orientovat se

Proces
a) orientace a vzajemné poznavani
b) Setfeni (mapovani, diagnostika)
¢) stanoveni cila
d) planovani
e) intervence (realizace planii)
f) ukonceni a vyhodnoceni

(jiné zpusoby clenéni procesu pripadové prdce :
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ad a)

ad b)

priprava, otevieni, dojedndvani, pritbeh. ukonceni

prvni kontakt a

zjisteni klicovych informaci, socidlni intervence,

ukonceni a vyhodnocenti)

socialni studie,

vySetieni,intervence, ukonceni )

orientace a vzajemné poznavani

e motivace klienta ke kontaktu s instituci, sluzbou
e prvni kontakt

¢ budovani vztahu

Setfeni (mapovani)

e faze:

oblasti:

zdroje:

prostiedky :

probiha paralelné s budovanim vztahu
zaméiuje se na shromazd’ovani, tfidéni a rozbor informaci

- vyjasiiovani co klient potiebuje, co zada, co si pieje

- vyjasnovani jaké ma klient schopnosti a omezeni
k samostatnému naplnéni prani

- vyjasiiovani jaké jsou moznosti podpory, zdroje
pomoci

osobni doklady

bydleni”

prace

rodina

volny Cas

zdravi

socialni vztahy

atd. (napt. osobni péce, Skola Skolni prospéch,.....)

klient

rodina a dalsi blizke osoby
jiné sluzby

spolupracovnici v ramci sluzby

rozhovor

dotazniky

modelové situace

produkty aktivit klienta (kresba, modelovani, denik,)
pozorovani

zpravy a poznatky z jinych instituci



(pozn. k ziskavani informaci : informace z ,, treti ruky “ - vzdy svoleni klienta,
klient ma pravo videt veskeré pisemné zaznamy)

Vysledek soc. diagnozy (mapovani)musi byt pravdivy, mél by byt objektivni, je
tteba odliSovat fakta a asudky !!

ad c) stanoveni cila
e smciuji k tomu, co chce klient dosdhnout
e sméfuji ke zméné nebo udrZzeni zddané situace
e jsou formulovany pozitivné
e jsou konkrétni, ovétitelné

ad d) planovani

e postupné kroky k dosazeni cili

e jasn¢, srozumitelné, dosazitelné

e konkrétni a ovétitelné terminy
(tzn. co, kdo ud¢la, kde, do kdy, za jakych podminek , jakym
zpusobem)

ad e) intervence (realizace plant)
podporovat motivaci klienta, v§imat si motiva¢nich projevi,
ocenovat pozitivni zmény
podporovat vztah
respektovat tempo klienta

ad e) ukonceni a vyhodnocovani
prabézné vyhodnocovani se déje po celou dobu spoluprace
ukonceni spoluprace podle podminek stanovenych ve
smlouvé o spolupraci
zavérecné vyhodnoceni
na hodnoceni se vzdy Gcastni klient

pripadova prace v prirozeném prostiedi klienta

je mozna ve vSech etapach spoluprace s klientem
ochrana soukromi
,,socialni kontrola“

specifi¢ti klienti
manipulativni klient



agresivni klient
détsky klient
klienti se zavislostmi

specifické metody pripadové prace
krizova intervence
poradenstvi

Profesionalni vztah

¢ Profesionilni vztah je vSe co usporadava a ramuje setkani dvou lidi,
jeden je pomahajici pracovnik, druhy je pfijemce pomoci.

Ramec
Prosttedi
Cas
Zpusob, kterym se dosdhne vysledku ( typ sluzby, napt. poradenstvi.
Obsah (davod, pro€ se klient na sluzbu obraci, kontrakt — definice
problému, cil, ...)
Vztahové prvky: spoluprace a podminky spoluprace, piijeti klienta (s
respektem, takovy jaky je) a zplisob chovani
Micenlivost
Diivéra
Klientova zakazka
Pracovnikova osobnost, ptislusSnost k teorii
(Diagnostik, expert, mediator, facilitator, poradce, kou¢,...)

Eticka dilemata v profesionalnim vztahu
Otazky pomoci a kontroly
,,prekracovani ,, hranic profesionalniho vztahu

Motivace klienta

Pomoc a kontrola

Podpora silnych stranek klienta
Vztah, piijeti klienta



