1. Zakladni pojmy a souvislosti

1.1. Vyznam predmétu v ramci studia a profese

Smyslem a cilem sociélni prace a socialni pedagogiky je pomahat lidem pfi
feSeni (pfi nalézani feSeni) jejich problému a obtiznych situaci

Socialni deviace jsou pficinou, ale zaroven zdvaznymi, Casto dramatickymi
dasledky (vyusténim) socidlnich problémi lidi — jednotlivci, skupin, spolecnosti
Projevem socialnich deviaci jsou napft. riizné formy nasili, kriminalita, Sikana,
zéavislosti, sebevrazdy, prostituce, rasismus, bezdomovectvi (ozna¢ované jako
socialng patologicke jevy) 1 problémy vyplyvajici z odliSnosti — problémy lidi

s postizenim, s odliSnou sexudlni orientaci a dalSich men3in. Socialni deviace
casto vedou k socialnimu vylouceni.

Termin socialni vylouceni vystihuje redlnou situaci osob ¢i skupin, ktera jsou
okolnostmi znevyhodnény. Divody takového znevyhodnéni jsou rizné a ¢asto
propojené, nejcastéji se uvadi vek, pohlavi, zdravotni stav a etnicka prislusnost
(modelovym piikladem nejvice znevyhodnéného je starsi invalidni Zena z
romské komunity, ktera se dopustila kradeze, nebo jiného trestného ¢inu).
Mnohdy nejsou tito lidé nijak nebo zcela vinni svoji izolaci, je mnoho faktort,
které se na vyvoji situace podileji, vysledek je ale vZdy katastrofou nejprve pro
Clovéka, ktery se vylou€enym stal, v konecném diisledku ale pro celou
spole¢nost. Zatimco pro socidln€ vylouc¢eného jedince nebo skupinu tento stav
znamena nejhorsi zivotni podminky, pro zbytek spolecnosti je pak existence
socialné vyloucené skupiny jednak diikazem jeji netc¢inné solidarity (coz z
dlouhodobého hlediska posiluje spolecensky cynizmus), jednak znamena 1
potencidlni ohroZeni stability spolecnosti, vybusnou situaci (ktera vznika vzdy,
kdyz jsou urcité skupiny obyvatel vystaveny mimotadné Spatnym zivotnim
poméeram).

Ptedmét Socialni deviace odrazi postoje spolec¢nosti (nas) k témto
problematickym socialnim jeviim a jejich nositeliim. Dllezité je tyto jevy znat,
rozumét jim, ale také hledat spravny postoj — jednoduse neodsuzovat,
“nenalepkovat” (to neznamena schvalovat, omlouvat), ale hledat cesty a
moZnosti pomoci, intervence, prevence.

Nad socidlnimi deviacemi se miZeme zamyslet ve 3 rovinach:
e Seznamovat se a zkoumat konkrétni jevy
o Hledat obecné charakteristiky a souvislosti (disledky, pfiCiny, prevence)
e PokouSet se u hlubsi reflexi (¢lovek, zlo, hodnoty, stav svéta aj.)



1.2. Nazev a pojeti predmétu

V praxi se setkavame s riznymi nazvy této discipliny: Socidlni patologie (SPJ —
socialng patologicke jevy), Socidlni deviace, Rizikové jednani, rizikové skupiny.
Jednotlivé nazvy vyjadiuji spolecenské postoje a jejich vyvoj.

Termin Socialni patologie je ptrevzat z mediciny (jde o chorobné poruchy a
zmény) a souvisi s biologizujicim piistupem ke spolecenskym jeviim na konci
19. a pocatkem 20.stoleti, ktery hled4 analogii mezi piirodou a spole¢nosti.
Vyznamné se o to zaslouzil naptf. Herbert Spencer (1820-1903), anglicky
ptirodovédec — evolucionista, ale také sociologové — zastanci funkcionalismu,
zejm. Durkheim, Malinowski a dalsi. Spole¢nost je chapéana jako organismus,
ktery mlze byt ,,nemocny*“ a je nutno jej ,,l€Cit*. Sociadlni patologie byla a
dodnes ziistava soucasti sociologie, 1 kdyzZ ziskava svou relativni samostatnost.
Nazev Socialni deviace souvisi se zménou pfistupu sociologie ve 20. stol. jako
“nehodnotici” discipliny. Zdlraziuje se poruSeni nebo spiSe odchylka (deviatio)
od nékteré nebo nékolika spole€enskych norem, (nepouzivaji se poymy
protispoleCensky, protipravni aj.), je snaha, aby pojem byl emocionalné
neutralni. Pfesto v praxi ma pejorativni vyznam - “deviant”

Nazev Rizikové jednani (skupiny - ohrozujici, ohroZené) vyjadiuje snahu o
dal$i posun k neutralnimu, nehodnoticimu, nepejorativnimu oznaceni predmétu.
Diiraz je kladen zejména na nositele jevu — na ¢loveka, skupinu.

Souvisejici predméty:

sociologie, psychologie (psychopatologie, socialni psychologie), filozofie a
etika, zdklady trestniho prava, kriminologie, penologie, socialni prace, socialni
politika.

Pfedmét ma svoji obecnou ¢ast, kterd se vénuje zékladnim pojmim a
souvislostem, pfi¢indm a vzniku socialnich deviaci.

Zv1astni Cast se zabyva jednotlivymi druhy socialnich deviaci, charakteristikami
jednotlivych rizikovych skupin, pfi¢inami, moZnostmi a formami prevence

1.3. Norma, normalita, socialni norma,

Lidé (jednotlivcei 1 skupiny) jsou si podobni, maji mnoho spole¢ného, ale
zaroven jsou odlisni, jedinecni. Maji rlizné potieby a z4jmy, které se snazi
uspokojovat. Riznost zajmt a potfeb predstavuje potencialni konflikt.
Spolec¢nost je systém, pro své fungovani, pro rovnovahu potiebuje pravidla pro
predchazeni a feseni konflikt. Od pocatku lidské spolecnosti existuji nezadouci
spolecenské jevy (nasili, vrazdy, kradezZe, incest a mnoho dalSich) a spole¢nost
hled4 zplisoby jak jim zabranit.

Existuji 1 jiné systémy nez lidska spole¢nost - Vesmir, ptiroda, lidské télo,
technické systémy. VSechny maji sva pravidla, bez kterych nemohou existovat,
plnit své funkce. Néktera pravidla jsou jasné formulovana, néktera spiSe tusime



a poznavame. Nékterd sami tvofime, jind piijimame.

Norma je pravidlo (pfedpis, zakon) slouzici pro zajiSténi fungovani a
rovnovahy. Normativni fad je soubor norem.

Spolecensky (socialni) fad je systém sloZzeny z mnoha subsystémi obsahujicich
ruzné druhy a skupiny norem (zvyky, obyceje, myty — ,,poselstvi, ndboZenske,
etické, pravni normy, pravidla riiznych skupin), které se tykaji naSeho chovani a
jednani. Normy jsou dalezité pro nase oekdvani. Co ja ocekavam od druhych,
co druzi oCekavaji ode mne.

Mezi normami a jejich uplatnénim muze existovat napéti. Ptijimani
spolecenskych norem (dobrovolné, nucené) probiha v procesu enkulturace,
socializace.

Pro vynuceni dodrZovani norem slouzi sankce (sanctio = potvrzeni, schvaleni)
Mohou byt pozitivni (odména), nebo negativni (trest), verbalni, fyzické,
ekonomickg, aj.

Normy mohou byt vnéjsi (explicitné vyjadiené) nebo vnitini (svédomi). Normy
maji rizny stupen obecnosti (rozsah platnosti) a zdvaznosti.

Normy se méni v ¢ase (pravek, starovek, sttedovek, novovek, industridlni
spole¢nost, postmoderni spole¢nost), jsou také rizné v riznych zemich a
oblastech (mnohoZenstvi, drogy, zabiti, rasové zakony, sexualni orientace).

Socialni norma je soubor institucionalizovanych nebo kolektivnich
oCekavani a hodnoceni urcitych typu chovani v urc¢ité socialni jednotce. Je
syntézou rFady ¢asovych a situa¢nich rozhodnuti a hodnoceni urcitého
problému nebo chovani.

(Erickson — Hr¢ka (2001) str.29)

Socialni norma ma slozku (funkci):
¢ informacni
e kognitivni
e emocni(ovliviluje prozivani)
e hodnotici

1.4. Jak vznika norma? Co je normalni?

( Viz. Koukolik-Drtilova (1996)str.55-57, Wagnerova (2004)str.21-27)

Normy a normalitu (to, co je normdalni — bézné, zddouci) vznikaji a jsou
uréovany riznym zpuisobem:

Statistické pojeti normy;

Vymezeni normy je zavislé na ¢etnosti nebo intenzité¢ posuzovanych projevi.
Tento zpusob je pouzivan zejména tehdy, jestlize 1ze hodnoceni kvantifikovat
(zméfit, Ciseln€ vyjadiit). Mize jit o Cetnost urcitého projevu (napt. opakované
konflikty s lidmi, konzum alkoholu, a jinych latek, odliSna sexudlni orientace,




IQ, vék) nebo jeho intenzitu (napt. mira tzkostnosti, mnozstvi konzumovaného
alkoholu jednou osobou za urcité obdobi, dosazeny vek). Za téchto okolnosti
jsme schopni rozlisit hodnoty primérné a priméeru vzdalené, pripadné zcela
extrémni. Jestlize graficky znazornime rozdéleni ¢etnosti jednotlivych hodnot
sledované¢ho jevu, vznikne kiivka, ktera ptiblizné odpovida Gaussové kiivce
normalniho rozdé€leni s jednim vrcholem a relativni symetrii. Svislé osa
znazornuje velikost (intenzitu) sledovaného jevu, vodorovna Cetnost vyskytu
jednotlivych hodnot. Ve stiedu (0) je nejCastéji se vyskytujici hodnota. Zakladni
ukazatele, které skupinu charakterizuji a urcuji 1 hranice normy dané vlastnosti v
této skuping, jsou primér a smérodatna odchylka. Primér predstavuje stfedni
hodnotu sledovaného znaku. Norma se podle tohoto pojeti ztotoZnuje s
hodnotou, resp. pasmem hodnot s nejvétsi Cetnosti. Miru variability urcuje
smérodatna odchylka, ktera je tim vétsi, ¢im vice moznych variant mize dany
znak nabyvat. Pfina$i ndm informaci, jak se jednotlivi ¢lenové sledované
skupiny mohou lisit. Obvykle normu netvoti pouze hodnota priméru, ale jeji
hranice je vymezena dvéma smérodatnymi odchylkami na obé¢ strany od pri-
méru (toleran¢ni pasmo).
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Zpravidla plati, Ze to, co je v daném spolecenstvi Caste, neni posuzovano jako
abnormalni. Tento pfistup mize vést k dezorientaci v hodnoceni, protoZe mnohé
projevy, napt. agresivni jednani, konzum alkoholu aj. nelze zaradit do kategorie
zadoucich projevi jen proto, Ze jejich Cetnost ve spolecnosti vzrostla.

Sociokulturni pojeti normy a normality

V praxi hodnoceni normality zavisi na komplexu norem a o¢ekdvani dané
spolecnosti je sociokulturné podminéné. Vyplyva z tradic, zptisobu Zivota,
ptirodnich, ekonomickych, socidlnich, kulturnich, politickych a dalSich




podminek. Za normalni byva povazovano to, co odpovida béznym piedstavam o
plnéni urcité socialni role nebo o chovani, které by bylo v dan¢ situaci vhodné.
Mira tolerance spolecnosti k odchylkdm muize byt riizna a mtize se v prabéhu
¢asu ménit. Toto pojeti normality vyjadiuje vazanost spole¢nosti na hodnoty a
normy vétSiny (stfedni a vyssi socidlni vrstvy), zbytek spolecnosti je nemlze
podstatnéji ovlivnit. Sociokulturni norma se odrazi ve stereotypech postoji k
odliSnym lidem, jejichZ chovani byva castéji posuzovano jako nepiijatelné a
abnormalni. Je tak hodnoceno proto, Ze se vymyka béznému ocekavani. Méné
piiznivé byvaji hodnoceny vSechny napadné projevy, pfestoze nemusi byt
ptiznakem zavaznéj$i poruchy. Tento problém se objevuje pi1 hodnoceni jak lidi
se zdravotnim handicapem, tak sociokulturné odliSnych lidi, napft. ptislusniki
etnickych, ndbozenskych a jinych mensin, ptistéhovalcii, uprchliki. Jeho
pric¢inou byva Casto nedostatek informaci 1 rozdilné pojeti norem majoritni
spole¢nosti a riznych minorit.

Mediélni norma

Pfi vymezeni sociokulturnich norem a normality maji v sou¢asné dobé znacnou
ulohu média. To, co je opakované a Casto atraktivnim zplisobem prezentovano
jako Zadouci nebo standardni se postupné stava normou. Piikladem muze byt jak
sd€lovaci prostiedky nezadoucim zplisobem ovliviiuji postoj k nasili. Nasilné
chovéani je velmi ¢asto prezentovano jako néco bézného, a tudiz i normalniho.
Nejde jen o nadmérnou frekvenci akénich filmt, které jsou zjevnou fikcei, ale
také o pojeti zpravodajstvi. Asymetrické informace o déni ve spolecnosti (s
prevahou riznych nestésti a senzaci) mohou vyvolat pocit, Ze nésili je normalni.
Zvysuje se tak tendence k agresivnimu jednéani, zejména u déti a mladeze.

Norma jako ideél

Norma miiZze byt stanovena takeé jako cil, ideal, které¢ho by bylo Zadouci
dosahnout, pfestoze v praxi neexistuje. Takové stanoveni normy ma piedevsim
motivacni charakter. Pfili§ vysoky, neredlny cil ma ale demotivujici vliv.

Uvedené pohledy (nepiedstavuji jesté vSechny vlivy a riizné pojeti) ukazuji, Ze
vznik a tvorba — poznavani a stanovovani norem je slozity, dynamicky a
multifaktoridlni proces, ktery je tieba priabézné zkoumat a citlivé interpretovat a
aplikovat.

1.5. Socialni deviace

Deviace je v obecném pojeti chapana jako jakakoliv odchylka od normalni
struktury nebo funkce v ptirod¢ nebo ve spole¢nosti.

Ma svoji kvalitu (¢eho se tyka), kvantitu (velikost), smér (pozitivni,negativni)
Deviace nepiedstavuje vZzdy chybu, néco nezadouciho. Mize mit neutralni
hodnotu, nebo naopak miize byt Zddouci. Pfesto vétSinou prevlada negativna
interpretace pojmu.



Socialni deviace se tykaji socialnich vztaht a interakci ve spole¢nosti.
Ptedevsim jde o:

e Deviantni chovani a jednani
Za deviantni spolecnost povazuje také:

e Poruchy psychickych funkci

o Ncktere fyzické charakteristiky (postiZzeni)

e Nckteré socidlni charakteristiky (rozvedeny/a, sirotek, nezaméstnany,

zavisly, propustény z vézeni atd.)

S nastupem zmény paradigmatu ( postmoderna) dochézi i ke zméndm postoji
k neménnosti norem..

Typologie socialnich deviaci
1. Podle oblasti spolecenského zivota
etickd, pravni, ekonomicka, politicka, aj.
2. Podle povahy sankce, kterou je postihovano a ktera by méla vyjadiovat
zavaznost dan¢ho jevu nebo jednani..
Podle stupné rozsiteni - vyjimecna, epizodni, sporadicka, Casta, masova
4. Podle skupin a kategorii nositeld
mléadez, “bilé limecky”, “underclass”, etnickd nebo jina mensina
(ndboZenska, politicka, biologicka ), vladnouci skupina
ptiklady: extrémni feminismus, nabozensky fundamentalismus, sekty,
politicky extremismus, radikalni ekologicka hnuti, hippie atd.
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1.6. Absolutni a relativni pojeti norem, normativni a reaktivni pojeti
socialnich deviaci.

Absolutni pojeti norem piedpoklada, ze normy jsou platné za vSech okolnosti,

vzdy a vSude.

Relativni pojeti norem bere v ivahu vyvoj a zmény norem v zavislosti na ¢ase a

ménicich se podminkach.

Normativni pojeti socidlnich deviaci charakterizuje deviaci na zakladé

porovnani jevu (chovani, jednani) s existujici normou.

Reaktivni pojeti hodnoti jev (chovani, jednéani) podle reakce spole¢nosti.

Tradicni teorie socidlnich deviaci spoCivaly na neproblematicnosti socialniho
fadu, na ptfedpokladu “danosti” socidlnich norem. Nové&jsi teorie vychézeji ze
sociokulturni variability hodnoceni jednotlivych aktl a jevi:
e deviace neni danou vlastnosti ur¢itych forem chovani, ale je
charakteristikou, kterou na n¢ klade vetejnost
e pravidla a normy nemaji absolutni charakter, tzn. Ze neplati pfedpoklad
“absolutistll”, Ze normy - jsou stalé, jejich vyznam je jednoznacné urcity,
jsou kompletné uspoiadany pro vSechny mozné situace, jsou univerzalni,
nadcasové, jsou sankciovany nezavisle na individuich ( ¢lenech skupiny)



e deviace je funkci vniméni a hodnoceni ur¢itych forem chovani
spoleCenstvim, jehoZ se akt tyka nebo jez je s nim seznameno
e deviace je funkci socidlni kontroly, oficialni (tviirch prava, realizatorti
sankci atd.) 1 neoficialni (vefejné minéni, skupinové hodnoceni.)
Tato relativizace norem ma své opodstatnéni, ma vSak svd omezeni a neméla by
vést ke stavu ohrozujicimu socidlni fungovani a v kone¢né podobé k rozpadu
socialniho fadu.

Socialni reakce je ovlivnéna péti skupinami faktort:

1. charakteristiky vlastniho jednani — existence platnost norem v dané

oblasti, délka a zavaznost jednani, vztah ke spole¢enskym cilim

2. charakteristiky nositele (pachatele) — v€k, pohlavi, etnické ptislusnost,
socialni postaveni, profese, ndboZenstvi
charakteristiky reagujiciho ,,publika* (okoli) — rodina, skupina, dav
charakteristiky spolecnosti (8irSi okoli — prosttedi) totalitni, demokraticka
charakteristiky situace — valka, pfirodni katastrofy
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Reakce spole¢nosti miize byt nespravna, a to bud’ zdmérn¢, nebo na zaklad¢
nedostate¢nych nebo chybnych informaci. Nasledujici tabulka ukazuje mozné
varianty:

Chovani ,,Normalni‘ Deviantni
Spolecenska reakce Konformni

Oznacen¢ jako konformni | Konformita (1) Skryta deviace (2)
Oznacen¢ jako deviantni | Fale$Sné oznaceni (3) | Zjevna deviace (4)

Kategorie (1) a (4) jsou jasné, o¢ekdvané

(2) Skryta deviace — jedndni neni zaregistrovano, je povazované za
bezvyznamné, je zajem, aby se o ném neveédélo (politicky, jiny)
(3) Falesn¢ (nespravedlivé) oznaceni - omyl, zamér

1.7. Deviantni akt, deviantni kariéra
Deviantni akt je vlastni projeveni se socidlni deviace, je podminéno interakci
mezi nositelem a jeho okolim (prosttedi, situace)
Z hlediska vyvoje v ¢ase ma nékolik fazi:
e Motiv
Deviantni jednani
Interpretace — oznaceni jednani za deviantni
Regula¢ni opatieni
Vliv této reakce na nositele deviace



Podle motivu existuji dva druhy deviantnich akta:
e Obranny je vyvolan pocitem ohroZeni
e Dobrodruzny vychazi z potieby pocitu vzruseni
Faze deviantniho obranného aktu:
1. Nastane ohrozujici udélost, situace
2. Vznika silna emoce, stres, uzkost — tendence ke zkratkovitému
jednani
3.Nasleduje vybér z feSeni objektivné moznych a subjektivné
piijatelnych

Faze deviantniho dobrodruzného aktu:
1. Jednani se dostava do védomi potencidlniho devianta — informace,
poznani.
2. Vznika a rozviji se zvédavost, touha zkusit to.
3. Nasleduje akce a postupné piebirani nové role.

Deviantni kariéra.

Od epizodického (ojedinélého, nahodného) deviantniho aktu miize dojit az

k deviantnimu zpisobu zivota. Zéalezi na osobni a socialni identité, na vlivu
prostiedi a jeho reakcich. (Ptiklad ,,drogové kariéra® od prvniho kontaktu a
epizodického experimentovani, ptes naduzivani a problémove uzivani az

k zavislosti)

X X X

Vétsina nositeld socidlnich deviaci jsou lidé zaroven ohrozujici a zaroven
ohroZeni. Znalost charakteristik nositell, pfic¢in a disledkt 1 postoji (reakci)
spolecnosti je dllezitd pro feSeni vzniklych problémil a situaci a zejména pro
jejich prevenci. Bludny kruh pfi¢in a nasledki je nutno pierusit.

Otazky k zamysSleni:
1. Jaky je vyznam piedmétu Socidlni deviace pro socidlni praci?
2. Co jsou normy, jaké jsou druhy norem a jak vznikaji? Co je socidlni
norma?
3. Vysvétlete normativni a reaktivni charakteristiku socialnich deviaci
4. Vysvétlete a charakterizujte pojmy deviantni akt, deviantni kariéra.

Literatura:
HRCKA, M.: Socialni deviace, Praha, SLON 2001 ISBN 80-85850-68-0
WAGNEROVA, M.: Psychopatologie pro pomdhajici profese.Praha, Portal 2004
ISBN 80-7178-802-3
KOUKOLIK,F..DRTILOVA J.: Vzpoura deprivantii, Praha, Galén 1996
ISBN 80-901776-8-9



