Pracovni text k seminafi ze dne 22.09.2011

Zaklady prace se skupinou

1. vymezeni rozdilu individualni a skupinové prace
2. obsah, metody a hlavni zasady préace se skupinou

1. Vymezeni rozdilu individualni a skupinové prace

V ur¢itém smyslu je mozno tvrdit, Ze individudlni forma socialni prace neexistuje,
protoze socialné pracovni vztah vzdy klienta v€letiuje do skupinovych vazeb
(pfinejmensim vici socidlnim pracovnikiim a rodinnym piisluSniklim nebo pratelim
klienta). Nékteré teorie socialni prace odliSnosti individualni a skupinové socialni prace
zcela popiraji nebo ignoruji.

Historicky vzato se nicméné skupinova soc. pr. vyvijela pfinejmensim ¢astecné odlisSné
a oddé¢lené od individuélni prace a odliSovala se od ni jednak svym zaméfenim, jednak
vyuzivanim socialni a psychologické skupinové dynamiky. Zatimco indiv. pr. byla

v anglosaskych zemich od poc¢atku zaméfena do zna¢né miry individualni-
socioterapeuticky a kulturné socidlni.

Socialni skupina — seskupeni nejméné 3 jedincii
e mezi Cleny soc. skupiny by mély existovat vztahy, méli by mit spole¢né cile, normy
a hodnoty, méla by se rozvinout alespon ¢aste¢na zavislost roli, pocit ptislusnosti
k dané skupiné
e m¢la by existovat urcitd délba prace, spoluprace
e méla by stat v ur¢itém protikladu k jinym skupindm

2 zékladni funkce skupiny — normativni — ¢len by mél ptijmout dohodnuté normy

e komparativni — na zaklad¢ pfijatych norem hodnoti jednak sami sebe, ostatni ¢leny
ve skupiné, ostatni skupiny

Rekreacni skupinové vyziti je samo o sob¢ srozumitelné, ve spojitosti se socidlni praci ma pak
dvoji ucel:
e jednak pisobi jako prevence

e jednak nabizi konstruktivni vyuziti volného ¢asu napt. pro adolescenty, kteti by se
jinak vénovali nebezpecné az nezakonné ¢innosti
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(sportovni, hudebni a soutézni akce jsou spolu s kulturné spolecenskymi udalostmi
nejbéznéjSimi formami skupinové socidlni prace na Zapadé.

Vzdélavaci skupiny maji za Gcel rozsifit osobni zkuSenosti nebo dovednosti a socialné
pracovni kapital klientii. Do jejich ¢innosti patii naptiklad vzdélavani k rodiCovstvi, asertivni
trénink, vyuka zdravé vyZivy a vateni, vycvik dobrovolnikl pro socialni sluzby apod.

Svépomocné skupiny

Dobrovolnické skupiny

Skupiny soustfedéné na rozhodovaci proces a feSeni problému — vice se blizi socidlni praci
orientované problémové. V profesionalnich kruzich se skupinovy piistup uplatituje zejména
v tymové praci, pfi rozhodovani o zpisobech intervence, rozdélovani finanénich a lidskych
zdroji v daném zatizeni, rozhodovani o zménach ve struktufe poskytovanych sluzeb,
koordinaci soucinnosti riznych zatizeni apod. Klientské skupiny se mohou obdobné
uplatiiovat jako organy samospravy nebo jako podilnici na tvorbé programu ptislusného
zafizeni. Rozhodovaci proces ve skupin€ ma urcité vyhody oproti individuadlnimu nebo
hierarchicky organizovanému rozhodovani, nebot’ soustied’uje vétsi rozsah zkuSenosti a
informaci, posiluje motivaci, zvysuje pravdépodobnost adekvatnosti rozhodnuti a jeho
propracovanosti, umoziuje detailngjsi posouzeni moznych diisledkii rozhodnuti a
zprosttedkovava vécengjsi kritické hodnoceni alternativ. Na druhé strané vSak mize skupinova
interakce degenerovat v rutinni a navykové postupy, jejichZ hlavnim cilem je udrZzovani
konformity a soudrznosti skupiny namisto kritického hodnoceni a rozhodovani.

VSeobecny zavér ke skupinové praci

Skupinova socialni prace je zalozena na empirickych zkusenostech s vyvojem skupin
zamétenych na cilovou ¢innost (predbézny spolec. zajem, formovani, délba moci a kontroly,
tvorba tzkych vztaht, diferenciace, rozpad). Vyuziva se v ni také znalosti skupinového
socialniho chovani (viiddcovstvi, délba funkei a pravomoci, povaha cil a jejich dosahovani,
dosahovani konformity a zvladani kontroverzi, apod.).

Obsah, metody a hlavni zasady prace se skupinou

Clovék je socialni bytost, proto Zije vétsinu Zivota ve formalnich a neformalnich socialnich
skupinach.

Skupina pomaha ¢loveku uspokojovat jeho potieby, uci se v ni poznavat jiné lidi a sebe sama,
fesit riizné zivotni situace.
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Skupinova prace neni vyhodna pouze z ekonomického hlediska vyuziti ¢asu a penéz (vice
klientl na jednom sezeni), ale je podstatné, Ze monitoruje interpersondlni charakter mnohych
problémii. Proto je pochopitelné, ze problémy tohoto typu se mohou efektivnéji fesit

v socialni interakci s jinymi lidmi, coZ umoziiuje praveé skupinova préce.

Nejuc€innéjsi faktory skupinové prace:
¢lenstvi ve skupiné

Podobnost problematiky,

pomoc sobé€ 1 jinym,

odreagovani se,

ziskani novych informaci,

Pocit soundleZitosti, emociondlni podpora....

Vsechny tyto faktory vytvareji skupinovou dynamiku. Skupinova dynamika je souhrn vieho,
co se déje ve skupiné.

Socialni pracovnik mliZe pracovat se skupinou jiz diive vytvotfenou spontanné (neformalng) —
parta, rodina, ¢i se skupinou formalni (bud’ ji utvoii pracovnik sam nebo je to formalni
skupina dfive utvofena bez zasahu pracovnika).

Skupina — min. 3 lidé — triada
Malé¢ x velké, formalni x neformalni, ¢lenska x neclenskd, primarni x sekundarni, uzaviené x
oteviené, kratkodobé x dlouhodobé, zrusitelné x nezruSitelné

1. Z hlediska velikosti

Skupina pro soc. prace — mala skupina — 3-15 ¢lent. Vznikaji mezi ¢leny interpersonalni
vztahy, vSichni se znaji osobné& a jsou schopni se poznat.

Stfedni skupina 15-30, velké skupina — nad 30 ¢lenti.

2. z hlediska obsahu jejich ¢innosti
formalni skupina — skupina neni spojena cit. vazbami, ale spole¢nou ¢innosti, cili, ndzory

neformalni skupina — jsou poutani cit. vazbami, v moment¢ kdy citova vazba pomine, miize
dojit k rozpadu skupiny
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3. z hlediska stupné stalosti

kratkodobé — skupina vznikla se vznikem néjakého rpoblému néjaké situace, zanikem
problému zanik4 skupina

dlouhodobé (stal¢) — zpravidla jsou neformalni (jsou vdzané na dobu Zivota jejich ¢lentt)

e formalni — trvaji i pfes smrt ¢lenti napf. cela spole¢nost, narod

4. z hlediska mozZnosti vystoupeni ze skupiny

zrusitelné —na zéklad¢ vzajemné dohody nebo vyloucenim nebo vystoupenim

nezrusitelné — bez vaznych diivodl z ni nelze vystoupit
5. z hlediska solidarity
vnitini — jedinec je pfimym ucastnikem, nalezi ke skupin¢

vnéjsi — neni jejim piimym Clenem, ale piesto na ného skupina ma vliv (anarchisti,
vegetariani)

Z hlediska struktury skupiny rozliSujeme druhy:
1. skupina autoritativni — vykony — vysoké, ale kratkodobé
podil — nespiSe vSichni, ale podrazdénost, ohrozeni mezilidskych vztahti

2, skupina liberalisticka (témér bezvladi)

e podil — velmi rozdilny
e vykon — maly
e vztahy — vytvareji se podskupiny

3. skupina demokraticka

e cClenové respektuji nazory a potieby jinych ¢lenti a vzajemné spolupracuji

e na vykonech se podileji vSichni, vykonnost neni nejvyssi, ale vykony jsou piesto vysoké a
dlouhodobé — dobra motivace, dobré mezilidské vztahy

¢ podskupiny nemuseji byt, soudrznost je velmi vysoka, ¢lenové maji k sobé ditvéru
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