Socialni prace se skupinou

Smysl skupinové socialni prace

podpora usili jedince o zménu v jeho socidlni situaci a socialnim fungovani
rozvoj vzajemnych pozitivnich vztahii mezi ¢leny skupiny a zlepSeni socialniho
fungovani skupiny

ucinny a efektivni zpiisob pomoci lidem, které spojuje obdobny problém

Vyznam skupiny

Co pfinasi moznost sdileni zkuSenosti s dal§imi lidmi, ktefi maji podobné z4jmy, podobné
problémy a podobné cile ?

nejsem ve své situaci sdm, jeSté nékdo jiny se potyka se stejnym trapenim
mohu mluvit o svych starostech s nékym, kdo jim rozumi, ma s nimi zkuSenost
dozviddm se nové informace

mohu porovnat a vyuzit zkuSenosti druhych

mohu nabidnout svoje zkusenosti

otviraji se mi nové pohledy na feseni problému

uspéchy ostatnich jsou pro mne povzbuzenim

muj uspéch povzbuzuje ostatni

ziskdvam odvahu i dovednost otevien¢ komunikovat, vyjadiovat a prosazovat svoje
nazory

ucim se respektovat ndzory druhych

rozumim 1épe sobé

rozumim lépe druhym

ziskavam nové zkuSenosti

ziskavam podporu a odvahu vyzkouset jak se chovat jinak

Skupina je systém vzajemné pomoci
¢lenové pracuji na spole¢nych problémech, podporuji se a maji snahu prospét druhym
vzajemn¢ vyhodné vztahy posiluji kazdého ¢lena a ten se stava ¢asti produktivniho celku

Skupina je prostiedek i kontext sluzby

Skupina tvoii prostiedi, ve kterém se uskutecniuje socialni sluzba.

Skupinové sily zapojujeme k podpoie takové atmosféry a vztahi, které pozitivné motivuji
¢leny ke spole¢né praci a vzajemné pomoci.



Kazda aktivita se odrazi v zivoté skupiny, i aktivita jednotlivce, ktera probihd mimo setkani
skupiny nebo mimo prostiedi skupiny skupinu a jeji ¢leny ovliviiuje.

Uloha skupinového pracovnika
Skupinovy pracovnik povzbuzuje a podporuje atmosféru sdileni, emoc¢ni angazovanost a
feSené problému

Typy skupin :
Skupiny lze délit podle rznych hledisek :

Podle poctu ¢lent  malé a velké skupiny
Podle zpisobu vzniku formalni a neformalni
Podle zaméteni
skupiny homogenni (skupina nezaméstnanych, skupina lidi se zavislosti,...)
skupiny ukoloveé zamétené (fesi konkrétni problém)
skupiny psychoterapeutické (Iécebné nebo vycvikoveé)
skupiny zamétené na dosazeni socialnich cilt (preventivni aspekty, prace
s mladezi,....
Skupiny svépomocné (vzdjemna pomoc a podpora)

Socialni pracovnik

Co déla ?

Ovliviiyje skupinu tak, aby podporoval, jeji vnitini sily, aby se rozvijely vzdjemné vztahy
uvnitt skupiny, aby skupinové procesy a interakce formovaly socialni chovani skupiny 1
jednotlivcl

Co musi znat a umét ?
Skupinovy pracovnik musi znat teorii skupinovych procesti , principy a techniky skupinové
prace si musi osvojit ve skupinovém sebezkusenostnim vycviku.

Skupinova dynamika
Zahrnuje vSechno co se déje a co ovlivituje déni ve skupiné

cile a normy, pravidla ¢lenstvi
interakce a vztahy mezi ¢leny
role a podskupiny

atmosféra , koheze a tenze

Cile skupinové prace
Cile si formuluje skupina sama podle svého zaméfeni a sloZeni



Normy skupiny

Kazda skupiny ma sva nepsand pravidla, ktera vyjadiuji co je z hlediska této skupiny
spravné a zadouci nebo naopak

Dodrzovani pravidel skupina vyzaduje a tim ovliviiuje postoje a chovani Clenil

Napt. :

Dopliite (nejméné 4 praktické ptiklady skupinovych norem a zplsobi jejich vymahani))

Koheze a tenze

Koheze je soudrznost skupiny, pospolitost, vzajemnost, stabilizujici faktor.

Tenze je napéti, nuti ¢leny pracovat na obtiznych nebo nepiijemnych tikolech, dynamizujici
faktor.

Pro fungovani skupiny je potfebnd dynamicka rovnovaha tenze a koheze

Doplite : Jak se koheze a tenze odrézi na atmosféfe skupiny

Role ve skupiné
Role ve skupiné odrazi (obvykle) jake role hraje ¢len skupiny ve svém zivoté. Skupiny dava
moznost nahlédnout a rozpoznat svoji roli , popt. vyzkouset jiné, rozsifit jejich repertoar.

Ukol:

Kazdy plisobite v rtiznych skupinach (ve skole napt. v seminarnich skupinach, ve
skupinach pii vyuce vybérovych kurzt, )

Zvolte si skupinu, formulujte cile skupiny a Vase osobni cile popiste proces prace skupiny,
kdo ji vede formalné, charakterizujte styl vedeni, kdo je neforméalnim vedoucim, jak se fesi
rozpory, ... popiste svoji roli ve skupiné

Podskupiny
Vytvéreji se na zdkladé vzdjemnych sympatii nebo spolec¢nych z4jma (mize byt inikem do
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Pravidla ¢lenstvi
Pravidla Clenstvi vytvaieji bezpecny ramec pro dobrou praci skupiny. Je nezbytné je se
skupinou probrat a dohodnout pted zahajenim vlastni prace skupiny. Neéktera pravidla se
mohou stat normami skupiny.
1) Milcenlivost a divernost (co se déje a fekne ve skupiné patii jenom do skupiny, jinde
se to o tom nemluvi)
2) Otevienost a upiimnost (vyjadfovani skutecnych pocitt tady a ted’)
3) Pravo fici ,,stop* (skupina respektuje pravo kazdého ¢lena nemluvit o tom o ¢em
nechce)
4) Odpovéednost k sob¢ 1 druhym (zékladni pravidla spole¢enského chovani a souziti)
5) Dodrzovani organizacnich pravidel (pravidelna dochazka, dochvilnost, plnéni ukolit)

Vyvoj skupiny
1) Formalni ustanoveni skupiny(pfedchdzeji ivahy o jejim sestaveni)
2) Formovani skupiny (vytvaii se normy fungovani, vnitini vazby, role, hierarchie,
vudcove)
3) Udrzovaci faze (vnitini vztahy jsou vytvofeny, moc a kontrola rozdéleny, , skupina ma
vlastni identitu — ,,my*, podminky pro optimalni fungovéani a napliiovani cilii



4) Reorganizacni, diferencia¢ni faze ( konfliktni pfezkoumavani zabéhnutych norem,
zvyklosti, roli, konflikty, soupefeni, vysledkem muze byt vybrouseni skupinovych
norem i rozpad skupiny)

5) Rozpusténi, rozpad, ukonceni ¢innosti skupiny

Skupina jako socialni mikrosvét

Clenové skupiny se po uplynuti uréité doby zaénou projevovat tak, jak je pro né obvyklé.
S ostatnimi ¢leny skupiny za¢nou jednat tak, jak jsou zvykli b&ézné€ jednat s lidmi.
Neni potieba popisovat v ¢em spocivaji komunika¢ni nesnaze, je to vidét.

Co zajisti, aby to bylo vidét ?

Bezpecné prostiedi
(normy skupiny a pravidla ¢lenstvi)

Tady a ted’

Skupina musi vnimat, zkoumat a rozumét aktualnimu skupinovému déni

Skupina vénuje Cas a prostor aktudlnim prozitkim a citim ¢lenti skupiny — poskytuje zpétnou
vazbu, odkryva a ozfejmuje zplsoby komunikaci, umoznuje zkousSet a osvojovat si nové
zpusoby.

Déni ve skupiné musi byt spojeno s reflexi a sebereflexi.

Davej a ber

Kazdy ziska od skupiny tolik, kolik ji poskytne.

Co podporuje aktivitu a otevienost clenti skupiny ?
Bezpecny prostor
Zajem ostatnich

Empatie
Vnimavost k ostatnim

Sebepoznani, sebereflexe
Vnimavost k sob¢

Co ovliviiuje fungovani skupiny ?

Viidcovsky styl

Role vidce, vztah formalniho a neformalniho vadce

Stanoveni cile, mira souladu skupinovych individualnich cila
Mira konformity

Pocet ¢lenti skupiny povaha ¢lenstvi (dobrovolné, nedobrovolné)



Jak probiha prace se skupinou

Socialni pracovnik (formélni vedouci) stanovi zakladni pfedpoklady pro vytvoreni a
existenci skupiny Promysli a znd odpovédi na otazky:

Co je ucel a cil skupiny?

Jakymi zpusoby a prostfedky bude dosazeno cile?

Kdo budou ¢lenové skupiny?

Kolik ¢lent bude ve skuping ?

Kde se bude skupiny schazet ?

Jaky bude program a aktivity skupiny?

Prvni setkani skupiny :

Vzijemné predstaveni vSech ¢lend skupiny
Uvolnujici a sblizujici zptisob zahajeni
Nekonfliktni atmosféra

Ptimé a upfimna komunikace

Cas na shrnuti probranych témat

Cas na vyjadieni kazdého k tomu, co se délo.

Svépomocné skupiny
Klienti je vytvaieji sami

Proc¢ ?

Kazdy potiebuje nékam patfit

Byt ¢lenem neznamena stigmatizaci

Clenové si nemusi navzajem vysvétlovat jak se Zije s problémem, vichni s nim maji
zkuSenost

VSichni ¢lenové jsou na tom stejné

Kazdy ¢len pomoc dostava a také ji poskytuje

Kdo je schopen pomoci druhému pomiize i sobé

Vsichni si pomdhaji navzajem, stars$i a zkusenéjsi jsou oporou mladSim
Spole¢né prozivaji nezdary i radostné chvile

Selhani neni diivodem k vylouceni

Ve své skupiné je kazdy ¢len doma

Historie :

Anonymni alkoholici ( 10. 6. 1935)

Pozdg¢ji (r. 1970) navazuji

Al-Anon (skupiny pro lidi blizce spojené s alkoholiky)
Alateen (skupiny déti alkoholovée zavislych rodict)
Anonymni hraci, Anonymni jedlici a mnoho dalSich

Neexistuje presna definice svépomocné skupiny , nevime pfesné co a jak v ni funguje, ale
zkuSenosti svédc¢i o tom, Ze se jednd o G€innou rozsitfujici se formu pomoci



Typologie svépomocnych skupin

a) lidé, jejichz stav , situace nebo chovani vedou ke stigmatizaci, k vylouceni z kategorie lidi
»~hormalnich* (napft. alkoholici, byvali véznové, lidé s diagnozou dusevni  chorobys,....)
blizkych (napf. partnefi a déti alkoholiki, )

¢) lidé s problémy, které nemusi byt stigmatizujici , ale ptivadé€ji je do socialni izolace, ti,
kteti takovy problém nemaji, obtizn€ chépou jejich situaci (napf. rodice déti s postizenim)

d) skupiny lidi vytvafené na zakladé rasovych, etnickych nebo ndbozenskych vazeb s cilem
vzéjemné pomoci (napi. pomoc pii zajiStovani vzdélani,....)

e) skupiny organizované na ochranu urcitych specifickych z4jmi ¢i feSeni aktudlnich
problémil) (napf. zachovani lokality

Vyznam svépomocnych skupin

Posiluji komunitu a vztahy v komunité

Posiluji sebeuvédoméni ¢leni

Podporuji hledani novych zpiisobt jak fesit problémy



