Kdo je verejny ochrance prav

Co od néj muzete oCekavat



Jedna z mnoha definic

» Celkove Ize ombudsmana charakterizovat jako
organ (vetsinou jednu osobu), ktery je zejmena
na organech vykonneé moci nezavisly a odpovida
za svou Cinnost vylucne jen zakonodarnemu
sboru (ani jemu vsak neni podrizen). Na zaklade
stiznosti a podnétu obCanu (a to i neformalnim
zpusobem, treba telefonicky) provadi vlastni
Setreni a zjisti-li, Ze prava obcanu byla
porusena, doporuc:UJe spravnim organum
provedeni napravy (Mikule, V. in: Hendrych, D. a

kol.: Spravni pravo — obecna Cast, C. H. Beck,
Praha, 1998 )



Puvod a historie instituce

1713 svedsky kral Karel XIl. zridil urad kralovskeho
nejvyssino ombudsmana (zastupce, mluvci)

1809 je v Svedske ustave zakotven parlamentni
ombudsman (justitieombudsman)

1919 vznika podobna instituce ve Finsku

1963 v Norsku, ale od r. 1952 pusobil ombudsman pro
vojenske zalezitosti

1955 Dansko

1962 Novy Zéland pod vlivem Danska — poCatek
procesu nazyvaneho ombudsmanie

Dnes téeémeér ve vsSech statech svéeta



Ruzné podoby ombudsmanskeé
instituce

Ombudsman moci zakonodarné — pravy X
0. Zfizen moci vykonnou - nepravy

Specializovani ombudsmani — pro deti, pro
armadu, pro mensiny

Skandinavsky model — primy pristup x
britsky model — poslanecky filtr

Regionalni ombudsmani, velka mesta jako
Pariz, Rotterdam



Ruzna pojmenovani
ombudsmanskeé instituce

* Mediateur de la Republique (Francie a
frankofonni zeme)

» Volksanwalt (Rakousko), Avokat i Popullit
(Rumunsko) — advokat lidu

* Rzecnik praw obywatelskich
* Upolnomocennyj po pravam celoveka
* Verejny ochrance prav



Vznik instituce v Ceské republice

Debaty o potrebe instituce od pocatku
devadesatych let

Text navrhu zasad ustavniho zakona o ochranci
lidskych a obCanskych prav Ceske a Slovenske
Federativni republiky

Nékolik neuspésnych pokusu

Zakon 349/1999 prijat 8. prosince 1999

Prvnim verejnym ochrancem prav zvolen JUDr.
Otakar Motejl 12. prosince 2000

18. prosince 2000 se slozenim slibu ujal své
funkce



Jaké je poslani ochrance?

» PUsobit k ochrané osob pred jednanim
uradu a jinych instituci, které vykonavaji
verejnou spravu, pokud:

* |e Jejich jednani v rozporu s pravem,

* neodpovida principum demokratického
pravniho statu a dobré spravy,

* |sou urady a instituce necinne,

* a tim prispiva k ochrane zakladnich prav a
svobod



Co je to nedobra sprava

Dobra sprava x nedobra sprava, Spatna sprava
(maladministration)

Poprvé v ¢eském pravnim radu se zakonem o VOP
NedostateCna nebo chybegjici Cinnost

Nerovny pfistup k u€astnikim

Diskriminace

Neposkytnuti potfebnych informaci

Pratahy v fizeni

Neprimerenost

Nespravedlnost

Svevolnost, hrubé jednani etc.



Vuci kterym institucim muze
ochrance pusobit?

VSechna ministerstva a spravni urady s pusobnosti pro
celé uzemi statu a urady jim podléhajici

Ceska narodni banka

Rada pro rozhlasove a televizni vysilani

Organy uzemni samospravy pfi vykonu statni spravy
Policie Ceské republiky

Armada CR a Hradni straz

Vé&zenska sluzba CR a zafizeni v nichz se vykonava
vazba, trest odneti svobody, ochranna nebo ustavni
vychova a ochranné lecCeni

Zdravotni pojistovny
Statni sprava soudu



Co je z pusobnosti ochrance
vylouceno?
Rozhodovaci ¢innost soudu vsech stupnu
Parlament, prezident a vlada
Nejvyssi kontrolni urad
Zpravodajske sluzby
Organy Cinne v trestnim rizeni
Statni zastupitelstvi vSech stupnu



Kdo se muze na ochrance obratit ?

* Fyzicka nebo pravnicka osoba
* Poslanec, senator na podnéet volice

 Komora Parlamentu, jiz byl adresovan
podnet

« Ochrance muze Setrit i z vlastni iniciativy



Jak je mozné se na ochrance
obratit ?

* Pisemne
» Ustné do protokolu v sidle ochrance
» Elektronickou postou



Co ma podnét ochranci obsahovat?

* Jmeno, prijmeni, bydliste
* Oznaceni uradu, vuci némuz podnét smérfuje
* Vyliceni podstatnych okolnosti, vCetne sdeéleni,

zda a s jakym vysledkem byla véc predlozena i i
jinému organu

« Doklad o tom, ze urad, jehoz se podnet tyka byl
neuspesne vyzvén K naprave

* Tyka-li se podnet vydaného rozhodnuti, jeho
kopii

* Pokud je podnet podavan za jinou osobu,
pisemnou plnou moc



Jaka opravneni ma ochrance pri
Setreni podnétu?

MuUze nahlizet do spisu

Klast otazky jednotlivym zaméstnancum uradu

Rozmlouvat s osobami umistenymi v zarizenich,
v nichz se vykonava vazba, vykon trestu etc.

Byt pritomen pri ustnim jednani a provadeni
dukazu urady a klast pfitomnym osobam otazky
Zadat, aby jednotlivi zamé&stnanci Ufadu byli pro
ucely setreni zprosteni povinnosti micenlivosti,
je-li im zakonem ulozena



Ufad je na Zadost ochrance v lhuté
Jim stanovené povinen

Poskytnout informace a vysvetleni
Predlozit spisy a jiné pisemnosti

Sdelit pisemne stanovisko ke skutkovym a
pravnim otazkam

Provést dukazy, které ochrance navrhne

Provest ukony dozoru, k nimz jsou podle
zakona opravneny a které ochrance
navrhne



Jak muze ochrance podnety resit?

Podnét odlozi pro nepusobnost nebo
proto, ze se netyka osoby, ktera podnet
podala

Vyzve k doplneni
Podnéet neresi, ale pouci stezovatele
Zahaji setreni



Co je vysledkem setreni

Ochrance zjisti, ze urad nepochybil, a vyrozumi
urad | stezovatele

Pokud vyjde najevo pochybeni, vyzve ochrance
urad, aby se k nému vyjadril do 30 dnu

Pokud urad sdéeli, ze proved| nebo provadi
opatreni k naprave, a ochrance je spokojen,
vyrozumi urad a stezovatele

Pokud se ochrance s nazorem uradu neztotozni,

sdéli uradu své stanovisko, v némz navrhne
opatreni k naprave



Ochrance muze jako opatreni k
naprave navrhovat
Zahajeni rizeni o prezkoumani rozhodnuti,

ukonu nebo postupu uradu, lze-li je zahajit
Z Uredni pravomoci

Provedeni ukonu k odstranéni necinnostsi
Zahajeni disciplinarnino nebo obdobneho
fizeni

Zahajeni stihani pro trestny Cin, prestupek
nebo jiny spravni delikt



Sankce

Neprijme-li urad ochrancem navrzena
opatreni k naprave Ci neposkytne radnou
soucinnost pri Setfeni, muze ochrance:

* vyrozumet nadrizeny urad (vladu),
 informovat verejnost.



Systematické preventivni navstevy

Nova pusobnost ochrance

Vztahuji se na zarizeni, v nichz se nachazeji
0soby omezené na svobode

Mezinarodné&pravni zavazek (Umluva proti
muceni a jinému krutému Ci nelidskému
zachazeni a jeji opcni protokol)

Provedeno zakonem C. 381/2005 Sb. s ucCinnosti
od 1.1.2006



Na koho se nova pusobnost
vztahuje
* Preventivni systematické navstevy vsech

mist za zarizeni, v nichz se nachazeji
0soby omezené na svobode:

— a)na zaklade rozhodnuti Ci prikazu organu
verejné moci (napr. soudu)

— b)v dusledku faktické situace, v niz se
nachazeji(napr. zdravotni stav)



Typy kontrolovanych zarizeni

Veézenska zarizeni

Policejni cely

Zarizeni v nichz se vykonava ochranna nebo ustavni
vychova (napr.detske domovy, vychovné ustavy)
Zafizeni pro zajisténi cizincu

Azylova zarizeni

Zafizeni socialni pé€e (napf. domovy dichodcu)
Zdravotnicka zarizeni

Zarizeni socialne-pravni ochrany deti

Verejneé zarizeni pro preziti obyvatelstva v kriz. situacich



Co a jak ochrance zjistuje

Ochrana pred tzv. Sspathnym zachazenim

» Porusovani zakladnich lidskych prav a svobod,
nedodrzovani zakonu, podzakonnych pravnich
predpisu, standardu kvality zachazeni, podpory a
pece, dobré praxe

Pravomoc a opravneni

vstoupit do vSech prostor zafizeni i bez
predchoziho ohlaseni, hovorit o samoté s osobami,
studovat spisy, klast otazky

Zprava s doporucenimi (opatreni k naprave)



