Generalizace v komunikaci a predsudky

. O co jde v dialogu Cikan, rakosnik, terorista ?

Dialog se snazi upozornit na situaci, kdy se déti citi byt ,hazeny do jednoho pytle®. Navic je jejich zkuSenost typicka pro
multikulturni diskusi. Déti €eli tomu, Ze jsou automaticky ztotozriovany s teroristy a zlodéji, ¢eli posméskdm o tom, ze smrdi
apod. Rozhodujicim faktorem byva v takovém pfipadé néjaky jasny vnéjsi znak, na zakladé kterého je dana osoba zaclenéna
do urcité skupiny lidi. Tato pausalni stereotypizace byva zfidkakdy podlozena znalosti daného ¢lovéka a je ¢asto doprovazena
slovni urazkou, kterou je oznacena cela skupina.

Do rozhovoru je v tomto pfipadé zapojeno velké mnozZstvi postavicek, coz ukazuje na rliznorodost forem, jakymi se ten samy
predsudek ve spolecnosti a v reakcich lidi projevuje. Tato zkuSenost se tyka dvou obecnéjsich témat — jednak jde o pfedsudky a
jednak jde o generalizujici zplsob komunikace. Obou téchto témat se v nasledujicim textu dotkneme.

e Coje..?

Predsudek: Jedna se o antipatii, kterd vychazi z chybné a strnulé generalizace. Pfedsudky mGzeme pocitovat (tj. smyslet o
ostatnich lidech bez ohledu na jejich skute¢né vlastnosti) nebo je vefejné vyjadrit. Pfedsudky byvaji namifeny nej¢astéji proti
urcité skupiné jako celku, anebo proti jedinci, protoze je pfislusnikem této skupiny.

Stigma: V antice bylo stigma chapano jako ,oznacovani télesnych znakd uréenych k tomu, aby vyslo najevo cosi neobvyklého a
$patného o moralnim statutu ozna¢ovaného®. V dnesni dobé je stigma vnimano spiSe jako znak, ktery pouta na jeho nositele
znaénou pozornost (jina barva pleti, specificky druh postizeni apod.), a skute¢nost, Ze se tyto osoby odliSuji, je de facto pfivadi k
nepfirozenému chovani. Ddvodem tohoto chovani byvaji ¢asto pravé rizné predstavy, které ma spole¢nost o osobach, které
stigma nesou.

Znak: Znak je konkrétni, ¢asto vizualni charakteristika, na zakladé které hodnotime ¢lovéka — at jiz kladné &i zaporné. V
souvislosti se vznikem stereotypl, pfi procesu generalizace jsou pak pomoci znaku pfifazovany osoby ¢i udalosti do
jednotlivych kategorii.

Stereotypizace: Stereotypy jsou zafixované ,obrazy v hlavé®, diky kterym vnimame chovani a vlastnosti ¢lend spolecenskych
skupin jako jednotné, neménné a dané. Stereotypizace je proto pausalizované smysleni o osobach, které na zakladé urcitych
znakl identifikujeme s néjakou skupinou.

Slovni urazka/osocovani: Slovni urédzka je jednim ze zplsobu, jakym jsou projevovany predsudky vici skupinam lidi. Jde o
vefejny projev, ve kterém dochazi k zesmésnéni konkrétni osoby za Ucelem ji ponizit.

Narativni komunikace: Jedna se o nehodnotici, spiSe popisny zplsob komunikace.
° Téma

Predsudky

Osocovani, pfipadné slovni urdzky patfi k nejobvyklejsim projeviim predsudku ve spolecnosti.

Prestoze by se v mnoha pfipadech nabizelo Fici, Ze se jedna o nevinné (nékdy az radoby vtipné) poznamky, které nebyly zle
mysleny, pro pfislusniky téchto skupin jsou podobna slova/nadavky ¢asto velmi nepfijemnym a urazlivym oznacenim. Dané
osoby totiz urazime zpusobem, viéi kterému se nemohou branit — nestéZzujeme si na zadnou konkrétni vlastnost ¢i chovani
Clovéka, ale véc, ktera nam skute¢né vadi, zastirame Uutokem na né&jaky vnéjsi znak, kterym daného Clovéka oznacime.

Slovni Gtoky nejsou v mnoha pfipadech vyvolany jednanim daného ¢lovéka, ¢asto jde Cisté o projev bezdivodné nenavisti vuci
lidem, ktefi patfi k n&jaké skupiné (etnické, naboZenské, narodnostni apod.) nebo které my do této skupiny pfifadime. Clovék,
ktery je urazen, se dostava do situace, kdy je vefejné ponizen, aniz by dal k utoku néjaky podnét. Slovni Utoky mohou mit
riznou podobu, od pfimé urazky konkrétniho ¢lovéka az po nevédomou poznamku, klié, které se ¢asto opakuje a které uz ani
jako urazku nevnimame, i kdyZ urazkou ve skute€nosti skute¢né je.

Samotné predsudky nebyvaji do uréité miry viibec vefejné projevovany. Vétsina lidi, prestoze muze osobné pocitovat
nevrazivost vuci néjaké skuping, se nikdy neuchyli k otevienym urazkam, vyjadieni své nendvisti/antipatie. Vefejnym projevem
negativniho postoje k témto lidem totiz pfekracujeme urcité hranice tolerance, které mame sami v sobé a které byvaji v
nékterych pfipadech jesté dale posunovany az k diskriminaci, fyzickému napadani téchto osob apod. Impulsem, ktery
usnadriuje podobné projevy, byva €asto také celkova nalada ve spole¢nosti, tj. pokud je smySleni o daném etniku &i skupiné v
celé spole¢nosti velmi negativni, vefejna urazka bude ze strany majority akceptovana, nékdy dokonce jesté podporena, coz
muze napomoci dalSimu rozsifeni &i zesileni téchto projevd.

Hlavnim ddvodem pro vznik podobnych predsudkl a nasledného Gtoéného chovani je, Ze charakteristické znaky nékterych
skupin jsou jasné viditelné. Funguje zde symbol, ktery nam automaticky zacleni daného ¢lovéka do nékteré z kategorii, které
mame v hlavé utvoreny.



PFi prvnim setkani si na zakladé prvniho dojmu utvafime o €lovéku urcitou pfedstavu, kterou oCekavame, ze dany ¢lovék bude
mit. V pFipadé, Ze se s danou osobou dale blizeji pozname, dochazi k upravé této predstavy — s ohledem na charakter,
vlastnosti Clovéka apod. Pokud se v8ak s timto ¢lovékem neseznamime, nade pfedstava se bude odvijet pouze z tohoto
prvnimu dojmu, ktery mize byt samoziejmé naprosto mylny, protoZe je mnohdy vyvozovan z chybnych/nedulezitych znaku.

Vyrazné znaky, jakymi mohou byt pravé barva pleti, fyzické postizeni, ale i rizné nabozenské symboly nebo vyrazné obleceni,
zatazeni do kategorie urychluji. Casto se v této souvislosti mluvi o jakémsi ,stigmatu®, které tyto lidi provazi a které je jiz predem
zarfazuje do vybranych skupin. Jednotlivé znaky byvaji také spojeny s riznymi famami ¢i povérami, které upevriuji negativni
vyznéni této kategorie, napf. tmava barva pleti vyvolava u déti asociaci $piny, bilé déti si proto o tmavs8ich détech mysli, Ze se
nemyji apod. Skupina, ktera nese tyto vyrazné znaky, se diky svému stigmatu dostava do témér nepfretrzitého tlaku, ktery je na
ni vytvaren. Diky svym charakteristikam i diky obecnym postojim vici této skupiné ve spole€nosti je témér stale ve stfedu
zajmu, je sledovana, hlidana, jeji pfislusnici museji opakované dokazovat pfipadné vyvracet nazory vétsinové spole¢nosti na
sebe sama.

Tyto osoby jsou nuceny neustale vnimat reakce vnéjsiho okoli €i pfedvidat skute€nosti, které mohou jeho pfitomnosti v urcitém
prostfedi nastat.

Z hlediska samotnych postav to byva pravé nejcastéji barva pleti, kterd pfeduréuje mnohdy negativni a pfedsude¢né chovani lidi
vuci nim. V ptipadé slovnich utokl se jak nasi hrdinové, tak skuteéni pfislusnici at jiz rGznych etnik nebo narodd muzou branit
jenom velmi malo. Ke dvéma nej¢astéjSim reakcim, ke kterym dochazi, patfi budto ignorace téchto poznamek, ktera vsak byva
doprovazena jistym pocitem poniZeni, nebo obrana, resp. zpétny utok na ty, ktefi podobné poznamky pronaseji.

V konkrétnich pfipadech nahrava vzniku stereotypu a jejich vefejnym projevim celkové klima ve spole¢nosti. Ze statistik napf.
vyplyva, Ze vedle osob jiné barvy pleti odmita zit az 22% dotazanych Cecht (CVVM, 2005), v pfipadé romské populace byvaji
postoje majority je$t€ mnohonasobné odmitavéjsi. Pokud se zaméfime pfimo na ¢etnost podobnych projevl - konkrétné na
urazky, nadavky a hrubé chovani vici své osobé-upozorfiuje v jednom z provadénych vyzkumu( az 34% Rom0. Pfimou
zku$enost s nasilim nebo jeho hrozbou ze strany majority zazila tfetina Romu, pétina dokonce opakované.(Vyzkum, 2002:
s.62). Ze statistik dale vyplyva, Ze jen 3% Cech si je schopna predstavit, Ze by Rom mohl byt jejich pfitelem/kamaradem, jiny
prizkum provadény mezi Romy vSak souc¢asné uvadi, Ze vétsi poCet kamaradd ma mezi majoritou az 68% Romu, dalSich 13%
ma pak kamarada jednoho. Pfedstavy spolecnosti tedy mnohdy neodpovidaji skute€nému stavu véci.

Pausalizace a urazliva oznaceni nejsou samoziejmeé pouze specifikem ¢eské majority, ale objevuji se i ze strany samotnych
mens8in. Témeéf kazda zemé& ma néjaké urazlivé oznaceni pro lidi jiné narodnosti. Ve mnoha pfipadech je tedy rozhodujici
zplsob a konkrétni situace, kdy a jak jsou tato slova pouzivana. V nékterych pfipadech jde i tfeba o vyraz spiSe netaktnosti nez
cilené snahy daného ¢lovéka urazit, je vSak dulezité uvédomit si pocity druhého ¢lovéka a zvazit pouziti nékterych slov ¢i
oznaceni.

Nepfijemné nemusi byt pro ¢lovéka z jiné narodnostni skupiny jenom hanlivé oznaceni jeho skupiny, ale také Spatna
identifikace skupiny, do které spada. V daném pfipadé se totiz jedna o stejny typ stereotypizace, tzn. pausalni predstavy o
¢lovéku, ktera je odvozena z vnéjSich znaku — v pfipadé Suong $patné identifikovanych.

Komunikace

Komunikace patfi k nastrojim, skrze které se pfiblizujeme k druhym lidem, a tedy k nastrojim, kterymi pfedavame a ukazujeme
i své predsudky a stereotypy. Komunikace je zaroven nastrojem, jimz se mizeme naucit pfedsudky jednak reflektovat a jednak
eliminovat. Interkulturni komunikace patfi k samostatnym vé&dnim disciplindm a cilem této kapitoly neni podat zpravu o této
discipliné. SpiSe bychom radi pfibliZili konkrétni postupy, které mohou v interkulturni komunikaci pomoci.

Negeneralizujici zpisob komunikace

Je jednim ze zakladnich prostfedkl v oblasti interkulturnich setkani. V okamziku, kdy sly§im vétu:,VSichni Holand'ané jsou
nacionalisti“ nebo ,Cesi kradou* nebo néco podobného, méla by mi zablikat ervena kontrolka. Takové vypovédi totiz zbyteéné
vyostiuji kontakt s ,t&émi druhymi® aniz by néco pfinesly.

Narativni komunikace

Je jednou z dalSich metod, které je mozno zprostredkovat ve Skolnim prostredi. V roce 2000 publikovala Carola Conle s tymem
svych spolupracovnik( studii o tom, jak se snazila spolu se svymi studenty vyporadat s tématem interkulturni komunikace. U¢it
méla skupinu studentd, ktefi sami pochazeli z nejriznéjsich kulturnich prostfedi. A protoze se skupina nachazela v Americe, o
meély hodnotici rozmér, tedy rozmér, ktery maze zrarnovat a vyvolavat pocit odmitnuti. Studenti méli za tkol referovat nejprve o
své kulturni skupiné, ze které pochazeji, a dale pak referovat o dalSich kulturnich skupinach ve svém okoli, které se od té jejich
vyrazné lisi. Pfi takovychto kratkych referatech byl sledovan jediny cil. Aby se studenti naucili pouzivat tzv. narativni komunikaci.
To znamena — popisovat to, co skutecné vidi na konkrétnich pfikladech, vyhybat se vypovédim, které jednotlivy pfiklad zobecni
na celou skupinu, hovofit o sobé a neinterpretovat vypovédi druhych. Kurz byl hodnocen studenty velmi pozitivné a skute¢né
cely semestr trvalo osvojeni téchto nékolik zakladnich dovednosti. Ze skupinky studentt se postupné stal tym, ktery studii o
narativni komunikaci publikoval.

A na zavér jesté mala ukazka toho, jak rozdilné mizeme referovat o jedné udalosti...

Loni o prazdninach jsem chtéla odjet do Alp, ale nepodarilo se mi to. Rano jsem se zabalenym batohem nastoupila do tramvaje
a jela na Hlavni nadraZi v Praze. Nékde kolem Palacaku byla najednou tramvaj hrozné pina a citila jsem, jak se na mé spousta
lidi tla¢i. UvaZovala jsem o tom, Ze si batoh sundam, ale byl hrozné tézky, a tak jsem to vzdala. Kone¢né jsem prestoupila na



metro a ve skle dvefi jsem si vS§imla, Ze mam rozepnutou vedlejsi kapsu u batohu. KdyZ jsem se podivala dovnitr, bylo jasné, Ze
neodjedu. Penize, pas a mobil byly pry¢. Zkousela jsem si vzpomenout, kde se to mohlo stat, a tramvaj byla jediné logické
misto. Teprve zpétné jsem si uvédomila, Ze se tam kolem mé natlacila skupinka velkych chlap( — asi si mé hezky obchvatli a
bylo to...

Loni o prazdninach jsem chtéla odjet do Alp, ale nepodarilo se mi to. Rano jsem se zabalenym batohem nastoupila do tramvaje
a jela na Hlavni nadrazi v Praze. Nékde kolem Palacaku byla najednou tramvaj hrozné pina a citila jsem, jak se na mée spousta
lidi tlaci. Kolem mé byla takova parta cikant — urcité to byli oni. UvaZovala jsem o tom, Ze si batoh sundam, ale byl hrozné
tézky, a tak jsem to vzdala. Konecné jsem prestoupila na metro a ve skle dvefi jsem si vSimla, Ze mam rozepnutou vedlejsi
kapsu u batohu. Kdyz jsem se podivala dovnitf, bylo jasné, Ze neodjedu. Penize, pas a mobil byly pry¢. Hrozné jsem se
rozzurila. Nemohl to byt nikdo jiny neZz ti cikani v tramvayji. Je jich tady vSude spousta a kazdy vi, Ze kradou.

. Pribéhy a priklady

Pro ilustraci konkrétniho pfipadu a dusledku stereotypizace, ktera je odvozovana od vnéj$iho vzezreni ¢lovéka, je mozné pouzit
pfibéh samotné postavicky z Czechkidu — Andrey.

Ona sama Zije mezi majoritou, ktera zna jak ji, tak jeji rodinu, a ve svém nejblizsim okoli nemaji Zadné problémy. Jakmile se
vSak Andrea dostane z tohoto svého znamého prostfedi, je ze strany majority na zakladé svého vzhledu povaZovana obecné za
Romku, a tedy za pfedstavitelku problematické skupiny. Na diskotéce nebo na koncerté se proto muze setkat s negativnimi
reakcemi a urazkami a to jen kvdli tomu, Ze vizualné odpovida urcité skupiné, ktera je pausainé odmitana. S podobnymi
zkuSenostmi se mnozi romS$ti prislusnici skutecné setkavaji a to napf. v pripadech, kdy bezproblémovi studenti vysokych Skol
nejsou vpusténi na diskotéky apod.
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,Hlasky*
+ O co jde v dialogu Mate doma cernocha?
Dialog poukazuje pfedevsim na to, Ze se v naSem kazdodennim projevu objevuiji

rizna slovni spojeni Ci véty, které se nam mohou zdat natolik bézné, Ze ani
nepfemyslime nad tim, co vlastné vyjadfuji a jak vznikly.



Tyto ,hlasky“ maji Casto urazlivy obsah, i kdyz jako takové nejsou zamyslené.
Mnohdy nepostfehnuta urazka se pak projevi az v situacich, kdy je slySi prislusnik
skupiny, které se slovni spojeni tyka.

Je tedy dobré premyslet nad tim, co €lovék fika, jaké to ma kofeny a co vlastni obsah
slova €i spojeni skutecné sdéluje. Na zakladé této reflexe je pak Clovék schopen si
uvédomit, jaka poselstvi tim pfedava a co mohou zpUsobit. Nejen Ze se neopatrnym
obratem muze nékdo citit napaden, ale nevédomky se tak Sifi i zazité stereotypy,
které vlastné mluvcCi ani sdélovat nechce.

+ Coje..?

Kolonializmus: Systém politického ovladani a ekonomického vyuzivani malo
vyvinutych zemi.

Paternalizmus: Pfesvédceni, Ze jedinci (Ci celé narody) sami nemohou poznat, co je
pro né nejlepsi, a z toho vyplyvajici prehnané ochranarska a dominantni politika,
ktera je ze strany ,nadfazené” civilizace (v historii vétSinou zapadni kultury) v zemi
prosazovana

. Téma

.,Mate doma Cernocha, Ze za sebou nezaviras dvere?“ Co tim vlastné Magda chtéla
fici? Jeji véta stejné tak mohla znit: ,Zavfi za sebou dvere, Jami.” Ale nevédomky se
rozhodla pro tuto metaforu, v niz je obsazené jesté zcela jiné sdéleni.

Zamysleni se nad pavodem tohoto ,vychovného obratu® nas zavede nejspis do
Ameriky 17. az poloviny 19. stoleti, kde v bohatSich domacnostech pracovali
Cernossti otroci jako sluzebnictvo. Odkazuje to tedy na tehdejSi mySlenku
podfizenosti a nadfizenosti jednotlivych ras.

V Ceskych zemich oviem otrokarstvi resp. obchodovani s ¢ernymi otroky tradici
nema. Je sice mozné, ze se na panovnickém dvore kdysi objevil néjaky cernossky
sluzebnik, ovSéem musela to byt spiSe rarita.

Tedy véta ,mate doma Cernocha ...“ se vztahuje k historickym a regionalnim
okolnostem, které se netykaji Ceské republiky. Do &estiny se tedy takto projektovala
skute€nost z jinych zemi, kde byli €ernosi jako otroci vyuzZivani na praci — tfeba pravé
na otevirani a zavirani dvefi.

Jak ukazuje uvedeny pfiklad, jehoz aktualnost je jiz skute¢né starsiho data (v
Americe bylo otroctvi zruSeno v poloviné 19. stoleti), podobné slovni obraty, jeZ se v
jazyce zakotvi, pretrvavaji skutecné velmi dlouho. Nasim cilem neni tyto obraty z
jazyka zcela odstranit, ale upozornit na to, Ze nevédomky pfedavaji z generace na
generaci typ uvazovani spojeny s predsudky a stereotypy. Podobna réeni zaroven
pfinadeji jesté jeden nedvar - vymezeni ,vlastni“ skupiny vuci skupiné ,cizi“, ktera je
zastoupena v konkrétni ,hlasce®. Hlaska tim zdlraznuje fakt, Ze dana skupina je jina
nez naSe vlastni, s ohledem na pfevazné negativni vyznéni téchto vét je pak
povétSinou shazovana a degradovana, zatimco ,nase skupina“ se zda byt
vychvalovana.



DalSim obdobnym projevem, odrazejicim predsudky, pauSalizovani i vymezeni se
vuci urCitym skupinam obyvatelstva, jsou védomé narazky (nékdy zabalené do
podoby kli§é) a vtipy. Ty se leckdy vysmivaiji i karikuji vlastnosti, které vnimame pro
danou skupinu jako typické. Narazkou Ci vtipem vSak zaroven urazime a jednotné
hodnotime v8echny ¢leny skupiny, pfestoze se jedna o jednotlivce, jejichz chovani,
vzdélani atd. nejsou stejné.
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Stereotypy a predsudky

®* Ocojde vdialogu Blondyny jsou hloupy, Sprtky brejlaty?

Snahou dialogu je poukazat na pfiliSnou pausalizaci v pohledu na rizné skupiny lidi a na stereotypizaci, tj. neménny pohled na
prisludniky téchto skupin. Rozhodujicim neni v tomto sméru konkrétni vybrana skupina, na kterou stereotypy vztahujeme, ale
spiSe samotné postupy, snadnost a pohodinost podobného uvazovani, které nas svadi zobecfiovat jednotlivé zkuSenosti at’ jiz
nase, ¢i nékoho jiného. Dialog mimoto upozorfiuje na zpusoby obrany téchto postoji a na snahu vyhnout se v nékterych
chvilich i opravnénym argumentim tim, Ze situaci ¢i skute¢nost, ktera je v rozporu s nasi predstavou, zafadime mezi vyjimky.

e Coje..?

Stereotyp je jednotvarny, ustaleny, navykly vzorec chovani a mysleni. NejéastéjSim projevem stereotypu vaéi druhym jsou
diskriminace a predsudky, tedy odlisné chovani k druhym diky jejich pfFislusnosti k urcité skupiné — napf. nabozenské,
narodnostni, etnické, socialni aj. Néktefi autofi chapou pfedsudek a stereotyp jako synonyma, jini definuji pfedsudek jako
negativni stereotyp. Stereotyp mGze byt i pozitivni (nap¥. ,Francouzi jsou velmi elegantni“ nebo ,lidé s brylemi jsou inteligentni®).
Stereotyp vznika na zakladé zjednoduseni, pfehanéni nebo prekrouceni pravdy, generalizace a predstaveni nékterych
kulturnich atribut( jako ,pfirozenych® (napf. cikani maji to tulactvi a nezodpovédnost v krvi a nikdy nebudou chtit pracovat ...).

Generalizace — zevSeobecnéni: V souvislosti se stereotypy je generalizace spojena s pfehnanou pausalizaci (nejcastéji
charakteru jednotlivych osob), ktera neni podloZena dostate¢nymi zkuSenostmi nebo ktera je pouzita v nevhodné situaci.

Kategorie: Souhrnna pfedstava v nasi mysli o vlastnostech a charakteru urcitych skupin, o kterou se opirame pfi naSem
jednani a chovani.

Predsudek je pfisuzovani vlastnosti (vétSinou negativnich) lidem dopfedu, aniz bychom je znali. Nékdy je pfedsudek definovan
jako negativni stereotyp. Pfedsudek obsahuje zaporné hodnoceni nebo odsouzeni a je projevem negativniho vztahu.

* Téma

Stereotypy maiji sv(ij piivod v racionalizaci my$leni a ve snaze se ve svété co nejrychleji a nejefektivngji zorientovat. Clovék
narazi denné na velké mnozstvi nejriznéjsich informaci, které je nucen v minimalnim ¢ase analyzovat, vyhodnotit a zachovat se
co nejadekvatnéji situaci, ve které se nachazi. K tomu je zapotrebi velka mira zobecnéni, mnohdy pak €erpani nejen ze
zkuSenosti, které jsme zazili, ale také z udalosti, které jsme zaznamenali jinde. Rychla kategorizace je proto standardnim
zplsobem, jakym ve svété pfemyslime a jakym reagujeme.

Problém se stereotypy vznika ve chvili, kdy podobné jednani ,pfezeneme* a ve snaze ulehcit ,mozkové kapacité“
generalizujeme vic, nez bychom méli bez schopnosti reflektovat tyto své kategorie. Zapominame na konkrétni podminky, za
kterych byla nase predesla zkuSenost platna a které soucasna situace nespliuje, spojujeme dohromady situace (zkuSenosti) ¢i
nekteré znaky, které jsme u nékterych lidi zaznamenali, které spolu vzajemné nesouvisi apod. K podobnych chybnym



generalizacim dochazi pomérné Casto, kdyz se snazime aplikovat postupy, které se nam osvédcily dfive, vétsSinou si vSak chybu
v nasem uvazovani uvédomime na zakladé neuspokojivého vysledku naseho snazeni a v dalSich situacich pak vychazime vice
z konkrétnich nastalych podminek. V pfipadé stereotypniho chovani viéi lidem, konkrétné pak vici cizincm €i riznym
mensinam, je v8ak situace komplikovanéjsi, protoZze zde nefunguje zpétna vazba — ¢lovék neziskava informaci o chybnosti
svého chovani a nema tedy moznost reflektovat a poucit se z chyby, kterou udélal. Nedochazi tedy ke zméné naseho pohledu,
resp. mame pocit, Ze jsme se zachovali spravné. Stejné postupy pak pouzivame nadale, asto nasSe poznatky jesté naopak
rozSifujeme na jiné skupiny a kategorie, které se nam zdaji podobné. V pfipadé etnickych skupin je mnohdy problémem
nedostatec¢na osobni zkuSenost s prislusniky téchto skupin. Kategorie, které jsou vytvareny, vznikaji na zakladé osamocenych
zku$enosti, ke kterym pfidavame poznatky, které jsme zaslechli v médiich, od znamych. Chybi nam dostatek relevantnich
podnétd, abychom byli schopni spravné generalizovat. Charakteristiky jednotlivych lidi pak ¢asto nespravné pfisuzujeme celé
skupiné/etniku a to na zakladé pouze dil€ich poznatku ¢i na zakladé jedné, konkrétni zkuSenosti — prikladem je pak napr.
pfifazeni charakteristiky ,kriminalnika“, kategorii ,pfistéhovalec” apod.

Stereotypy a zejména etnické predsudky jako takové byvaji asto doprovazeny také silnou emocionalitou, ktera je obsazena v
jednotlivych kategoriich — jinak citové vnimame kategorii Cikan/Rom, jinak kategorii Francouz. Emocionalita spojena s kategorii
se nasledné promita také do postoji a do naseho chovani vici prislusnikim této skupiny.

Velky vliv na utvareni a na upevinovani nasich kategorii ma prostfedi, pratelé a blizci lidé. Prostfedi, ve kterém ¢lovék vyrista,
nejvice postoje nasich kamaradd a znamych, se kterymi sdilime podobné zazitky ¢i zkuSenosti. Ti se pak podileji na tvorbé a
udrzeni nasich kategorii.

Stereotypy jsou diky procesu, jakym vznikaji (odvozenim z udalosti, které jsme budto zazili nebo napf. vidéli v televizi, reflexe
nazorl bliznich), znaéné stabilni, je t&Zké je ménit ¢i se od nich oprostit. K tomu pfispiva také skute¢nost, Ze nam dlouhodobost
kategorii dodava urcity pocit jistoty tim, Ze nam nabizi uspofadany a konzistentni obraz svéta a jeho interpretaci. Impulsem ke
zméne kategorie byva proto vétSinou az opravdu silny zazitek, ktery natolik vyrazné nekoresponduje s nasi dosavadni
predstavou/kategorii, Ze pro nas neexistuje jind moznost, nez ji zasadnim zplsobem upravit nebo uplné opustit. VV ostatnich
ptipadech, kdy konfrontace neni tak silna, vS§ak dochazi spiSe k selekci jevl nebo skute¢nosti, které do navrzeného schématu
zapadaji — lidé maji radi a nékdy dokonce i vyhledavaji informace, které odpovidaji jejich stereotypu, jen aby si jej potvrdili.
Cokoliv, co nasledné danému schématu neodpovida, byva prehlizeno a ignorovano, i kdyz mnohdy nevédomky.

Jak se stereotypy nalozit? Cilem samoziejmé neni zbavit se tohoto mysleni v kategoriich — to je naopak pro preziti velmi
dalezité. Pro spravné vyuzivani schopnosti myslet v kategoriich je vS§ak nezbytné drzet kategorie pod kontrolou a neustale
reflektovat jejich obsah.

Dialog upozorfiuje nejen na chybnost a jednoduchost konkrétni pausalizace, ale také na nedostatky, které mysleni v pfiliSnych
generalizacich pfinasi. Jako ukazkova byla vybrana relativné nekonfliktni skupina blondynek, ktera dodava dialogu spise jisté
odleh&eni. Zaroven vSak umoznuje poukazat na absurdnost nékterych kategorii a znaku, které jsou pfi vytvareni kategorii
vybirany ¢i povazovany za zasadni (v daném pfipadé barva vlas(), aniz by tomu tak ve skutecnosti bylo. Rozhodujici v tomto
pfipadé pak neni samotna skupina, ktera je velice dobfe zaménitelna za jinou (napf. za etnickou, naboZenskou apod.), ale spise
pfistup k danému problému a chybnost v postojich. Dialog sou¢asné reaguje a poukazuje jesté na dva doprovodné jevy, které
se v souvislosti se stereotypnim uvazovanim objevuji. Prvnim pfipadem je jista forma obrany ,svého*“stereotypu resp. snaha za
kazdou cenu udrzet jiz vzniklou kategorii ,pfi Zivoté“. Jak jiz bylo zminéno, zména stereotypu je procesem velice naro¢nym, ke
kterému dochazi pouze v pfipadé skutecné silnych zazitk(i, standardné vSak vétsina lidi hleda vS§emozné zpusoby a okliky, jak
obhdjit postoj, kterému véfi, o kterém jsou pfesvédCeni. To vede k vytvareni institutu vyjimek, které pak v konkrétni situaci
Clovéku umozni ucinné se vyvazat z povinnosti vysvétlovat ¢i ospravedifiovat své postoje Clovéku, ktery odporuje zazitému
stereotypu. Dochazi tak nejen k udrzeni dané kategorie, ale zaroven k upevnéni pfesvédceni o jeji spravnosti, ¢imz se stava
témér nenapadnutelna.

Druhym znakem, ktery provazi stereotypni zplisoby uvazovani a podporuje jednotnou identifikaci nékterych kategorii a jejich
znaku (jakkoliv mohou byt chybné) uvnitf spolec¢nosti, je vtip. Dopad vtipu na udrzovani a posilovani stereotypt je velice silny.
Vtip primarné pomaha rozsifovat stereotypni nazory a postoje vuci nékterym skupinam, predevsim vSak potvrzuje pfifazeni
nékterych znaku témto kategoriim (napr.: jednoduchost blondynkam). Tim vede v zasadé k utvrzeni stereotypu, o kterém jiz
neni tfeba pochybovat — dochazi tak vlastné ke vzniku predsudku. Dana kategorie/skupina byva navic skrze urcitou
charakteristiku (vztahujici se nejéastéji k charakteru ¢i vlastnostem vybrané skupiny) zesmésnéna a mlze pouze velice obtizné
na vzniklou situaci reagovat. Snahou dialogu je tak nejen poukazat na tento aspekt stereotypu, ale také pfimét étenare k
zamysleni nad pocity téch, ktefi byvaji timto zpisobem zesmésrovani.

*  Pfib&hy a piiklady

Prikladem takového stereotypu muize byt napf. postava Tima a hlavné jeho otce. Ten je jako Holandan ¢asto svym okolim
povaZovan za ,toho bohatého*. A ostatni tak reaguji nejen na néj, ale také na celou rodinu. Ti jsou zkratka za vodou, nemusi se
starat a jezdi permanentné do ciziny.

Teprve bliz$i znalost Timova rodinného prostredi nam da nahlédnout za tuto skorapku. Hypotéku musi splacet stejné jako
vsichni ostatni, ale navic maji hor$i trokovou sazbu, protoze cizinci jsou podle banky rizikovéjsi. Pokud chce rodina udrzet
vztahy s pribuznymi a prateli v Holandsku, musi vydat neumérné vétsi prostfedky také na cestovani nebo telefonovani. Takové
cestovani je vsak stejnou dovolenou, jako kdyz bézna ceska rodina jede na navstévu za pribuznymi. Zdaleka se tedy nejedna o
exotiku dalekych plazi. Zkratka, Timovi rodi¢e na tom nejsou o nic lépe ani hiife nez ostatni. A presto — tatinek je zapadak a ma
spoustu penéz!
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