Socialni sluzby (pravni Gprava zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a
provadéci vyhlaska k tomuto zakonu ¢. 505/2006 Sb.)

V zékoné o socialnich sluzbach nalezneme upraveno nasledujici:

- zakladni pojmy (napf. nepfizniva socialni situace, socialni vylouceni, socialni
zaclenovani, prirozené socialni prostredi apod.),

- prispévek na pédi,

- druhy a formy socialnich sluzeb,

- popis jednotlivych socialnich sluzeb a zakladni ¢innosti, které by mély obsahovat,

- pozadavky na vzdé&lani pracovnik( v socidlnich sluzbach, socidlnich pracovnikd a
jinych osob poskytovatele,

- registrace socialnich sluzeb,

- prava a povinnosti poskytovatell socidlnich sluzeb,

- financovani socialnich sluzeb atd.

e Typologie socidlnich sluzeb, orientace v siti sluzeb podle z. ¢. 108/2006, o
socialnich sluzbach

Typologie podle zakona - druhy socialnich sluzeb, formy poskytovani socialnich
sluzeb, zarizeni socialnich sluzeb

Podle § 32 zdkona o socidlnich sluzbach socialni sluzby zahrnuji (druhy soc. sluzeb):

a) socialni poradenstvi,
b) sluzby socialni péce,
c) sluzby socialni prevence.

Dale jsou v § 33 zakona uvedeny formy poskytovani socialnich sluzeb:
1. Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

2. Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich
sluzeb.

3. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena
nebo dopravovana do zarizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.

4. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném
socialnim prostredi.

Vymezeni forem zafizeni socidlnich sluzeb je uvedeno v § 34 zdkona:
1. Pro poskytovani socialnich sluzeb se zfizuji tato zafizeni socialnich sluzeb:

a) centra dennich sluzeb,

b) denni stacionare,

c) tydenni stacionare,

d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e) domovy pro seniory,

f) domovy se zvlastnim rezimem,

g) chranéné bydleni,

h) azylové domy,



i) domy na pll cesty,

j) zafizeni pro krizovou pomoc,

k) nizkoprahova denni centra,

I) nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
m) nocleharny,

n) terapeutické komunity,

0) socialni poradny,

p) socialné terapeutické dilny,

g) centra socialné rehabilitacnich sluzeb,
r) pracovisté rané péce.

Prispévek na pécdi:

Pfispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby za
Ucelem zajisténi potfebné pomoci. Naklady na prispévek se hradi ze statniho rozpoctu.

Narok na prispévek ma osoba uvedend, kterd z dlvodu dlouhodobé& nepfiznivého
zdravotniho stavu potfebuje pomoc jiné fyzické osoby pfi péci o vlastni osobu a pfi zajisténi
sobéstacnosti v rozsahu stanoveném stupném zavislosti, pokud ji tuto pomoc poskytuje
osoba blizkd nebo jina fyzicka osoba uvedena nebo poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery je
zapsan v registru poskytovatell socialnich sluzeb.

Narok na prispévek nema osoba mladsi jednoho roku.
O ptispévku rozhoduje obecni Ufad obce s roz&itenou plisobnosti.

Osoba se povazuije za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve

a) stupni I (lehkd zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé& neptiznivého
zdravotniho stavu potfebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 12 Ukonech
péce o vlastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pfi vice nez 4 ukonech
péce o vlastni osobu a sobéstacnosti,

b) stupni II (stfedné tézka zavislost), jestlize z dlvodu dlouhodobé& nepftiznivého
zdravotniho stavu potrebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 18 Ukonech
péce o vlastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pfi vice nez 10 Ukonech
péce o vlastni osobu a sobéstacnosti,

c) stupni III (t82ka =zAvislost), jestlize z dlvodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu potrebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 24 (konech
péce o vlastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pfi vice nez 15 Ukonech
péce o vlastni osobu a sobéstacnosti,

d) stupni IV (aGplnad zavislost), jestlize z ddvodu dlouhodob& nepfiznivého
zdravotniho stavu potfebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 30 Ukonech
péce o vlastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pfi vice nez 20 Ukonech
péce o vlastni osobu a sobéstacnosti.

Registrace socialnich sluzeb
Socialni sluzby lze poskytovat jen na zakladé opravnéni k poskytovani socidlnich
sluzeb, neni-li v § 83 a 84 stanoveno jinak; toto opravnéni vznika rozhodnutim o registraci.




O registraci rozhoduje krajsky Grad pFislusny podle mista trvalého nebo hlaSeného pobytu
fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, popfipadé podle umisténi organizacni slozky
zahrani¢ni pravnické osoby na Uzemi Ceské republiky; v pripadé, Ze zfizovatelem
poskytovatele socidlnich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci toto
ministerstvo ("registrujici organ").

STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB
e Standardy kvality socialnich sluzeb

Co jsou standardy kvality a k cemu slouzi?

Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni socidlni sluzba. Jsou souborem méfitelnych a
ovéritelnych kritérii, nikoli navrhem zdkona ¢i vyhlasky. Jejich smyslem je umoznit
prikaznym zplsobem posoudit kvalitu poskytované sluzby, nikoli stanovit, jakd prava a
povinnosti maji zafizeni a uZivatelé socidlnich sluzeb. Podstatnym rysem standardl je jejich
obecnost, jsou pouzitelné pro vSechny druhy socidlnich sluzeb. Snahou zpracovatell
standardd bylo vytvorit takovy soubor kritérii, s jejichz pomoci bude mozno poznat, zda
sluzby podporuji osobni rlst a nezdvislost uZivatele. DuleZitym znakem kvality socialni
sluzby je jeji schopnost podporovat jednotlivé uZivatele sluzeb v naplfiovani cild, kterych
chtéji s pomoci socialnich sluzeb dosahnout pfi reseni vlastni nepfiznivé sociadlni situace.

Historie vzniku a pFijeti standard( kvality

Standardy kvality vznikly na podkladé britského modelu profesnich kompetenci. V ramci
Cesko-britského projektu byly ovéreny a upraveny na nase podminky. Vysledky testovani
standard( v pilotnich regionech kromé jiného ukazuji, Ze jako nejpotfebnéjéi se ukéazalo:
vzdélavani, supervize a zlepseni informovanosti.

Z tohoto hlediska zakon klade dlraz nejen na vstupni, ¢ kvalifikaéni vzdé&lavani vdech
pracovnikl v socidlnich sluzbach, ale uklddd vdem, jmenovité zejména socidlnim
pracovnikim, povinnost celoZivotniho vzdélavéni. V praxi to znamend nejen vytvoreni
individualnich vzdé&lavacich plani kazdého pracovnika socidlnich sluzeb, ale zarovef
zpracovani vzdélavaciho planu celé organizace.

Zakotveni standard( kvality v zakoné a provadéci vyhlasce
Z hlediska standardd kvality zakon o socidlnich sluzbach uvadi v § 82:

... (3) Registrujici organ rozhodne o zruseni registrace, jestlize
.. ¢) poskytovatel socialnich sluZzeb nesplriuje standardy kvality (§ 99) a k napravé nedoslo
ani na zakladé uloZzenych opatreni pfi inspekci socialnich sluzeb,

Podrobnosti o kritériich, podle nichz se posuzuje plnéni standardi kvality, obsahuje
provadéci vyhlaska k zakonu o socidlnich sluzbach - viz nize. Standardy kvality se objevuji
také pfimo zakomponované do textu zakona o socialnich sluzbach v § 88:

Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni:

a) zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob, jimZ poskytuji
socidlni sluzby, o kapacité poskytovanych socidlnich sluzeb a o zplsobu poskytovani
socialnich sluzeb, a to zplsobem srozumitelnym pro vechny osoby,

b) informovat zajemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ného vyplyvaly
ze smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb, o zplsobu poskytovani socidlnich sluzeb a o
Uhradach za tyto sluzby, a to zplsobem pro né&j srozumitelnym,



c) vytvaret pfi poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které umozni osobam,
kterym poskytuji socialni sluzby, naplhovat jejich lidska i obCanska prava, a které zamezi
stretlim zajm0{ t&chto osob se zadjmy poskytovatele socidlni sluzby,

d) zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované socialni sluzby, véetné stanoveni pravidel
pro uplatnéni oprédvnénych zajmu osob, a to ve formé srozumitelné pro véechny osoby,

e) zpracovat vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, kterym poskytuji
socialni sluzby, na Uroven sluzeb, a to ve formé srozumitelné pro vSechny osoby,

f) pldnovat pribéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cill, potfeb a schopnosti osob,
kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individudlni zdznamy o prib&hu poskytovani
socialni sluzby a hodnotit priib&h poskytovani socialni sluzby za Gc&asti t&chto osob, je-li to
mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni

sluzby, nebo za U¢asti jejich zakonnych zastupcd,

g) vést evidenci zadatell o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl uzavf¥it smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby z ddvod{ uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b),

h) dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb,

i) uzavfit s osobou smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby, pokud tomu nebrani dvody
uvedené v § 91 odst. 3.

ZpUsob ovérovani standardl kvality upravuje § 97 zakona:

(1) Inspekci poskytovani socidlnich sluzeb (dale jen ,inspekce") provadi u poskytovatell
socialnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci, a u poskytovatelt sociélnich
sluzeb uvedenych v § 84

a) krajsky Urad, s vyjimkou uvedenou v pismenu b),

b) ministerstvo u poskytovateld socialnich sluzeb, vG¢&i nimz kraj vykonava funkci zfizovatele
nebo zakladatele.

(2) Predmétem inspekce u poskytovatel( socidlnich sluzeb je

a) plnéni podminek stanovenych pro registraci poskytovatel( socidlnich sluzeb, nejde-li o
poskytovatele socialnich sluzeb, u kterého se registrace podle § 84 nevyzaduje,

b) pInéni povinnosti poskytovatel socidlnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89,

c) kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb.

Ovérovani vyse uvedené kvality poskytovani socidlnich sluzeb zakon definuje v § 99:

(1) Kvalita socidlnich sluzeb se pfi vykonu inspekce ové&Fuje pomoci standardl kvality
socialnich sluzeb. Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichz
prostifednictvim je definovana Uuroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti
personalniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahd mezi
poskytovatelem a osobami.

(2) PInéni standardd kvality se hodnoti systémem bodd.
(3) Obsah jednotlivych standardl kvality a bodové hodnoceni stanovi provadé&ci pravni
predpis.

Vyhlaska, kterou se provadi zakon o socidlnich sluzbach, uvadi v § 38:

(1) PInéni standard( kvality sociélnich sluzeb se hodnoti podle stupné splné&ni jednotlivych
kritérii systémem bodového hodnoceni, pficemz se za kazdé kritérium zapoctou:

a) 3 body, jestlize kritérium je splnéno vyborng,

b) 2 body, jestlize kritérium je splnéno dobfe

a) 1 bod, jestlize kritérium je splnéno castecné, nebo

b) 0 bod{, jestlize kritérium neni spinéno.



(2) Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou uvedeny v priloze ¢. 2 k této vyhlasce.

(3) Poskytovatel socialnich sluzeb (dale jen , poskytovatel*)

a) splfiuje standardy kvality sociélnich sluzeb vyborné, jestlize celkovy pocet bodl &ini 90 az
100 % z maximalné dosazitelného celkového poctu bodl, kterého podle prilohy & 2 muize
dosahnout,

b) splfiuje standardy kvality socidlnich sluzeb dobte, jestlize celkovy poéet bodl &ini 70 aZz
89 % z maximalné dosazitelného celkového poctu bodd, kterého podle prilohy & 2 mize
dosahnout,

c) splfiuje standardy kvality socidlnich sluzeb &aste¢né, jestlize celkovy po&et bodt ¢&ini 50 az
69% z maximalniho dosaZitelného celkového poétu bodl, kterého podle pfilohy & 2 mize
dosahnout,

d) nespliiuje standardy kvality socialnich sluzeb, jestlize:

1. nékteré z kritérii, které je oznaceno v pfiloze €. 2 jako zasadni, neni hodnoceno poctem
bodl podle odstavce

1 pism. a), nebo b), nebo

2. celkovy pocet bod{ je nizsi nez 50 % z maximalné dosazitelného celkového poctu bodd,
kterého podle pfilohy &. 2 mdZe dosahnout.

V priloze ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. najdeme jednotlivé standardy kvality, kritéria jejich
posuzovani, vcetné rozliSeni, zda jde, ¢i nejde o zasadni kritérium z hlediska ovérovani
kvality inspektory.

Poznamka: Pozor na rozdily v Cislovani, popisu & terminologii u jednotlivych standardd v
obou publikacich o standardech oproti zéakonu a zejména oproti pfiloze &. 2 vyhlasky
provadejici zakon. Zavazné je ¢lenéni, Cislovani i kritéria uvedena v této priloze vyhlasky.

Zakladni rozdéleni standardt
Standardy, tak jak byly navrzeny a uvefejnény, byly plvodné rozdéleny do ti skupin na
proceduralni, personalni a provozni.

Zakon o sociadlnich sluzbach, resp. jeho provadéci vyhlaska v pfiloze ¢ 2. uvadi standardy
kvality v nasledujicim ¢lenéni:

. Cile a zdsady poskytovanych socialnich sluzeb

. Ochrana prav osob

. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

. Individualni pldnovani priib&hu socialni sluzby

. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

. Stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socidlni sluzby

. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
. Personalni a organizacni zaJ|sten| socialni sluzby

10 Profesni rozv01 zamé&stnancu

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

13. Prostredi a podminky

14. Nouzové a havarijni situace

15. ZvySovani kvality socidlni sluzby

Zpdsoby naplfiovani standardd kvality, zdGraznéni spoluprace vsech pracovnik( organizace

na tvorbé podkladi a smérnic pro naplfiovani standardd kvality.

OCONOUTRAWNH



Standardy kvality neznamenaji kopu popsanych papird, které vybrany specialista popise v
souladu se zakonem a vyhlaskou o socialnich sluzbach tak, aby se v nich odrazily vsechny
ginnosti a sluzby, které konkrétni socialni sluzba nabizi. Dodrzovani, ¢ naplfiovani standardd
kvality je mozno ukdazat na postupu, jakym budou inspektofi kvality postupovat pfi kontrole
kvality socialni sluzby.

Kazdy standard, resp. jeho dil¢i kritérium posuzuje inspektor kvality v péti Urovnich:

studiem dokumentace,

rozhovorem se zastupci managementu,

rozhovorem se zastupci personalu,

rozhovorem se zastupci klientl, resp. uZivateld sluzeb,
vlastnim pozorovanim.

Znamena to, *e ,papirovd" Urovel zpracovani standardd je pouze jednou dlkazni &asti
posuzovani kvality sluZeb. Dobrd znalost a dodrzovani principli a postupd napliovani
standardd v praxi v&emi lidmi pohybujicimi se v konkrétni socidlni sluzbé je tim podstatnym
prvkem kvality péce, a tedy i podstatnym hodnoticim kritériem pro inspektora kvality.

Déle se da fici, ze zpracovani standardl v Fadé pfipadd neznamend vypracovani novych

o v s s s . s
dokumentu, ale casto pouze posouzeni, resp. korekce stavajici dokumentace souvisejici s
poskytovanim sluzby a jejich pfifazeni k odpovidajicimu standardu kvality.

Pozn.: Tento proces dobre ilustruje Priloha & 2 - Prehled internich dokument( zafizeni, na
strané 110 v Privodci poskytovatele zavadénim standardd kvality socidlnich sluZeb.



