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Metody vyzkumu

* studium literatury a pramenu
= dotaznik

= rozhovor

= prime pozorovani

= analyza dokumentu



Dotaznik

= Kvalifikovany pokus na malém vzorku
zpracovat mineni vetsinove populace.

= Pri priprave dotazniku musi byt jasno:
Jaky je cil prace.

Jaké informace chceme ziskat - které otazky jsou
zakladni.

Jaka hlediska jsou dulezita pfi volbé respondentl -
(pohlavi, vék, profese, bydlisté, vzdélani atd.)

Jak se budou ziskaneé udaje vyhodnocovat.



Dotaznik

= Rozhodujici pro kvalitu dotazniku je:
Zda otazky smeruji Kk cili
Jasnost a konkretnost otazky
Velikost vzorku (min 200 osob)

struktura vzorku — vek, vzdélani, majetek, misto
bydliSte (mésto, vesnice, kraj)

zda jsou odpovedi anonymni Ci identifikovatelné
zpusob vyzkumu — osobni, telefonicky, e-mailem



Dotaznik

= Typy otazek 1

ziskané odpovédi byvaji nejpresnéjsi
Napf: Chtél byste v nejblizsi dobé tfi mésicti zménit své zaméstnani?

s odpovédmi na vybér, mély by mit pfiblizné tuto formu:

Kdyz premyslite o svém zameéstnani, rekl byste, Ze jste vétSinou
velice Stastny

spise Stastny

ani Stastny, ani neStastny

Spise nestastny

velice neStastny

AL

neomezuji informace, ale hure se zpracovavaji, musime si je sami pak
srovnat do urcitych kategorii

Napfr: Jak ovliviiuje zaméstnani vas pocit Zivotni pohody?



Dotaznik
= Typy otazek 2

Pro nepfijemné, znepokojujici otazky, kdy se mize respondent citit
ohrozen pravdivou odpovedi, je vyhodné pouzit projekCni otazky.

Projek¢ni otazku formulujeme nepfimo - ptame se na minéni, postoje
fiktivnich postav. Dotazovany pak zdanlivé neodpovida za sebe, ale
projikuje se do druhych.

= Napr. dame respondentovi doplnit vétu:
Kdyz si vedle Tomase sedne v autobusu Vietnamec, tak Tomas vzdycky...

= Jinou technikou je otazka ve tvaru obrazku (viz dale)

Projekcni otazky je treba uzivat stfidme, jejich validita (vypovidajici
hodnota) je sporna, ale rozhodné dotaznik oZivi a ugini jej pritazlive;si



Dotaznik

= Projekcni otazky

Komu byste dal za pravdu vy? Panu A, nebo panu B? Zaskrtnéte A nebo B.

Rozhodné
ne, to by
byla
cenzura.

Mél by byt
zakon, ktery
by trestal
pornografii.




Dotaznik —validita otazek
1

- Je tato otazka opravdu nezbytna?

L Smeéruje k jadru problému? Méfi opravdu to, co chci méfit?

| Bude tato otazka srozumitelna opravdu kazdému, budou ji vSichni
E?zz;’g‘ét stejnym zpusobem? (Neurcité otazky typu: Vstavate rano

T Je respondent vibec s to poskytnout mi zadanou informaci?

| Neni moje otazka pro respondenta pfilis naroéna? (Naro¢né byvaji

otazky zacinajici ProcC... )

| Nepta se otazka na dvé ruzné véci najednou? (Mate rad miéko a
m,léc?)n)é vyrobky? Jak odpovédét, kdyZ mam rad mléko a jogurty, ale ne
syry”



Dotaznik - validita otazek

-

L Neni moje otazka sugestivni? ZvySuje neumeérné vyskyt urcité
varianty odpovédi. (Vulgarné sugestivni: Pfedpokladam, Ze prispivate
na humanitarni sbirky?)

| Neobsahuje otazka skryté obvinéni? Namisto: Bijete nékdy své déti?
Radéji: Nékdy se zda nezbytné pouZzit pri vychove deti misto domluvy
mirny télesny trest. Souhlasite, nebo spisSe nesouhlasite s timto

nazorem?

L Je vycet odpovédi na uzavienou otazku uplny? Davam
respondentovi moznost vyjadrit vliastni odpovéd™”?

L Nevyzaduje otazka néjaké priliS zobecnéné udaje? (Ne: Kolik knih

v pruméru prectete za mesic? Ale: Jaké knihy jste precetl za posledni
Ctyri tydny? — Nuti uvazovat realistiCtéji.) Také otazky zacCinajici Pro¢?
Jsou nevhodné — poznat skute€nou motivaci je pro Cloveéka velice
nesnadné.

| Jsou otazky sestaveny v dobrém logickém sledu? Od obecnégjSich
ke konkrétnejSimu?



Rozhovor

= Nevyhody oproti dotazniku
relativné pracna technika sbéru informaci
casove narocny
neumoznuje anonymitu
= Vyhody
informace mohou byt hlubsi a podrobngjsi

respondent se tezko vyhne nekterym
otazkam



Pozorovani

= Dobre planované
= Zamerene na vybrane jevy
= Peclive a systematicky zaznamenavanée



Pozorovaci zaznam

= Cislo zdznamu:
= Datum:
= Objekt pozorovani:
= Pozorovani pri Cinnosti:
= Zvlastni okolnosti:
= Casovy snimek:
1—-15 min
15 — 30 min
20 — 45 min

= Popis pozorovani:
= Pozorovatel



Analyza dokumentu

= Psane dokumenty
uredni zaznamy
novinoveé clanky
osobni deniky a dopisy
= Jakekoliv stopy lidskeho chovani
napisy na zdech
fotografie
kresby a jiné vytvarné artefakty
obsah odpadnich koSu



