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Supervize
Bohumila Bastecka

.Ja na filmu pracuju jako tzv. supervising editor neholi vrehni stiihac. To znamend, Ze

nestriham, ale pouze dohlizim. Zkrdtka do toho kecdam. ™ M. Junck (Cinema 10/2001)

Co supervize je?

Supervize je ¢innost. pri které prostfednictvim zameteného pozorovini a cilenych otizek
uvazujeme nad u€innosti péce o klienta/pacienta a kvalitou prace a zvySujeme pracovnikovu
schopnost reflexe (uvédomovaného vnimani) vlastni prace a sebereflexe (uvédomovaného
sebevnimani) stavii. do kterych ho prace s lidmi uvadi.

Zplsob provadéni supervize 1 ndroky na supervizora v pomahajicich profesich odpovidaji asi

-

nejvice odbornému poradenstvi.

Jaké ma supervize funkce?

Ukolem supervize je zaru¢ovat dobrou tiroven prace v dané odbornosti. Hlavnimi funkcemi

supervize je Fizeni. vzdélavani a podpora.

e Do tidici funkce supervize spada hodnoceni a posuzovani pracovnikova vykonu. Cilem
je pochopeni profesionalnich hodnot.

e Vzdélavaci funkci plni supervize preddvanim zkuSenosti z dobré praxe (supervizor je
veétsSinou zkuSenym odbomikem). Cilem je rozvoj odbornosti.

e Podpima funkce supervize se projevuje spoluneseniﬁl pracovni zatéze, sdilenim.
predavanim pracovniho odhodlani a nadéje. Cilem je dobré zvladani profesnich naroka.

Supervize obsahuje slozky nadhledu a dohledu a zarucuje dobrou troveii odbornosti jak v

oblasti schopnosti. védomosti a dovednosti. tak v oblasti etické a hodnotové.

Na co se pFi supervizi zamérujeme?

Supervize zvySuje ﬁéinnost na$i prace zaméfenim se na jeji cile: zvysuje i kvalitu prace
zam&fenim se na jeji prabéh (proces). Ustiedni pozornost je vénovana vztaham. které jsou v
pomahajicich profesich snad nejdulezitéjsim prostfedkem k dosahovani cilt a nejvy"raznéj?

znamkou kvality prace.



Co se chce od supervidovaného, co od supervizora a co od jejich setkani?
Supervidovany i supervizor pfichdzeji na setkdni pripraveni a setkdni dokumentuji - délaji
zapis. Jejich setkani maé cil. na kterém se spole¢ne musi dohodnout (zakizka). Oba musi mit
pro supervizi n&jaké vstupni pfedpoklady. Na stran¢ supervidovaného je to ochota a schopnost
reflektovat svou préci a sebe pii své praci.

Na strané supervizora (zvlasté toho. ktery pracuje s tWmem nebo celou organizaci) je

vstupnich piedpokladil vice. Supervizor ma mit

e mezilidské a komunikaéni dovednosti

e dovednosti prace se skupinou a feSeni problému

e schopnost pracovat s organizacemi

e vysoce odborné a etické chovani

e schopnost vytvofit atmosféru diivéry a spoluprdce - veiténi. rvzost. socidlni dovednosti a
uvolnénost pii praci s lidmi

e dovednosti aktivniho naslouchéni - klast uzite¢né otazky. kritizovat taktnim zpusobem.
poskytovat a pfijimat zp&tnou informaci. vymezit problém. dovedné sesbirat udaje.
porozumét jim a objasnit je ve vztahu k superviznimu tkolu.

Spole¢né pak pracuji na zvySovéni pracovnikovych kompetenci a na cili jejich setkani.

Kazda odbornost mé svoje zpiisobilosti a pravomoci — kompetence, které maji byt supervizi

posilovany. |

Cilem supervizniho setkani v odborné supervizi muze byt napfiklad:

e porozumét brzdicim a podpirnym okamzikam pii dorozumivani se s klientem:

o dozvédst se. zda zvolené zasahy a postupy dobie odpovidaji moznostem a potiebam
klienta (napt. jeho zakdzce. stanovené osetfovatelskou diagnézou a ovérované
odetfovatelskym procesem):.

e porozumeét spole¢nému cili klienta a pracovnika:

¢ porozumét moznostem pracovnika a zafizeni.

Potfebujeme rovnéz prvky vztahu a prub&hu price s klientem vyladovat k co nejveétsimu

prospéchu klienta. .

Supervize ma poméhat s odpovéd'mi na fadu otdzek dobré praxe:

e 7 jakého divodu byl u daného ¢lovéka zvolen dany postup?

e Bylo pracovnikovo rozhodnuti podpofeno soucasnymi odbornymi poznatky zaloZzenymi

na védeckych dikazech? Respektovalo hodnoty a ptesvédéeni klienta?



e Byl zvoleny postup U¢inny a finanéné ptimeteny? Co v daném ptipadé znamenala
..odpovidajici kvalita za odpovidajici cenu™?

o Jak klient sam hodnotil pé¢i. které se mu dostalo?

V posledni dobé se pti uvahach o kvalit¢ prace vyzaduje sebeposouzeni a sebehodnoceni.
Sebeposuzujicich dotaznik@ a $kal se vyuziva pfi supervizi ptipadové i manazerské.
Rozvojova supervize jednotlivce nebo tymu ¢asto zacina otazkou: Ceho chce jedinec nebo
tym dosahnout. v ¢em citi potfebu podpory. v éem si chee vice porozumeét. v ¢em chce nabyt
jistotu? Co muze pracovnik udélat pro to. aby zlepsil svijj vykon? Jak si lze vysvétlit. Ze si
novy pracovnik béhem mésice osvojil ..vyhofelé™ pracovni postoje? Supervizor pak s tymem
nebo jedincem vyjednava postupy. kterymi lze ke stanovené zakazce dospét.

Rozvojova supervize je vedena predstavou. ze témef kazdy pracovnik maze prispét ke zdaru
pracoviité. je-li dobfe veden a je-li zafazen na misto. které umi vyvuzit jeho osobnich
prednosti. Hledani jeho pravého urceni se d&je ve spolupraci se superﬁzorem. Pracovnik
miiZe procesu napomoci sebeposouzenim. jehoz vysledky ho povétdinou vedou

k presn&j$imu stanoveni supervizniho cile. K rozvojové (manazerské) supervizi nezbytng

patii pravidelné hodnoceni a sebehodnoceni pracovnika.

Na co si pfi supervizi mame dat pozor?

Supervize je soudasti fizeni dané organizace. Kazda organizace ma krome svého systému

tizeni i svou skupinovou dynamiku. Tak jako pfi setkdni dvou lidi potiebujeme vnimat

pfenosové a protipfenosové momenty. meli bvchom byt pti praci se skupinou. tymem ¢i

organizaci citlivi na skupihovou dynamiku. | ‘

Pokud potfebujeme pro fizeni a zlepSovani kvality prace dalsi odborniky (napiiklad externi

supervizory pro praci s tymem nebo poradce pro vrcholovy management). méli bychom vzdy

vytvorit smlouvu - kontrakt a pfedem peclivé zodpovedet nékolik otazek:

e Kdo koho zve a za jék}"m icelem? Co odekavame od ptizvaného odbornika? Komu se
bude ze své prace zodpovidat?

o Kdo ma jakou a kym kontrolovanou zodpovédnost?

e Kdo komu predklada vysledky své prace?

e Jak se piizvany supervizor zafadi do systému Fizeni organizace. piipadné do systému
moci v ramei skupinové dynamiky dané organizace? Kdo ma v daném zafizeni moc a ¢im

je vvtvofena?



Zamé&iit se na vztah znamena vzit v ivahu jednotlivé strany vztahu a komunikaci mezi nimi
véetné pFenosovych a protipFenosovych prvku. Pii supervizi pracujeme v trojihelnicich.
Obvyklymi jsou naptiklad trojuhelnik supervizor — pracovnik — organizace nebo supervizor —
pracovnik — klient. Snazime se, aby trojuhelnik byl vyvazeny. Chceme-li pochopit souvislosti.
ve kterych supervizné pracujeme. méli bychom si nakreslit mapu organizace. v jejimZ ramci
se supervize kond. V mapé najdeme pozice. role a vztahy formélni a neformalni: supervizor —
zvlasté pokud superviduje tym - vyuzije znalosti skupinové dynamiky.

Pfi tymové supervizi se zamétujeme na vztahy v tymu: ty vytvareji a ovliviiuji pracovni
atmosféru a také to. s jakym tuspéchem probihé spoluprace pii poskytovani sluzeb klientovi
(pfenos informaci. pfimd prace s klientem. atd.).

Piedmétem supervize se mize stat i Fizeni organizace. protoze zplsoby fizeni ovliviuji

poskytovani sluzeb klientim i tymové vztahy.

Jzk supervizi délime?
Rozlisujeme supervizi pripadovou neboli odbornou, zaméfenou na dany problém klienta
nebo s klientem. tedy na ..piipad™. a rozvojovou neboli manazerskou. ktera se zamefuje na
rozvoj a rust pracovnika nebo tymu. Rozdéleni je umélé: dobrou praci s klientem pracovnik
roste a pracovnikiiv odborny riist by se meél projevit v dobré praci s klientem.
Supervize odborné i rozvojova se zaméfuje na jedince, na t¥m nebo na Fizeni organizace.
Lze ji provadét individualné nebo ve skupine.
Supervizi mizeme vykonavat pfimo v déni (supervizor je pritomen préaci pracovnika
s klientern) nebo zprostiedkované (prostiednictvim rozhovoru s pracovnikem a s pﬁpa‘dnou

pomoci audio nebo videozdznamu jeho prace).

Kdo supervizi déla?

Supervizor je bud’ supervidovanému nadtizen a/nebo ma odborné ptedpoklady k tomu. aby ho
mohl vést k dobrému vykonu prace. Pokud si zpétnou informaci o praci poskytuji pracovnici
v soufadném postaveni. nazyva se tento postup obvykle intervizi. Jako supervizoti byvaji
oznaéovéni. lidé ze stiedniho &lanku fizeni — ti. ktefi pracuji s lidmi. a mohou je pfi praci
vidat. Nékde se jim fika vedouci smény nebo piimi vedouci.

Piimy vedouci jako supervizor plni fadu roli:

e je ¢lenem managementu



e slouzi jako pojitko v linii Fizeni

e umoZiuje orientaci zaméstnancii v praci. zvIdste s novym zameéstnancem udrzuje blizky
kontakt - podporuje ho. sniZuje jeho uzkost a povzbuzuje pocit patfeni k organizaci

e motivuje a fidi vykon zaméstnance

e rozviji I;Léast zaméstnance na cilech organizace

o tedi problémy se zaméstnanci (pracovni kdzei. ¢estnost) a mezi zaméstnanci

e poskytuje zaméstnanctm podporu a poradenstvi

Supervizi mize provadét také pfizvany supervizor zvenku (externi supervize). Dulezity je

zvlasté pii supervizi tymu nebo Fizeni. nebot interni supervizor se v takovych piipadech

dostava do situace. kdy superviduje celek. jehoz je soucasti. Neékdy si organizace pfizve

odbornika na problematiku. na kterou nemd sama dostatek odbornosti a kterou potfebuje fesit.

Tehdy jde spiSe o poradce (konzultanta).

Na koho se supervizor zaméruje?
Na jedince anebo na tym.
Velky vyznam ma individudlni supervizor. ktery je pfidélen novému pracovnikovi.
Zautuje ho pil vsfupu do prace a dale ho praci provazi. seznaniuje nového kolegu s
hodnotami pracoviité. dohliZi na jeho odborny rist a na jeho préci s klienty. ale zaroven ho
podporuje i lidsky pfi za¢lefiovani do tymu: spoluvytvaii a kontroluje pracovnikiv rozvoj ovy
plan (= oznaceni sméru daldiho vzdglavani. oznaceni oblasti. kde je pracovnik se svymi
dovednostmi a schopnostmi spokojen. a také oblasti. kde si neni jist a kde potiebuje podporu).
Individualni supervizor pro nového pracovnika se nékdy naz¥va tutor (= kolitel). jindy mentor (= radce.
ucitel). jesté jindy coach (= instruktor) a také nékdy patron (= ochrance).
Supervizor — ptimy vedouci — je duleZity pro koordinaci a vedeni tymu. V$ima si vztahl
mezi ¢leny tymu. Je nablizku. aby mohl fesit kontlikty mezi nimi i aby mohl novému
pracovnikovi vysvétlit ptipadné nejasnosti. Vénuje se pracovnikum pokud mozno okamzité
poté. co maji za sebou tézky pribeh kontaktu s klientem. Mivd s tymem porady. které se na
rozdil od organiza¢nich porad vyznaéuji zpétnovazebnim stylem Fizeni. Pracuje s tymem
tak. aby se lidé do prace t&3ili a nepropadli se do cynismu vyhoteni.
Lidé. ktef{ pracuji s lidmi, by se méli prométiovat a rust. Supervizor - ve smyslu jejich
pFimého nadfizeného - jim to mé usnadnit tim. ze je Kontroluje a podporuje. Ze je vede.
Supervize je metodou fizeni lidi. metodou rozvoje jejich odbornesti a metodou podpory jejich

osobnosti.



Supervizi musime oddalit

o od psychoterapeutického vycviku. kde je ohniskem zdjmu pracovnik a jeho zrani.
zatimco pfi supervizi je pracovnikovo zrani podfizeno jeho préci:

e od porady nad ptipadem. kde jde vice o stanoveni postupu nez o zjidtovani. zda je

postup kvalitni.

Pti poradé nad piipadem se naptiklad dohaduje stanoveni kli¢ového (vztazného) pracovnika
a spoluprace jednotlivych instituci pti pé¢i o daného klienta. Néasledna supervize pak maze
sledovat. zda uzaviené dohody vyhovuji vvvijejici se povaze ptipadu. zda mezi jednotlivymi

zafizenimi nevznikaji komunikaéni bariéry a pokud ano. jak se je dafi odstraiiovat. atp.

Zaver

Supervize pomédha danému zatizeni. pracovnikim a klientim. Zabyva se jednak tim. co
dobrému vykonu profese piekdzi. jednak tim. co mu napomahd. Nezbytna je pro nove

- pracovniky. nebot je seznamuje s hodnotami pracoviste a u¢i je novym dovednostem. Diky
supzrvizi se mohou citit odborné zptisobilymi.
Cilem supervize neni vytvotit jeden typ pracovnika. Dobra supervize poméaha vytvaret
osobnost a osobitost ¢lovéka v pomahajici profesi. Nuti pracovnika. aby se naucil byt si
védom. co déla a pro¢ to déla. Diky tomu by mél znat vlastni pfednosti a umét jich vyuzit.

Mél by docenit vlastni sily a rozpoznat jejich meze.
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