l. Supervize

1. Supervize -

Pfedmétem reflexe v supervizi je pracovni kontext a pracovni proces, s cilem poznat a pochopit, a
tim se dostat k lepSimu pfistupu ke klientiim, kolegim nebo zplisobim prace.

Zprostifedkovani nahledu na Cinnost, kterou ¢lovék vykonava s cilem —
- vyvarovat se chyb;

- rUst osobné a profesné;

- potvrdit kvalitu ¢innosti.

Forma dohledu, ktera napomaha tomu, aby konkrétni odbornik byl schopen délat svou praci co
nejlépe.

Podpora prace ze strany zkusengjsiho vaci méné zkusenému, ktera se rozviji v dialogu.
Pfedmétem dialogu je pracovni situace, kontext a postupy nebo vztahy pracovnika k profesi, ke
klientdm nebo spolupracovnikim, pfiéemz jeho smyslem je prekrocit bloky, jez brzdi tvofivost,

spolupraci a kvalitni vykon.

Neni to kontrola, neslouzi dokazovani neschopnosti nebo nekvality prace supervidovaného.

. Znaky supervize —

Pomoc v praci.

Umoznéni nahledu na praci.

Osobni vztah.

Dohoda o tom, co chce supervidovany od supervize ziskat.
Obsah supervize fidi supervidovany.

Proces supervize fidi supervizor.

. Funkce supervize —

Vzdélavaci — rozvoj dovednosti, porozuméni a schopnosti supervidovanych.
Podptirna — uvédomovani a zvladani emoci.
Ridici — kontrola kvality prace.

4. Zaméreni supervize —

Pripadova — vztahy, pracovni postupy, zplsoby feSeni konkrétnich problému pfi praci s klientem.
Tymova — vztahy a komunikace mezi ¢leny pracovniho tymu.
Manazerska — zpusoby a styly vedeni a fizeni pracovniku.

5. Formy supervize —

Individualni.
Skupinova.
Tymova.



Il. Kontrakt

Kontrakt uzaviraji zadavatel supervize, supervizor a supervidovany. Jeho smyslem je prihledné
vymezit, co oCekavaji vdechny strany od supervizniho procesu, urcit jejich odpovédnost a stanovit
bezpeény ramec pro spolecnou praci.

Kontrakt obsahuje —

Podminky poskytovani supervize — frekvence, délka sezeni, kdy a kde bude supervize
probihat, pfipadné dalSi podminky.

Odpovédnost supervizora — je dulezité zjistit, jaka ofekavani vdech stran by supervize méla
plnit, a dojednat, za co je supervizor zodpovédny. Externi supervizor ma moc delegovanou
vedenim organizace. Moc a odpovédnost supervizora by mély byt v souladu s ucelem supervize.

Odpovédnost supervidovanych — dodrzovat dochazku, brat spolupraci v supervizi vazné a
vyuzivat ji ke svému uc€eni a profesnimu rlstu. To znamena, Zze se ma na supervizi aktivhé
pfipravovat, promyslet pfedem témata, zakazku. VUci supervizorovi musi byt otevieny a pravdivy,
musi mu davat najevo zpétnou vazbu ohledné rozvijejici se spoluprace, a to i v negativnich
emocich a nazorech, respektovat své potfeby a hranice, stejné jako potfeby a hranice druhych.
Byt ochoten pracovat nejen na svych tématech, ale i na tématech druhych.

Kdo a jak bude o supervizi informovan — jaké informace budou prfedavany, komu a za jakym
ucelem. Supervidovani musi mit pravo veta ohledné informaci ze supervize, které si nepreji
sdélovat nikomu mimo supervizi. BezpeCi je mozno zajistit napf. tak, ze supervidovani sami
vypracuji zpravu a supervizor ji schvali nebo supervidovani schvaluji zpravu supervizora.

Kritéria uspéchu supervize — je vhodné stanovit indikatory — méfitelné znaky nebo parametry
splnéného ocCekavani a zpusob jejich hodnoceni. Tato kritéria byvaji vyjednavana az bé&hem
supervize — jako soucast upfesnovani zakazky a oCekavani. To podporuje pfevzeti odpovédnosti
supervidovanych za supervizni proces.

Casovy plan — jestli je supervize planovana na urdity ¢as nebo na urgity pocet sezeni. Do toho

patfi i oboustranné zkuSebni obdobi — napf. tfi sezeni - ke zjisténi, jak se vSem stranam spole¢né
pracuje.

Zakazka

Jednou ze zakladnich kompetenci supervidovaného je, aby si pfipravil a co nejlépe zformuloval
své potifeby a oCekavani od supervize a ujasnil si své téma na dané sezeni.

Téma by se dalo vyjadfit jako — ,moje otazniky®, ,moje potize®, ,co mne zarazilo nebo pfekvapilo®,
,CO Si stale nesu s sebou®, ,co mi lezi v hlavé®.

Tfi urovné prozivani —

- chovani — Co jsem délal?

- mysSleni — Co jsem si myslel?
- citéni — Co jsem citil?

Zdrojem uceni v supervizi je prozivany konflikt mezi preferovanou akci/situaci (nasim ocekavanim
nebo oCekavanim okoli) a skute€nou akci/situaci (realitou). Na tento konflikt nas upozorni potize,
které se situaci mame — at' uzZ na urovni chovani (udéldme chybu, lidé na nase chovani reaguiji
jinak, nez si predstavujeme), mySlenkové (Jak to? ProC tohle? Vzdyt to je Spatné!) nebo
emocionalni (hnév, zklamani, odtazeni, ztrata energie).
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= UcCime se také diky reflexi kladnych pocitl, radosti, sebepotvrzeni, ujisténi — to nas motivuje,
posiluje Zadouci chovani a postoje. Proto do supervize patfi také sdileni toho, co se podafilo,
z Ceho méli supervidovani radost, na co pfisli apod.

= Je mozné také hledat zakazku — otazku, na niz hledame odpovéd — béhem supervize — Casto
pravé formulovani otazky znamena uz nalezeni odpovédi.

IV. Reflexe

Reflexe slouzi celozZivotnimu uc€eni a rozvoji osobnosti ¢lovéka i jeho profesionality, nikoli jeho
usvédceni z neschopnosti.

Reflexe je nejlepSim zdrojem celozivotniho uceni dospélych, pokud je aplikovana na skutecnosti,
které dospéli aktualné feSi. To je motivuje a otevira. Supervize vytvafi organizovanou pfilezitost
k reflexi.

1. Reflexe -

= Zastaveni se u vyznamného momentu zkuSenosti.

= Zameérfeni se na néj — aktivni pozornost.

= Vystoupeni z obvyklého (zabéhaného) ramce nazirani a pfistupu k véci.

= Otevieni se néemu novému, neoCekavanému, co se vynofi (pocit, postoj, myslenka, zorny uhel,
souvislost apod.).

2. Spoustéce reflexe —

Vnéjsi spoustéce reflexe — prekvapuijici, neCekané, tézké, nové, slozité situace a konflikty.
Vnitini spoustéce reflexe — pocity selhani, hnévu, nespravného jednani vuci klientovi, nejasnosti
ohledné dalSiho postupu a jiné pocity (okouzleni, zamilovani, radosti, mimofadného ocenéni).

3. Faktory usnadnujici a podporuijici reflexi —

Osobnostni dispozice — schopnost reflexivity, otevienost.
Atmosféra bezpedi — bezpecnych vztaha.

Podpurna struktura pro reflexi — metody a nastroje supervize.
Reflexe ve skupiné.

V. Skupinova supervize

1. Struktura supervize —

» Priprava — pfed zahajenim skupiny — sestaveni skupiny, vytvareni podminek pro supervizi.

= Zahajeni — pfivitani, pfipomenuti kontextu, vytvofeni vhodné atmosféry — napf. zahajovaci
aktivita.

= Spolec¢né planovani — pravidla setkani, o¢ekavani a potfeby u€astnikli, pojmenovani nabizenych
problému nebo témat, spole¢ny vybér témat.

= Prezentace tématu — dojednani presnéjSiho zaméfeni supervize — tzv. zakazky — polozeni
otazky, na niz se bude hledat odpovéd.

= Vybér metody — pfiméfenost metody cili supervize.

» Realizace metody — i sekvence ruznych postupul v zavislosti na vyvoji ve skupiné.

» Hodnoceni — posuzuje se dosazeni cile se supervidovanym, nasleduje hodnoceni ¢lenl skupiny,
reflexe pfinosu pro ostatni ucastniky.



Zakonéeni — shrnuti dojmd a hodnoceni vSemi u&astniky v&etné supervizora, plan dalSiho
setkani, pfipadné ukoncCovaci aktivita.

2. Pravidla skupiny -

Dodrzovani pravidel — v€asny pfichod, aktivni u€ast ve skupiné — i na tématech ostatnich ¢lenu
skupiny, dodrzovani obecnych zasad slusného chovani.

Vyjadrovat své potfeby a hranice a respektovat potfeby a hranice druhych.

Micenlivost, divérnost — o tom, co se déje na skupiné se mimo skupinu nehovofi — ani se ¢leny
skupiny.

Otevienost — vyjadfovat své skuteCné nazory.

Pravo fici ne — odmitnout hovofit o tématu, které je pro mne tézké, v této situaci nepfijatelné.

VI. Balintovska skupina —

Expozice pripadu — popisuje pfipad, jak se choval a s ¢im neni spokojeny, také vyjadfi, co od
skupiny potfebuje.

Otazky — ostatni ¢lenové skupiny se ptaji na okolnosti, které potfebuji znat, aby si mohli utvofrit
obraz, co se délo.

Fantazie — Clenové skupiny volné asociuji — pokousSi se uvédomit si aktualni emocni nebo
psychosomaticky stav osob v pfibéhu. Referujici pouze nasloucha.

Praktické naméty — Clenové se vyjadfuji k praktickym postuplm, které by oni sami zvolili.
Referujici opét pouze nasloucha.

Zavér — posledni slovo ma referujici — jeho ukolem neni hodnotit, posuzovat praci skupiny, ale
ocenit nové pohledy, vyjadfit, jak se jeho oCekavani ze zacatku sezeni naplnilo apod.



