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Soucasti zakladnich prohlaseni je definovani cilové skupiny uzivateld,
pro které jsou urCeny poskytovaneé socialni sluzby.

Obecné jsou cilovou skupinou uzivatelu lidé v nepfiznivé socialni
situaci. Jde o situaci, v niz se lidé nachazeji,

pro svuj véKk,

ztratu sobéstacnosti,

pro nemoc,

zdravotni postizeni,

krizovou situaci,

zivotni navyky,

socialné znevyhodnujici prostredi,

ohrozeni prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné osoby nebo z jinych
zavaznych davodu,

nejsou fakticky schopni zabezpeCovat a uspokojovat své zivotni
potfeby a tyto potfeby nejsou ani jinak zabezpeceny.

Tito lidé jsou ohrozeni socialnim vyloucenim.

K tomu, aby zUstali soucCasti spole¢nosti a mohli se podilet na
spoleCenském Zivoté, potrebuji podporu. Tu jim poskytne socialni sluzba.
Takto obecné vyjadifena definice vSak pro jasnou pfedstavu o sluzbach
vaseho zafizeni nestaci. Je tfeba, abyste cilovou skupinu uZivatell
definovali tak, aby podle ni bylo zfejmé, v jaké situaci se na vas mohou lidé

obracet.

Vychazet muzete napf. z nasledujicich typU nepfiznivych socialnich situaci.

Snizeni sobéstacnosti v zakladnich zivotnich dovednostech
zejména snizena schopnost zajistit

osobni péci,

pouzivani vefejnych mist a sluzeb véetné ziskani a udrzeni
prace a vzdélavani,

kontakt s komunitou a rodinou,



- uplatiiovani prav a narokd.

Bezdomovectvi
— zejména neexistence pristresi,
- zivot v bytovych podminkach, které ohrozujici zivot a/nebo
zdravi.

Zivotni zplisoby vedouci ke konfliktu se spoleénosti
— ohrozeni v disledku zejména zneuzivani navykovych latek,
- konfliktu se zakonem,
— Spatného zdravotniho stavu za soucCasného nevyuzivani
zdravotni péce,
- ziskavani obzivy spole¢nosti neakceptovanym zplsobem,
— konfliktnim uzivani bytu.

Ohrozeni vyvoje ditéte
- zejména snizené dovednosti a/nebo schopnosti rodicu pfi pédi
o dité

= z ddvodu nizkého véku,
» postiZeni,
» zavislosti na navykovych latkach,

- zdravotni postizeni ditéte,

— zjisténé a/nebo prokdzané zanedbani nebo zneuziti ditéte
= zakonnymi zastupci
» nebo jinymi osobami zijicimi v domacnosti.

Naléhava krize v osobnim zivoté
— zejména akutni snizeni schopnosti vlastnimi silami nebo
z vlastnich zdroju zvladnout v potfebném &ase Zzivotni prozitek
nebo Zivotni situaci.

Snizeni schopnosti a/nebo dovednosti uplatiiovat vlastni prava
- snizena schopnost vlastnimi silami uplathovat sva prava
a naroky,
- dostavat svym povinnostem apod.

Podle potreby jesté cilovou skupinu uZivatelt upresnéte, napr.

— poskytujeme osobni asistenci lidem s omezenou schopnosti sebeobsluhy
a péce o domacnost, zejména lidem s mentalnim a/nebo kombinovanym
postizenim, kteri ziji v Olomouci, nebo — mladym lidem, jejichZz schopnost



zajistit péci o domacnost je snizena vilivem dlouhodobého pobytu
v institucionalnim zarizeni, poskytujeme potifebnou podporu v domé na puli
cesty.



