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Principy zachycuiji a vyjadruji hodnoty, kterymi se fidi pracovnici
pfi praci s uzivateli a pfri poskytovani sluzeb.

Principy mohou byt obsazeny napf. v etickém kodexu, ktery si
pracovnici dané sluzby vytvofi jako soucast vyjadreni kultury, v niz pracuji.
Podobné jako v pfedchozich pfipadech plati, Ze na formulovani etického
kodexu ¢i jinych dokumentu tohoto typu by se méli podilet vSichni
pracovnici.

V souladu s vSeobecné uznavanymi principy by vase sluzby mély
odrazet zejména nasledujici hodnoty.

e Dodrzovani prav uzivatelli — uZivatelé jsou v nevyhodném postaveni
vuc€i zafizeni a jeho pracovnikim, zafizeni usiluje o vytvareni
podminek, v nichz uZivatelé sluzeb mohou sva prava naplhovat.

¢ Respektovani volby uzivatelli — zafizeni vytvaFi podminky, v nichz
se uzivatelé sluzeb mohou citit duastojné, rozhodovat se
s porozuménim duasledkld svého rozhodnuti.

¢ Individualizace podpory — sluzby jsou ,Sity na miru“ jednotlivych
uzivatelu.

e Zaméreni na celek — na situaci uzivatele sluzeb se pohlizi
v souvislostech, nikoli jen na dilCi aspekty.

o Flexibilita — sluzby se pruzné pfizpUsobuji potfebam uzZivatell, nikoli
uzivatelé potfebam pracovniki, zabéhanym zplsobim prace
a rezimu zafizeni.

Priklad: Eticky kodex denniho centra.

Pracovnici denniho centra pro lidi s postizenim maji svou praci velmi radi
ajsou hrdi na atmosféru, ktera v jejich zarizeni panuje. Tu chvali nejen
rodice déti, kteri do centra dochazeji, ale i studenti, ktefi sem chodi na
praxi, a dokonce i nahodni navstévnici. Opakované se vSichni ptaji, jak to
viastné delaji, ze je tu lidem tak dobre a tak pékné se rozvijeji. Pracovnici
sami vilastné presné nevedi, ¢im se jejich prace lisi od jinych zafizeni, a je



pro né tezkeé to vysvétlovat. Napadlo je, ze by jim mohlo pomoci, kdyby
konecéné zpracovali svij eticky kodex, na ktery se uz dlouho chystali. Pro
zahajeni prace tymu si vedouci centra pfichystala tfi okruhy otazek.

Prvni okruh se tykal kladnych hodnot organizace, které pracovniky
spojuji. Byly to otazky jako napr.
e Co bychom chtéli na své praci nejvic zddraznit?
e Ceho si nejvic vézime?
e Co sirozhodné v pfistupu ke klientum chceme zachovat?
e Co nejlépe na né i na nas ptisobi? Ceho si u svych uzivatelt nejvic
vazime a mame to radi?

Druhy okruh se tykal mozZnych oblasti stfetu zajmu mezi klienty
a pracovniky. Otazky mély zachytit a vytipovat situace, kde klienti mohou
byt néjak ohrozeni ¢i poSkozeni ve svych pravech ¢i osobni svobode, aniz
by si to pracovnici vubec uvédomovali. VZdyt snahou pracovniki je
uZivatelim predevsim pomoci a ochranit je pfed moznymi riziky. Vytipovat
takové situace mohli mozna nejlépe pravé pracovnici sami, i kdyz nebylo
snadné je objevit. Pomoci jim mély otazky jako:

e ,V jakych situacich by se pravé nasim klientim mohlo stat, Ze je
budeme zbytecne k nécemu nutit, omezovat je nebo takzvané v jejich
zajmu znasilriovat jejich vali a zajmy?

e Jsou nejaké predsudky, které typicky vyvstavaji pravé u naSich

klientd?

e Jsou néjakeé oblasti zivota naSich klientl, kterym se vyhybame,
nemluvime o nich, pfechazime je jakoby neexistovaly?

e Jsou néjaké situace, které mame dokonce sklon spi$ ututlat?”

Vedouci si dobre uvédomovala, ze tyto otazky mohou byt dost bolestné
a je tfeba na né mit ¢as. Bylo treba vytvorit dostatecné bezpecné prostredi
a nikam nespéchat, aby bylo mozné otazky vibec poloZit. Rozhodla se
poradit se svou zastupkyni a dalsi zkusenou ¢lenkou tymu, zda do toho jit.
Nakonec se setkani povedlo a pfineslo neCekané uvolnéni a dokonce
radost a oZiveni. Oblasti, ktera se ukazala byt opravdu tabu, byly intimni
vztahy mezi klienty, s nimiz si vétSina ¢lent tymu moc nevédéla rady.
Rozhodli se , Ze usporadaji na toto téema seminar a pozvou nekolik
odbornikd, s nimiz témata proberou. Napadlo je také, Zze se zkusi zeptat na
nazory rodic¢u, studentu a klienti samych — tfeba se objevi jeSté néjaké
dal$i oblasti konfliktu zajmu, které si pracovnici ani neuvédomuyi!



Posledni, treti okruh otazek, ktery si vedouci pro tym prichystala, se tykal
oblasti mozné zmény. Nechala je aZ na dalSi setkani. Pfedem rozdala
vSem pracovnikum kopie etického kodexu, kodexu prav postizenych
a dokumenty ke standardum sluzeb a pozZadala je, aby si precetli
a promysleli pfipravené otazky. Otazky znély napr.

e Je nase sluzba dostate¢né individualizovana? komplexni? flexibilni?

inovativni? efektivni?“

o ,Jsou néjaké oblasti etickeho kodexu socialnich pracovnika (Ci

kodexu prav postizenych), ve kterych muzeme néco zménit
k lepSimu? Jak konkrétne?*“

VSechny zajimavé naméty a myslenky vedouci se svou zastupKkyni
peclivé zaznamenavala a potom je zpracovala do navrhu principt, podle
kterych by denni centrum chtélo a mélo pracovat. Navrh ¢lenové tymu prijali
Jen s nepatrnymi formulaénimi zménami.

Viypracovany Eticky kodex si vyvésili do denni mistnosti, kam prichazeli
rodi¢e a navs$tévnici. Jeho graficka Uprava pfivolavala pozornost. Kone¢né
tu byla jasna vizitka, pfedstavujici toto centrum v jeho pratelské vlidnosti
a vysoke profesionalité.

Poslani, cile, cilova skupina a principy poskytovani socialnich sluzeb
stanovuji smér a hodnoty ve zpusobu poskytovani sluzeb. Abyste je mohli
zacit naplhovat a fidit se jimi, je tfeba si je nejdfive definovat. Na tomto
procesu by se méli podilet jak pracovnici zafizeni, tak i ti, ktefi jeho sluzby
uzivaji.



