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Cile si Ize predstavit jako useky ruznych cest k dosazeni poslani.

Zatimco poslani miaze byt spole¢né pro vSechna zafizeni socialnich
sluzeb zfizovana jednou organizaci, mély by cile byt formulovany pro kazdé
zafizeni zvlast.

Formulované cile by mély byt specifické pro dané zafizeni.

Mely by to byt méritelné vysledky Ci procesy, které ukazuji, jak
konkrétné bude vaSe zafizeni naplfiovat poslani, pro které vzniklo.

Dobfe formulované cile ukazuji, kam jdeme:
e popisuji to, Ceho konkrétné ma byt dosazeno poskytovanim socialnich
sluzeb u stanovené cilové skupiny uZivatell
stanovuji termin, kdy ma byt cili dosazeno
zohlednuji zdroje, které jsou k dispozici
jsou realné — dosazitelné v realném Case
|ze je zméfit, urcit, zda byly dosazeny — je mozno je monitorovat
je tézké je zmanipulovat.

Cile sluzby by mély vychazet z analyzy vSech moznych cest, jak
naplfiiovat poslani sluzby. Mize se ukazat, Ze nékteré z téchto zpusobu
neni mozné uskutecCnit se zdroji, které mate k dispozici. Pak je mozné
rozhodnout, zda ziskat dalSi zdroje, chybéjici zpusob nahradit spolupraci
s jinou organizaci nebo zda zménit formulaci poslani sluzby, které se
ukazalo byt pfilis Sirokeé.

Priklad: Poslani obCanského sdruZzeni Pomocna ruka, které poskytuje
krizovou pomoc, je formulovano takto: ,Zabezpecovat okamzitou pomoc
lidem v akutni nepriznivé socialni situaci, kteri nejsou schopni svou
situaci resit vlastnimi silami ani za pomoci svého okoli“.

Cile organizace pro rok 2003 jsou formulovany takto:



Lidem v akutni nepfiznivé socialni situaci, ktefi se na nas obrati
zabezpecime

— nezbytnou fyzickou ochranu

— nezbytnou psychickou ochranu

— nezbytnou pravni a socialni ochranu

— podporu pro posileni psychické sobéstacnosti pfi reseni krizové situace

— podporu pro zvySeni orientace ve viastnich pravech a povinnostech
v dané situaci.

V diskusi k pfipravovanym materialim o organizaci mlady socialni
pracovnik prisel s otazkou, zda jsou schopni poskytnout fyzickou ochranu
kazdé osobé, ktera se octne v akutni nouzi — co tfeba zZena, jejiz muz je
opravdu agresivni a napada ji — dokazi ji ochranit? Jak to udélaji? Co kdyz
Jim prijde vytlouct okna a unese ji? Vedouci vysvétlil, Ze organizace nemusi
sama ochranu poskytnout, ale staci ji zabezpecit — on ma kontakt na
utajeny azylovy dum, kam Ize Zenu takto ohroZenou dopravit.

Dalsi otazka smérovala k tomu, zda osoba musi mit doklad o ¢eskéem
obcCanstvi. Nasledovaly dalsi naméty — jeden pracovnik zpochybnil, zda
Jsou jako tym schopni rozeznat, Ze osoba je v paranoidni psychotické atace
a zajistit nezbytnou psychickou i fyzickou ochranu — jak klienta tak ostatnich
pracovniku. Také bude-li mit osoba abstinencni pfiznaky, je tfeba reagovat
Jinak, nez jsou zvykli. V kazdé sluzbé by méla byt aspori jedna zena, kdyby
prisla tyrana uzkostna klientka. Nakonec se tym shodl na tom, Ze
zorganizuji seminar, na ktery pozvou
kolegu psychiatra z oblasti prace s drogové zavislymi. A budou muset
sehnat néjakého hodného externiho pravnika, kdyz si nebudou vedét rady
S pravnimi slozitostmi migrant(. Cile organizace se rozhodli zachovat.

Dulezitym znakem dobfe formulovaného cile by méla byt
meéritelnost. Pii stanoveni cilu si sou¢asné stanovte kritéria, podle kterych
poznate, ze daneého cile je dosazeno. Usnadni vam praci pfi nasledujicim
hodnoceni vilastni €innosti (viz komentar ke standardu 16 Zajisténi kvality
sluzeb).

Nap¥. pro cil sdruzeni Tecka Karluv Méstec
»Zlepsit schopnosti lidi se zrakovym postiZzenim samostatné se
pohybovat v obci*
byla stanovena jako méritka naplnéni nasledujici kritéria:
e 80 % uzivateli naSich sluzeb bude chodit nakupovat do mistni
samoobsluhy



90 % uzivatelt naSich sluZzeb si bude osobné vyfizovat své zaleZitosti
na obecnim urade

uzivatelé naSich sluzeb budou vnimat naSi sluzbu jako podporu pro
samostatny pohyb v obci

Pred tim, nez cile svych sluzeb zverejnite, posudte zda

Jsou v souladu s vasim poslanim, vede jejich spinéni k napliovani
formulovaného poslani?

Jsou formulovany tak, Ze vysledkem vyuZzivani vasich sluzeb je to, Ze
lidé mohou zit béZnym zplasobem, |épe vyuzivat mistni instituce, které
poskytuji sluzby vefejnosti, i pfirozené vztahové sité, zUstavaji
soucasti pfirozeného mistniho spoleenstvi?

Jsou podloZzeny konkrétnimi plany, odpovidajicimi postupy
a metodikou, personalnim a provoznim vybavenim, financnimi
a dalSimi zdroji?

Jsou natolik konkrétni, Ze Ize jejich dosazeni ovéfovat a prokazat?
Jsou realné ve stanoveném Case?



