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Poslani je zdivodnénim poskytovani socialnich sluzeb. Vysvétluje existenci
organizace Ci zafizeni a jeho €innost.

Je jako ruci¢ka kompasu, ktera ukazuje spole¢ny smér, jimz se ma organizace jako celek
ubirat. VeSkeré plany a postupy by mély odpovidat zvolenému sméru.

V pfipadé, Ze je v ramci jedné organizace vice zafizeni, ktera poskytuji odliSné socialni
sluzby, musi byt poslani formulovano tak Siroce, aby se do né&j veSla Cinnost vSech casti
organizace.

Jestlize maji v ramci vétsi organizace sva poslani i jednotliva zafizeni, musi tato poslani
odpovidat formulaci poslani organizace.

Formulace poslani by méla zahrnovat:

e sféru pusobnosti a funkce — kde je sluzba poskytovana, jakého typu, komu

e role a status — jaké je postaveni organizace Ci zafizeni, musi byt zfejmé, Ze jde
o poskytovatele socialnich sluzeb

e pfinos pro spole€nost — kdo se na chodu zafizeni podili a kdo z néj ma uzitek

e strategicka odpovédnost v dané oblasti — o co svym pusobenim usiluje.

Poslani jako zaklad pro formulace zamért, cild apod. se musi vyznacovat
dlouhodobym trvanim.

Poslani maze byt velmi stru¢né a do znaéné miry obecné.

Optimalni Uroven obecnosti je takova, ktera jeSté dovoli vefejnosti, uzivatelim
i pracovnikim pochopit specificky pfinos sluzby a sou€asné obsahnout riizné varianty, jak
poslani naplfiovat v ménicich se spole¢enskych podminkach.

Poslanim se vaSe organizace &i zafizeni uchazi o roli poskytovatele verejné sluzby
v systému socialni politiky obce, kraje &i statu. Pro ucely naplnéni standardli musi byt vase
poslani v souladu s obecnym poslanim a cili socialnich sluzeb, které jsou vyjadfeny
v dokumentech statni socialni politiky. Z pohledu statu je smyslem socialnich sluzeb socialni
zaclenéni lidi, ktefi jsou v nepfiznivé socialni situaci, a pfedchazeni jejich socialnimu vylouceni.

V ramci Standard( kvality socialnich sluzeb je tato politika vyjadfena ve znéni kritéria 1.2 —
,2umoznit lidem v nepfiznivé socialni situaci vyuzivat mistni instituce, které poskytuji sluzby
verejnosti, i pfirozené vztahové sité, zUstat soucasti pfirozeného mistniho spolecenstvi, zit
bé&Znym zplsobem®.

Az budete mit formulaci hotovou, porovnejte jeji znéni s nasledujicimi pozadavky.
V optimalnim piipadé vase poslani:

e Podtrhuje strategické odpovédnosti vaseho zafizeni/organizace — o co svou €innosti
usilujete?



e Je jedineCné — je z néj zfejmé jakého typu je vaSe zafizeni, jaka je jeho role ve
spolecnosti, v obci apod.?

e Motivuje pracovniky i vedeni zafizeni?

e Pro vefejnost je srozumitelné a snadno sdélitelné?

e Dlvodem poskytovani socialnich sluzeb je socialni zaclenéni anebo pFedchazeni
socialnimu vylouceni lidi, ktefi jsou v nepfiznivé socialni situaci?

Priklady formulace poslani

Obcanské sdruzeni TeCka Karliv Méstec usiluje o zvySovani sobéstacnosti lidi se
zrakovym postizenim pfi jejich integraci do spolec¢nosti zprostfedkovanim odborného
poradenstvi.

Dobry kamarad, o.p.s., pfedchazi socialni izolaci lidi s téZkym télesnym postizenim
pomoci rozvijeni socialnich kontakt s mladymi lidmi bez postizeni.

Poslanim strediska Cervenéd Karkulka je omezovat diisledky rizikového uzivéni drog
u zavislych osob v Cervené Lhoté.

Poslani se pro vaSe zafizeni Ci organizaci stane zakladem pfi vytvafeni vSech strategii

¢asu. Do prace na formulaci poslani zapojte pracovniky na vSech urovnich, je totiz dilezité, aby
vSichni byli s poslanim ztotoznéni.



