
Vzdělávací program – kvalita v sociálních službách 

 
Zimní semestr 
 
 
Celkem: 20 vyučovacích hodin 
Podmínky pro absolvování: 70 % účasti na seminářích; referát na zvolené téma 
Konání – vždy pondělí od 15.00 –4 vyučovací hodiny; 5 vyučovacích bloků 
 
Blok č. 1 Zákon o sociálních službách  
 
Datum 
konání 

Název Obsah Vyučovacích 
hodin 

22/9/08 Kontext 
sociálních 
služeb 

Sociální začleňování v sociálních službách 4 

Zákon 

Související právní normy 

 
Blok č. 2 Kontext kvality v sociálních službách  
 
Datum 
konání 

Název Obsah Vyučovacích 
hodin 

6/10/08 Plánování 
služby 

Komunitní plánování 4 

Rámec sociální služby 

 
Blok č. 3 Poslání a cíle sociální služby 
 
Datum 
konání 

Název Obsah Vyučovacích 
hodin 

20/10/08 Poslání a cíle Inspekce 4 

Poslání a cíle sociální služby 

 
 
Blok č. 4 Ochrana práv uživatelů  
 
Datum 
konání 

Název Obsah Vyučovacích 
hodin 

 
1/12/08 

Ochrana 
práv 
uživatelů 

Opatření omezující pohyb osob 4 

Ochrana práv uživatelů 

 
 
Blok č. 5 Naplňování kvality sociální služby 
 
Datum 
konání 

Název Obsah Vyučovacích 
hodin 

15/12/0
8 
 

Provozní 
podmínky 

Jednání se zájemcem o službu 
Smlouva o poskytování sociální služby 

4 

Stížnosti 

 



 

Letní semestr 
 
 
Celkem: 20 vyučovacích hodin 
Podmínky pro absolvování: 70 % účasti na seminářích; referát na zvolené téma 
Počet studentů: 20 
Konání – vždy pondělí od 15.00 –4 vyučovací hodiny; 5 vyučovacích bloků 
 
 
Blok č. 1 Individuální plánování  
 
Datum 
konání 

Název Obsah Vyučovacích 
hodin 

2/2/09 

 

Individuální 
plánování  

individuální plánování 4 

plánování zaměřené na člověka 

  

 
Blok č. 2 Provozní podmínky poskytování sociální služby 
 
Datum 
konání 

Název Obsah Vyučovacích 
hodin 

16/2/09 Provozní 
podmínky 

Provozní podmínky  4 

Nouzové a havarijní situace 

 
 
Blok č. 3 Personální standardy 
 
Datum 
konání 

Název Obsah Vyučovacích 
hodin 

2/3/09 Personální 
standardy 
 

Pracovníci v sociální službě 4 

Autodiagnostická metoda 

 
Blok č. 4 Dokumentace 
 
Datum 
konání 

Název Obsah Vyučovacích 
hodin 

16/3/09 Vedení 
dokumentace  

Vedení dokumentace v sociální službě 4 

 
 
Blok č. 5 Zápočet  
 

Datum 
konání 

Název Obsah Vyučovacích 
hodin 

20/4/09 Hodnocení Zápočet 4 

 
 
 
 
 


