Kritéeria kvality
planovani
socialnich sluzeb

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky
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Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

planovani socialnich sluZeb se stava béZznym pristupem k zajisténi potrebné sité socidlnich sluzeb na urovni obci
i kraja. Prinejmensim nékteri z vas, ktefi se planovani socialnich sluzeb vénuji, soustavné premysleji o tom, co to
vlastné planovani socidlnich sluzeb je, kdy se jedna o planovani ve smyslu komunitniho planovani, tedy s dirazem
na zapojeni uzivateld, poskytovatell, zadavatelt a verejnosti, zjistovani potreb a jejich porovnani s nabidkou, atd.
a jak postupy planovani socidlnich sluZzeb a jeho vysledky zlepSovat a zkvalitriovat.
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Proto vam nyni nabizime nastroj, ktery vam muZe byt napomocen pri sméfovani ke kvalité planovani socidlnich
sluzeb. Jsou to Kritéria kvality planovani socidlnich sluzeb, ktera predstavuji zakladni voditka a méritka kvality pro-
cesu planovani a jeho vystupu ve formé planu rozvoje socialnich sluzeb.

Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb vznikla v ramci verejné zakazky MPSV ,Zajisténi mistni a typové dostup-
nosti socialnich sluZeb”. Nasim zamérem bylo poskytnout vam v prvni fazi voditka pro sebehodnoceni a rozvijeni
efektivnich postupl pri planovani socidlnich sluzeb. Predpokladam, Ze nasledné budou napriklad samotna kritéria
déle zpresriovana, pripadné vznikne metodika hodnoceni kritérii apod.

Kritéria vznikala v pracovni skupiné sloZené z lidi, ktefi se planovanim dlouhodobé zabyvayji, at uZ napfiklad z pozi-
ce neziskovych organizaci, nebo jako pracovnici uradd. V prabéhu setkavani skupiny bylo rozpracovano osm klico-
vych oblasti. KaZda oblast sestava kromé strucného popisu a pfredmétu hodnoceni z nékolika kritérii véetné zplso-
bu jejich hodnoceni. U kaZdé oblasti jsou také uvedeny komentdre ¢i doporuceni. Popsané clenéni umoZriuje
snadnou orientaci a spolu s Metodikami planovani socialnich sluzeb (vydany rovnéz v ramci vyse zminéné zakazky)
tvori ucelné se doplriujici materidly. Pro jejich vzajemnou ndvaznost vam proto doporucuji pracovat s obéma pub-
likacemi spolecné.

Cela koncepce a znéni jednotlivych kritérii bylo ovéreno v nékolika méstech (JindrichQv Hradec, Tabor, Havlickav
Brod, Olomouc, Usti nad Labem, Hradec Kralové, Kostelec nad Orlici a méstskd ¢ast Praha 12) a na zdkladé toho
doslo k jejich upravé.

Doufdm, Ze kritéria kvality planovani socidlnich sluZzeb v podobé obsazené v této publikaci vdm budou slouZit jako

pomdcka pfi planovani socialnich sluzeb a budou vas inspirovat ve vasi praci.

Magr. Martin Zérsky
feditel odboru socialnich sluzeb MPSV




2. Rekapitulace zadani projektu

Projekt ,Koordinace vytvareni kritérii kvality planovani socidlnich sluzeb” byl pfipraven Ministerstvem
prace a socialnich véci CR, odborem sociélnich sluzeb, v ramci Opera¢niho programu Rozvoj lidskych
zdroju (OP RLZ) a jako soucast verejné zakazky ,Zajisténi mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb”.
Projekt byl realizovan v rdmci opatreni 2.1. — Integrace specifickych skupin obyvatelstva ohrozenych so-
cialni exkluzi.

Hlavnimi cili zakazky bylo:

1) Vytvoreni expertni pracovni skupiny, zpracovavani prlbéznych vystup a kone¢nych produktl ¢innosti
pracovni skupiny.

2) Facilitace jednani pracovni skupiny.

3) Organizac¢ni a administrativni zabezpeceni fungovani pracovni skupiny.

3. Pfedstaveni dodavatele

Dodavatelem projektu je DC VISION, s. r. 0., pfedni poradenska firma pUsobici v oblastech Fizeni zmén,
inovac¢niho managementu, rozvoje prodeje a marketingu, fizeni lidskych zdroji a projektového fizeni.
Tym DC VISION poskytuje profesionalni poradenské sluzby a manazersky trénink firmam a institucim
usilujicim o dosazeni vedoucich pozic na dynamicky rostoucich trzich ve stfedni Evropé.

Spolecnost DC VISION je soucasti mezinarodni skupiny Allied Consultants Europe (ACE) se sidlem v Bruse-
lu a pfimym zastoupenim v 7 zemich Evropské unie. ACE zaméstnava vice nez 450 konzultantl. Celkovy
obrat skupiny prevysuje 70 mil. EUR, tj. pfiblizné 2 mid. K¢.

DC VISION je drzitelem akreditace poradce pro zavadéni mezinarodniho standardu Investors in People
v malych a stfednich podnicich od International Quality Centre, Business and Innovation Centre, Sun-
derland, UK, ktery je partnerem agentury Czechinvest. DC VISION je akreditovan pro stanovovani Czech
Benchmarking Indexu Czechlnvestem. DC VISION pouziva od r. 2004 systém managementu jakosti dle
mezindrodniho standardu ISO 9001:2001 a je certifikovdn mezindrodnim centrem kvality 1Q Net. Vice
informaci na www.dcvision.cz

VISION

www.dcvision.cz
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4. Sestaveni pracovni skupiny

Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb byla vytvorena pracovni skupinou sloZzenou z odbornikt v ob-
lasti planovani socialnich sluzeb na viech urovnich (obce, kraje, ministerstvo, nestatni neziskové organi-
zace). Clenové skupiny (viz str. 19) byli vybrani v ramci vybérového Fizeni podle nasledujicich kritérii:

e zkusenost s planovanim socialnich sluzeb na mistni, nebo regiondlni Urovni v délce alespor 3 let

* pisemné zpracovani souvislého textu tykajiciho se problematiky kvality planovani socidlnich sluzeb
® vzorové zpracovani jednoho kritéria kvality véetné navrhu na jeho ovéreni

® ochota ucastnit se prace ve skupiné a pfi ovérovani kritérii v terénu

e zkusenosti v oblasti zavadéni standardu kvality a praxe v socidlnich sluzbach.

5. Prabéh projektu

Klicovymi aktivitami projektu bylo celkem devét setkani pracovni skupiny, v ramci kterych probihala
vyména nazord, informaci a faktd mezi ¢leny skupiny k projednavanym tématam, ovérovani kritérii v né-
kolika méstech CR a vytvareni samotnych kritérii kvality planovani socilnich sluzeb.

Hlavnim nastrojem prace skupiny byla odborné moderovana diskuze, kterou zajistovali zastupci spolec-

nosti DC VISION, s.r.o. Facilitator Fidil praci skupiny, podnécoval jeji ¢leny k aktivni spolupraci, generovani
ndzord, ndmétd a plnéni dohodnutého programu.

6. Ovérovani v terénu

Vysledkem cinnosti pracovni skupiny je prvni sada kritérii hodnoceni kvality planovani socidlnich sluzeb.
Clenové skupiny v prib&hu prace ovérovali kritéria kvality planovani socialnich sluzeb v nékolika més-
tech a také na zakladé toho provedli v kritériich nékteré zmény.

Ovérovani probéhlo formou rozhovor( s pracovniky odpovédnymi za planovani socialnich sluzeb v loka-
litdch Havli¢ckGv Brod, Hradec Kralové, Kostelec nad Orlici, Jindfichtv Hradec, Olomouc, Praha 12, Tabor,
a Usti nad Labem.

Vysledky ovérovani byly vyuzity vyhradné pro potieby pracovni skupiny a provéreni funkcnosti pracovni
sady kritérii kvality planovani socidlnich sluzeb.



7. Prehled klicovych oblasti a kritérii kvality planovani socialnich sluzeb

Klicova oblast ¢. 1

LEGITIMITA

Popis

Proces planovani socidlnich sluzeb je v tzemi legitimni, pokud je schvalen samospravou.

Pfedmétem
hodnoceni je, zda:

1.1. Samosprava schvalila usnesenim vytvoreni Planu rozvoje socidlnich sluzeb.
1.2. Je schvélen zémér tvorby Planu rozvoje socidlnich sluzeb a obsahuje prvky obsazené v popisu kritéria.
1.3. Plan rozvoje socidlnich sluZeb je schvédlen samospravou.

Kritérium,
pozadavek kvality

Vytvofeni Planu rozvoje socidlnich sluZeb je schvaleno samospravou.

Diikaz, indikator
kvality

Je predloZeno pisemné usneseni samospravy, které schvaluje vytvoreni Planu rozvoje socidlnich sluzeb.

a doporuceni

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Dlkaz je kompletni.

Kritérium je napInéno castecné. Hodnocenf nelze aplikovat.

Kritérium neni naplnéno. Neni doloZen Zadny dikaz o schvalenti.
Komentare - slovo schvélen je definovéano jako ochota, nebo odhodléani néco udélat, podporit, atd.

- neni nutné, aby existovalo pouze jedno usneseni

Kritérium,
pozadavek kvality

Zamér je schvalen samospravou a obsahuje minimalné:

- poslani a cil procesu

- Uzemni dosah (vymezeni spoluprace)

- harmonogram casového a finan¢niho urceni procesu

- organizac¢nf struktura - personalni zajisténi v¢etné vymezeni pravomoci definované vystupy procesu.

Diikaz, indikator
kvality

Je predloZeno pisemné usneseni samospravy, které schvaluje zamér vytvofeni Planu rozvoje socidlnich sluzeb, nebo
existuje vice usneseni samospravy, ktera schvaluji jeho ¢asti.

a doporuceni

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Dtikaz je kompletni.

Kritérium je naplnéno astecné. Hodnoceni nelze aplikovat.

Kritérium neni naplnéno. Nejsou doloZeny v3echny ¢asti zaméru.
Komentare - neni nutné, aby existoval pouze jeden shrnujici dokument

- kritérium m0Ze byt napliiovdno postupné v pribéhu procesu planovéni
- nehodnotime historii, ale aktudlni stav procesu
- nékterd kritéria pochopitelné nebude mozné v urcitych fazich tvorby Planu rozvoje socidlnich sluzeb hodnotit

Kritérium,
pozadavek kvality

Plan rozvoje socidlnich sluZeb je schvélen samospravou.

Diikaz, indikator
kvality

Je predloZeno pisemné usneseni samospravy, které schvaluje Plan rozvoje socidlnich sluzeb.

a doporuceni

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Je doloZen Uplny dlikaz (podklady pro zjistovani jsou sro-
zumitelné a jsou archivovany).
Kritérium je napInéno castecné. Hodnoceni nelze aplikovat.
Kritérium neni naplnéno. Nejsou doloZeny vsechny ¢asti zaméru.
Komentaie - plan rozvoje socidlnich sluzeb se maZe v konkrétnim misté jmenovat i jinak

- plan rozvoje socidlnich sluzeb mdzZe byt soucasti strategického dokumentu se $irsim zabérem, nez je definovén v za-
koné
- nenf nutné, aby existovalo pouze jedno usnesent
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Klicova oblast ¢. 2

POPIS AKTUALNI SITUACE

hodnoceni je, zda:

Popis Popis aktudlni situace zahrnuje Udaje o soucasnych socidlnich sluzbach, analyzu existujicich zdrojl pro zajisténi social-
nich sluzeb a analyzu potfeb.
Pfedmétem 2.1. Analyza existujicich zdrojl pro zajisténi socidlnich sluZeb obsahuje viechny potiebné ddaje.

2.2. Zjistovani potfeb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontrolovatelné.
2.3. Analyza zdrojd pro zajisténi socidlnich sluzeb je vztaZena ke zjisténym potiebam.

Kritérium,
pozadavek kvality

Analyza existujicich zdroj pro zajisténi sociélnich sluZeb obsahuje zejména:

- prehled socidlnich sluZeb v obci/regionu
- analyzu financnich tokd v socidlnich a sluzbéach

- Udaje ze stvajicich Pland socidlnich sluzeb z vy3si a nizsi trovné, pokud existuji.

Dikaz, indikator
kvality

Prehled socidlnich sluZeb v obci/regionu obsahuje alespon Udaje z vefejné ¢asti registru poskytovatell socidlnich slu-

Zeb.

Existuje popis finan¢nich tok{ na poskytovani socidlnich sluzeb v daném Uzemi.

a doporuceni

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Dlkaz existuje v pisemné podobé a obsahuje vechny
uvedené ¢asti.
Kritérium je napInéno ¢astecné. Dlikaz existuje v pisemné podobé a obsahuje pouze né-
které Casti.
Kritérium neni naplnéno. Neni doloZen Zadny dikaz (neni zpracovéna zadnd analy-
za).
Komentaie - zjistovani potteb je obvykle zajisténo vice metodami a postupy, které jsou vzajemné provézané

Kritérium,
pozadavek kvality

Zjistovani potieb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontrolovatelné.

Diikaz, indikator
kvality

Existuje analyza potfeb, které mohou byt vyfeSeny prostfednictvim socidlnich sluzeb.
Zvolend metodologie zjistovani poteb je vhodna a pouZitelnd vzhledem k predem stanovenym ciltim a cilové skuping.
Jsou k dispozici zdroje dat zjiStovani (napf. dotazniky, osnovy otézek, atd.).

a doporuceni

Hodnoceni Kritérium je napInéno. Je doloZen Uplny dikaz (zjistovani probihalo podle pre-
dem stanovené metodologie, kterd odpovidd stanovenym
cilam a cilové skuping, jsou k dispozici zdroje dat).

Kritérium je naplnéno ¢astecné. Je doloZen ¢stecny dikaz (nejsou k dispozici zdroje dat,
nebo metodologie je vhodnd pouze ¢astecné, apod.).
Kritérium neni naplnéno. Dukazy nejsou k dispozici.
Komentare

Kritérium,
pozadavek kvality

Analyza zdrojl pro zajisténi socialnich sluzeb je vztazena ke zjisténym potiebam.

Dukaz, indikator
kvality

Lze doloZit, Ze existujici zdroje byly porovnény se zjisténymi potfebami.

To vedlo k definovani chybgjicich ¢i prebytecnych zdroj.

a doporuceni

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Porovnani zdroji a potfeb existuje v pisemné podobé,
nebo mohlo probéhnout pouze v diskusi a dikaz je pak
Zjistén pomoci rozhovoru. Ten musi probéhnout s lidmi
z rlznych ndzorovych skupin.
Kritérium je naplnéno ¢astecné. Hodnoceni nelze aplikovat.
Kritérium neni naplnéno. Srovnani neprobéhlo.
Komentare




Klicova oblast ¢. 3

KVALIFIKACE A KOMPETENTNOST

hodnoceni je, zda:

Popis Osoby podilejici se na koordinacnich, metodickych, konzultacnich, facilitacnich, analytickych a vzdéldvacich cinnostech
v ramci procesu planovani socidlnich sluZeb (déle jen odborné ¢innosti) maji potfebnou kvalifikaci, znalosti a doved-
nosti.

Pfedmétem 3.1. Jsou stanoveny poZadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob v organizacni struktufe procesu.

3.2. Je zajisténo vzdélavani dcastnikl procesu.

Kritérium,
pozadavek kvality

Jsou stanoveny minimalni poZadavky na kvalifikaci a kompetentnost pozic v organizacni struktufe procesu pldnovani

socialnich sluzeb.

Tyto pozadavky odpovidaji vykondvanym cinnostem na konkrétnich pozicich.

Dikaz, indikator
kvality

Je k dispozici organizacni struktura s pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob, vykonavajicich odborné cinnosti

na stanovenych pozicich, jejichZ napInéni Ize doloZit.

Zjisténo rozhovory s Ucastniky procesu, popf. studiem dokumentd.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno.

Kazda odbornd pozice uvedend v organizacni strukture
mé stanoveny pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost,
jejichZ naplnéni je doloZeno.

Kritérium je napInéno ¢astecné.

V organizacni struktufe jsou stanoveny poZadavky na kva-
lifikaci a kompetentnost pouze u nékterych odbornych
pozic.

Kritérium neni naplnéno.

V organizacni struktufe nejsou stanoveny 7adné poZadav-
ky na kvalifikaci a kompetentnost u odbornych pozic.

Komentare
a doporuceni

- nezaméfiovat kompetenci (opravnéni) a kompetentnost (schopnost)
- poZadavky na kvalifikaci si realizator stfednédobého Planu rozvoje socidlnich sluzeb stanovuje sém
- nemusi byt zastoupeny, urceny vsechny odbornosti, nebo pozice, které jsou uvedeny v popisu kritéria

Kritérium,
pozadavek kvality

Je zajisténo vzdélavani pro viechny tcastniky procesu planovani.

Diikaz, indikator
kvality

Existuje nabidka vzdéldvani pro ucastniky procesu a je doloZeno, Ze je nabizena Ucastnikiim procesu.
Zjisténo rozhovory s Ucastniky procesu, popf. studiem dokumentd.

a doporuceni

Hodnoceni Kritérium je napInéno. Vzdélani bylo nabizeno viem dcastnikiim béhem jejich
aktivniho zapojeni do procesu.
Kritérium je naplnéno ¢astecné. Hodnoceni nelze aplikovat.
Kritérium neni naplnéno. Neprobéhla Z4dna nabidka vzdéldvani pro ucastniky pro-
cesu.
Komentare - Ucastnik procesu tvorby stfednédobého Planu rozvoje socidlnich sluzeb je aktivné zapojen ve struktufe planovani

- vzdélavani zajistovano vnitfnimi i vnéjsimi vzdélavateli
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Kli¢ova oblast ¢. 4

RIiZENI PROCESU PLANOVANI

hodnoceni je, zda:

Popis Proces planovani je efektivné a transparentné fizen. Je zajistén prenos informaci ve vsech drovnich procesu pla-
novani.
Pfedmétem 4.1. Je definovana organiza¢ni struktura procesu planovani, popis ¢innosti, rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti

jednotlivych pozic.

4.2. Jsou zpracovana a schvalena pravidla upravujici postaveni a zpdsoby jednani skupin podilejicich se na planovani
socidlnich sluZeb.

4.3. Clenové pracovnich skupin jsou obeznédmeni s postupy prace a s formou vystupt pracovni skupiny a zda podle
toho postupuj.

4.4, Pi jednani skupin podilejicich se na planovéni socidlnich sluzeb je upfednostriovéano konsensudlni rozhodovani.

4.5. Je zajisténa obousmérna informovanost uvnitf systému.

Kritérium, Je definovdna organizacni struktura procesu planovani, popis ¢innosti, rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti

pozadavek kvality jednotlivych pozic.

Dukaz, indikator Dokumenty (existuji popisujici dokumenty).

kvality

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Organizacni struktura je definovana vetné popisu ¢innos-
tf, rozhodovacich pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych
pozic.

Kritérium je naplnéno ¢astecné. Organiza¢nf struktura vcetné popisu ¢innosti, rozhodova-
cich pravomoci a zodpovédnosti jednotlivjch pozic jsou
popsany Castecné.

Kritérium neni naplnéno. Organizacni struktura vcetné popisu ¢innosti, rozhodova-
cich pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych pozic nejsou
popsany.

Komentare
a doporuceni

Kritérium,
pozadavek kvality

Jsou zpracovana, schvélena a v praxi uplatfiovéna pravidla upravujici postaveni, organizaci a zplisoby jednani skupin
podilejicich se na planovéni socidlnich sluzeb (statuty, jednaci fady, apod.).

Diikaz, indikator
kvality

Existuje schvaleny popis postaveni a zplsob( jednanf skupiny.

a doporuceni

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Pravidla ustavuijici postavent, organizace a zpUsob jednani
pracovnich skupin jsou zpracovana, schvélena a uplatiio-
vana v praxi.

Kritérium je naplnéno ¢astecné. Chybf bud' schvdlend pravidla popisujici postaveni, nebo
zplisoby jednani skupin.

Kritérium neni naplnéno. Nejsou-li pravidla popsana, nebo schvalena, kritérium
neni naplnéno.

Komentare

Kritérium,
pozadavek kvality

Jsou uplatriovany takové postupy, které zajisti kompatibilni vystupy pracovnich skupin.

Dukaz, indikator
kvality

Vystupy z jednotlivych pracovnich skupin jsou kompatibilni.
Clenové pracovnich skupin jsou obeznameni s postupy prace a s formou vystupl pracovni skupiny (rozhovory s cleny
pracovni skupiny).

a doporuceni

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Oba diikazy jsou naplnény.
Kritérium je naplnéno ¢astecné. Alespori jeden z dkaz( je zcela naplnén.
Kritérium neni naplnéno. Ani jeden z dikazd neni naplnén.
Komentaie




Kritérium,
pozadavek kvality

Pfi jednani skupin podilejicich se na pldnovani socidlnich sluZeb je upfednostiiovano konsensudlni rozhodovani.

Dukaz, indikator
kvality

Z namatkou vybranych zapisd jednéni skupin, rozhovort s cleny a jednacich fadu je zfejmé, Ze je upfednostiiovano

konsensualni rozhodovani.

a doporuceni

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Konsensualni rozhodovani ve skupinach je uplatiovano
ve vétsiné piipadd.
Kritérium je naplnéno ¢astecné. Hodnoceni nelze aplikovat.
Kritérium neni naplnéno. Konsensudlni rozhodovani ve skupindch je uplatiovéno
v mensi ¢asti pripadd.
Komentare

Kritérium,
pozadavek kvality

Je zajisténa informovanost uvnitf systému.

Diikaz, indikator
kvality

ZpUsob informovéni a predavani informaci je zavazné popsan v nékterém ze zakladnich dokumentd, nebo je popsan

samostatné.

Z rozhovoru s Ucastniky planovani je zfejmé, Ze jsou se zplisobem informovani seznameni.

a doporuceni

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Vsechny dikazy jsou napInény.
Kritérium je naplnéno ¢astecné. Alespori jeden z dikaz( je zcela napInén.
Kritérium neni naplnéno. Ani jeden z dikazd neni naplnén.
Komentare
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Klicova oblast ¢. 5

ZAPOJOVANI

hodnoceni je, zda:

Popis Do procesu planovani socidlnich sluzeb jsou aktivné zapojovéni vsichni aktéfi (uZivatelé, poskytovatelé, zadavatelé,
dalsi zainteresované skupiny a vefejnost).
Pfedmétem 5.1. Je doloZen postup zapojovani.

5.2. UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizacni strukture a podileji se na rozhodovani.
5.3. UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapojeni do pfipravy a zpracovani Planu rozvoje socidlnich sluzeb
a vefejnost ma moznost pripominkovat priority, opatfeni a aktivity.

Kritérium,
pozadavek kvality

Je zpracovan a v praxi uplatiiovan postup zapojovani, ktery obsahuije:

- Ucel a zplisoby zapojovani

- aktéfi jsou informovani o moZnostech svého zapojovéni do tvorby stfednédobého Planu rozvoje socidlnich sluzeb
- harmonogram ¢innosti zapojovani

- kritické body (selhani) a navrh jejich feseni

- systém vnéjsiho pripominkovéni dokument.

Dikaz, indikator

Je zpracovan pisemny postup zapojovdni dle 5.1., ktery Ize doloZit z jednoho, popfipadé z vice dokumentd.

a doporuceni

kvality Uplatriovani tohoto dokumentu v praxi je doloZitelné dikazy.
Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Postup zapojovani obsahuje viechny body uvedené v 5.1.
a zahrnuje zapojovani vsech aktérd.
Kritérium je napInéno castecné. Postup zapojovani obsahuje jen nékteré z bodl uvedenych
v 5.1., nebo zahrnuje zapojovani jen nékterych aktérd.
Kritérium neni naplnéno. Neni k dispozici Zadny postup zapojovani, nebo neobsa-
huje Zadny z bodl uvedenych v 5.1.
Komentaie

Kritérium,
pozadavek kvality

UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizacni strukture a zapojeni do rozhodovacich procest.

Diikaz, indikator

Jsou predloZeny dokumenty, které dokladaji zastoupeni uZivateld, poskytovatell a zadavatel(l v rdmci organizacni struktury

a doporuceni

kvality a jejich podil na rozhodovani (napf. organizacni schéma, organizacni fad, zapisy z jedndni, prezencni listiny apod.).

Udaje z predlozenych dokumentti jsou potvrzeny v rozhovorech s uZivateli, poskytovateli a zadavateli.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. V rdmci organizacni struktury jsou zastoupeni uZivatelé,
poskytovatelé i zadavatelé a podileji se na rozhodovani.

Kritérium je napInéno castecné. Hodnocenf nelze aplikovat.

Kritérium neni naplnéno. V rdmdi organizacni struktury nejsou zastoupeni uZivatelé,
poskytovatelé i zadavatelé a nepodileji se na rozhodova-
ni, nebo je naplnéna pouze jedna z podminek.

Komentare

Kritérium, UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé se podileji na piipravé a zpracovani Planu rozvoje socidlnich sluzZeb.
pozadavek kvality Jsou vytvoreny podminky, aby jednotlivé priority, opatfeni a aktivity Planu mohly byt pfipominkovany vefejnosti.
Duikaz, indikator Jsou k dispozici materidly dokladajici zapojeni uZivateld, poskytovatelli i zadavateld do pfipravy a zpracovani Planu rozvoje so-
kvality didlnich sluzeb a materialy dokladajict moznost zapojent vefejnosti pfi pfipominkovani priorit, opatfent a akivit.
Udaje z predloZenych dokumentt jsou potvrzeny v rozhovorech s uZivateli, poskytovateli, zadavateli a zastupci vefejnosti.
Hodnoceni Kritérium je naplnéno. UzZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapojeni do pfi-
pravy a zpracovani Planu rozvoje socidlnich sluzeb. Vefej-
nost méla mozZnost se zapojit do pfipominkovanf priorit,
opatfeni a aktivit.
Kritérium je naplnéno ¢astecné. Hodnocent nelze aplikovat.
Kritérium neni naplnéno. UZivatelé, poskytovatelé a zadavatelé nejsou zapojeni do piipravy
a zpracovani Planu rozvoje socidlnich sluzeb, nebo verejnost neni
zapojena do pripominkovani priorit, opatfeni a aktivit.
Komentaie
a doporuceni
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Kli¢ova oblast ¢. 6

PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB

Popis

Vystupem procesu pldnovani je Plan rozvoje socidlnich sluZeb pro pfedem stanovené ¢asové obdobi.

Pfedmétem
hodnoceni je, zda:

6.1. Plan obsahuje uvedené néleZitosti.

6.2. Plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s jeho zamérem (viz. kritérium 1.2.).
6.3. Plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s dokumenty nizsi a vy3si trovné.
6.4. V Planu jsou oddéleny socidlni sluzby od ostatnich sluzeb.

6.5. Existuji vazby mezi prioritami, opatfenimi a aktivitami.

Kritérium,
pozadavek kvality

Plan rozvoje socidlnich sluZeb je pisemné zpracovan a obsahuje zejména tyto naleZitosti:

- popis stavajiciho stavu a analyzu existujicich zdrojl a potieb v Uzemi, v¢etné ekonomického vyhodnocent
- strategie a postupy zajisténi a rozvoje socidlnich sluzeb v dzemi

- zpdsob financovani systému socidlnich sluzeb v dzemf

- sledovani a vyhodnocovani pInéni Planu a zpdsob, jakym Ize v Planu provést zmény

- povinnosti a odpovédnosti z(castnénych (subjektd, osob, organizaci) za realizaci Planu a jeho dilcich ¢asti.

Dikaz, indikator
kvality

V Pldnu jsou popsany oblasti uvedené v kritériu (metoda ovéfovani: studium Planu).

a doporuceni

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Plan obsahuje vSechny uvedené naleZitosti.
Kritérium je naplnéno ¢astecné. Hodnoceni nelze aplikovat.
Kritérium neni naplnéno. Plan neobsahuje uvedené naleZitosti.
Komentare

Kritérium,
pozadavek kvality

Plan odpovida aktudlnimu znénf zaméru vcetné schvalenych dodatkd.

Diikaz, indikator
kvality

Srovnani aktudlniho zaméru (viz. 1.2.) a Planu (metoda ovéfovani: studium Planu a zédméru).

a doporuceni

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Plan odpovida aktudlnimu zaméru ve viech bodech (viz.
1.2.).
Kritérium je naplnéno ¢astecné. Plan odpovida aktudlnimu zaméru pouze ¢astecné.
Kritérium neni naplnéno. Plan neodpovida aktudlnimu zameéru.
Komentaie

Kritérium,
pozadavek kvality

V Planu jsou obsazeny Udaje potfebné pro Ucely planovani na vy3si i nizsi drovni v poZzadované formé a rozsahu.

Dukaz, indikator
kvality

Plan je v souladu s dokumenty, ve kterych jsou uvedeny vzajemné poZadavky obcf, krajli a Ministerstva prace a social-
nich véci Ceské republiky na kompatibilitu vystupu.

a doporuceni

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Plan je zcela v souladu s pozadavky souvisejicich doku-
mentd.
Kritérium je naplnéno ¢astecné. Plan je Castecné v souladu s poZadavky souvisejicich do-
kumentd.
Kritérium neni naplnéno. Plan neni v souladu s poZadavky souvisejicich dokumentd.
Komentare
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Kritérium, V Planu jsou oddéleny socidlni sluzby od ostatnich sluzeb.

pozadavek kvality

Duikaz, indikator Plan (metoda ovéfovani: studium Planu).

kvality

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. V Planu jsou oddéleny socidlni sluzby od ostatnich sluZeb.
Kritérium je naplnéno ¢astecné. Hodnoceni nelze aplikovat.
Kritérium neni naplnéno. SocidIni sluzby v Planu oddéleny nejsou.

Komentaie

a doporuceni

Kritérium, Z Planu jsou zfejmé logické vazby mezi prioritami, opatfenimi a aktivitami.
pozadavek kvality

Duikaz, indikator Existuje logicka a obsahova vazba mezi prioritami, opatfenimi a aktivitami (metoda ovéfovani: studium Planu).
kvality
Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Z Planu je ziejma logicka a obsahova vazba mezi priorita-
mi, opatfenimi a aktivitami.
Kritérium je naplnéno ¢astecné. Hodnoceni nelze aplikovat.
Kritérium neni naplnéno. Logickd a obsahova vazba mezi prioritami, opatfenimi

a aktivitami nenf zfejma.

Komentare
a doporuceni
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Klicova oblast ¢. 7

INFORMOVANOST

Popis

Obcanlim v dzemf jsou pribézné dostupné informace tykajici se planovani a poskytovani socidlnich sluZeb.

Pfedmétem
hodnoceni je, zda:

7.1. Existuje pisemny postup informovani obcandl v tizemi, obsahuje uvedené oblasti a je napliiovan.
7.2. Jsou doloZeny zplsoby, Cetnost a aktualnost informovani.

Kritérium,
pozadavek kvality

Je pisemné zpracovan a v praxi uplatfiovan postup informovani, ktery obsahuje zejména:
- Ucel poskytovani informaci

- zpdsob poskytovani informaci

- formy informovani osob se specifickymi potfebami komunikace

- 0soby odpovédné za poskytovani informaci

- jak casto jsou informace poskytovany

- kde jsou informace dostupné

- postup vyhodnoceni srozumitelnosti a dostupnosti informaci

Dukaz, indikator
kvality

Existuje postup informovani, ktery obsahuje minimélné oblasti podle kritéria 7.1.
Osoby zodpovédné za systém informovani jsou schopny tento postup od(vodnit a doloZit, Ze je v praxi naplfiovén.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno. Postup informovani existuje v pisemné podobé a obsahuje
véechny oblasti podle 7.1.
Osoby zodpovédné za systém informovani jej jsou schop-

ny zd(ivodnit a doloZit jeho naplfiovani v praxi.

Kritérium je napInéno astecné. Postup informovani existuje v pisemné podobé a obsahuje
pouze nékteré z oblasti podle kritéria 7.1.

Nebo postup existuje, obsahuje viechny oblasti podle
7.1., oviem osoby zodpovédné za jeho naplfiovani nejsou
schopny zd(vodnit, pro¢ byl takto navrZen, nebo doloZit
jeho naplfovani v praxi.

Nebo neexistuje postup v pisemné podobé, jsou viak do-
loZeny dikazy o informovani.

Kritérium neni naplnéno. Postup informovani neexistuje v pisemné podobé a nejsou

doloZeny Z&dné dikazy o informovan.

Komentare
a doporuceni

Kritérium,
pozadavek kvality

V (zemf jsou priibézné zvefejiiovany a aktualizovany minimainé tyto informace:

- zakladni informace o poslani, cilech a principech planovéni sité socidlnich sluzeb v tzemi

- zakladni dokumenty (zamér viz. kritérium 1.2., pravidla upravujici postavené a zpGsoby jednani skupin podilejicich se
na pléanovani socidlnich sluzeb viz. kritérium 4.2.)

- informace o priibéhu celého procesu planovani socidlnich sluZeb a jeho vystupech (véetné viech rozhodnuti, pozva-
nek na vefejnd jednani a zapisd z nich)

- informace o odpovédnych osobach (pozice, kompetence, pravomoci, kontakty)

- informace o mozZnostech zapojeni se do procesu planovani

- informace o stavajicim stavu sité socidlnich sluZeb v Uzemi (nabidka sluzeb, struktura poskytovateld, jejich verejné
zavazky, podminky poskytovani sluZeb, kvalita dostupnych sluzeb)

- zakladni informace o fungovéni a financovani systému socidlnich sluzeb v Ceské republice, druhy socidlnich sluzeb
dle zakona 108/2006 Sb.

Dukaz, indikator
kvality

Osoby odpovédné za systém informovani jsou schopny doloZit, Ze jsou priibézné zvefejfiovany minimalné informace
v rozsahu 7.2., a to v souladu s pisemnym postupem informovani dle 7.1.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno. Osoby odpovédné za systém informovéni jsou schopny
doloZit zpUsoby, Cetnost a aktudlnost informovani o véech

oblastech podle 7.2.

Kritérium je napInéno ¢astecné. Osoby odpovédné za systém informovéni jsou schopny
doloZit zplsoby, Cetnost a aktualnost informovani pouze

u nékterych oblasti podle 7.2.

Kritérium neni naplnéno. Osoby odpovédné za systém informovani nejsou schopny
doloZit zpUsoby, Cetnost a aktudlnost informovani o véech

oblastech podle 7.2.

Komentaie
a doporuceni
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Klicova oblast ¢. 8 ZVYSOVANI KVALITY PROCESU

Popis Proces planovani socidlnich sluzeb je pribéZné monitorovan a vyhodnocovan, zjisténi z téchto cinnosti jsou vyuzivana
ke zvySovani kvality procesu.

Piedmétem 8.1. Existuji postupy pro monitorovani a vyhodnocovéni klicovych oblasti v procesu plénovani socidlnich sluzeb
hodnoceni je, zda: a implementace Planu.

8.2. Postupy jsou realizovany v praxi a zjisténi z nich jsou vyuZivana ke zlepsovani kvality procesu.

8.3. V procesu je vyuzivana externi podpora.

Kritérium, Postupy monitorovéani a vyhodnocovani klicovych oblasti existuji v pisemné podobé a obsahuji zejména:

pozadavek kvality - zpdsoby monitorovani a vyhodnocovani

- méfitelna kritéria monitorovani a vyhodnocovani (jednim z kritérif je soulad ¢innosti s poslanim, cili procesu viz. 1.2.
a s principy planovani socidlnich sluzeb)

- kdo je odpovédny za monitorovéni a vyhodnocovani

- co se bude dit se zjisténimi.

Duikaz, indikator Dokumenty popisuijici postupy monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti obsahui:
kvality - zpdsoby monitorovani a vyhodnocovéni

- méfitelnd kritéria monitorovani a vyhodnocovani

- kdo je odpovédny za monitorovéni a vyhodnocovani

- co se bude dit se zjisténimi.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Dokumenty popisujici postupy monitorovani a vyhodno-
covani pro viechny klicové oblasti existuji v pisemné po-
dobé a obsahuji pozadované indikatory.

Kritérium je naplnéno ¢astecné. Dokumenty popisujici postupy monitorovani a vyhodno-
covani pro nékteré klicové oblasti existuji v pisemné podo-
bé a obsahuji poZzadované indikétory, nebo jsou stanove-
ny pro vsechny klicové oblasti a obsahuji pouze nékteré
pozadované indikatory.

Kritérium neni naplnéno. Dokumenty popisujici postupy monitorovani a vyhodno-
covani klicovych oblasti neexistuji v pisemné podobé (ne-
Ize je doloZit), nebo neobsahuji Zadny z pozadovanych
indikatord.

Komentare
a doporuceni

Kritérium, Postupy (podle 8.1.) jsou realizovany v praxi a zjisténi z nich vyuZivana ke zlepSovani kvality procesu.
pozadavek kvality

Duikaz, indikator Existuji pisemné diikazy, Ze postupy (podle 8.1.) jsou realizovany v praxi a zjisténi z nich jsou vyuzivéna ke zlep3ova-
kvality ni kvality procesu.
Ucastnici procesu jsou schopni v rozhovoru popsat situace, kdy byly tyto postupy uplatfiovany v praxi.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Existuj pisemné dikazy, Ze postupy (podle 8.1.) jsou rea-
lizovany a zjisténi z nich jsou vyuZivdna ke zlepSovani
kvality procesu. Napliiovani je potvrzeno i v rozhovorech
se zodpovédnymi pracovniky.
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Kritérium je naplnéno ¢astecné. Pisemné dikazy a dlikazy z rozhovorl Ize doloZit pouze
Castecné.
Kritérium neni naplnéno. Postupy nejsou realizovany a se zavéry vyhodnocovani se

dale nepracuje.

Komentaie
a doporuceni




Kritérium, Ke zvySovani kvality procesu je vyuZivdna podpora tfetich stran.
pozadavek kvality

Duikaz, indikator Existuji dikazy, Ze ke zvySovani kvality procesu je vyuZivana podpora tfetich stran.
kvality Podporou tfetich stran se rozumi napfiklad konzultace, supervize, metodické vedeni, hodnoceni podle kritérif kvality.
Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Podpora tfetich stran je vyuZivana, o této podpofe existu-

ji pisemné dtikazy (napiiklad smlouva se supervizorem,
konzultantem, zprdva ze supervize, apod.).
Spoluprdce je potvrzena v rozhovorech s Ucastniky pro-

cesu.
Kritérium je naplnéno astecné. Hodnoceni nelze aplikovat.
Kritérium neni naplnéno. Podpora tretich stran nenf vyuZivana.

Komentare
a doporuceni
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8. Vyznam kritérii kvality planovani socialnich sluzeb

Kritéria kvality planovani socidlnich sluzeb jako nastroj sebehodnoceni.

Neni to tak ddvno, co se odborna verejnost zacala zabyvat otazkou odliSeni kvalitnich socialnich sluZeb od téch,
které za kvalitni povaZovat nelze. Spolu s MIPSV se timto problémem postupné zabyvalo mnoho odbornikd, kteri
aktivné pusobi v socidlnich sluzbach. Viysledkem tohoto procesu jsou standardy kvality socidlnich sluzeb, které vel-
ka vétsina z nas, ktefi se socidlnimi sluzbami zabyvame, povaZuje za samozrejmost.

V soucasné dobé je na mnoha mistech v Ceské republice realizovano plénovani socidglnich sluZeb, které probiha
v obcich, svazcich obci, méstskych castech a v krajich. Vsude je hlavnim cilem vytvoreni udrzZitelnych a efektivnich
systému socialnich sluzeb v daném uUzemi, které odpovidaji potifebam uZivateld. V posledni dobé je ¢im dal Castéji
pocitovano jako Zadouci zajisténi kompaktnosti a propojitelnosti vstupd, vystupt a vysledkd planovani. Zaroveri je
odbornou verejnosti vnimana nejednotnost vystupl vzniklych pland, jejich obtiZzna skladebnost (napfiklad v ramci
krajského planovani), rozdilna drover zapojovani uZivatelG do procesu pldnovani ¢i rizna kvalita informovani. Tak
se ¢im dal castéji v této souvislosti hovori o vzniku kritérii kvality planovani socialnich sluzeb. Na zakladé predchozi
zkusenosti z pfipravy standardd kvality socidlnich sluZeb Ize pfedpokldadat, Ze analogicky bude dochazet k podob-
nému procesu tvorby kritérii kvality planovani socidlnich sluzeb.

V obdobi od ledna do zafi 2007 se schazela pracovni skupina tvorena odborniky zabyvajicimi se planovanim social-
nich sluzeb, kteri maji praktické zkusenosti s realizaci pldnovani socidlnich sluzeb. Debaty nebyly vzdy jednoduché
a stretavaly se v nich rozdilné pohledy ¢lent pracovni skupiny na oblast planovani socidlnich sluZeb. Casto bylo
nutné v ramci tvorby kritérii znovu definovat vyznam pouzivanych pojmui zejména v navaznosti na zpracované Me-
todiky pro planovani socidlnich sluZeb. Pres tyto téZkosti byla v pracovni skupiné velmi silné pfitomna snaha vsech
clend vytvorit kritéria kvality planovani socidlnich sluzeb, kterd budou srozumitelna, v praxi pouZitelnd a budou
obsahovat nejzakladnéjsi milniky pldnovani socialnich sluZeb. Clenové skupiny se v prabéhu préce shodli na defi-
novani osmi klicovych oblasti, které je v pripadé sledovani kvality procesu planovani socialnich sluzeb vzdy nutné
naplnit.

Na zakladé své zkuSenosti koordinatora komunitniho planovani se domnivam, Ze kritéria kvality planovani social-
nich sluzeb mohou byt dobrym nastrojem k sebehodnoceni. Zaroveri mohou byt velmi dobrym pomocnikem pro

zkvalitnéni planovani v obcich, kde se s planovanim zacinad i tam kde je proces realizovan delsi dobu.

Ladislav Marek
Projektovy manaZer a koordindtor komunitniho planovani
UFad méstské asti Praha 12



Kritéria kvality jako nastroj vzajemné provazanosti plani rozvoje socialnich sluzeb
na mistni a krajské urovni.

Plany rozvoje socialnich sluzeb na mistni urovni jsou spolu a analyzami potreb uZivatel( a s udaji o poskytovanych
socidlnich sluzbach jednim z hlavnich zdroja pro zpracovani krajskych stfednédobych plani rozvoje socidlnich
sluzeb. Planovani rozvoje socidlnich sluzeb na urovni kraje je zalezZitosti pomérné novou. Se zavedenim povinnosti
kraja vytvaret stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb se oteviely mnohé otazky. Za jednu ze zasadnich pova-
Zuji zejména otazku vazby krajského planu a plant rozvoje socidlnich sluZeb na mistni trovni.

Zminéna vazba krajského planu a pland na mistni drovni by méla probihat dvéma sméry — vyuZiti stavajicich pland
rozvoje socidlnich sluzeb na mistni drovni pro tvorbu krajského planu a vyuZiti krajského planu jako jednoho ze
vstupl pro planovani rozvoje socialnich sluzeb na mistni urovni.

V soucasné dobé vyuZitelnost plant na mistni drovni pro zpracovani krajskych plant naradZi mimo jiné na to, Ze tyto
dokumenty jsou pomérné nekompatibilni. Kazdy, kdo se zabyval planovanim rozvoje socidlnich sluzeb na urovni
kraje a snaZil se v maximalni mife vyuZit pland na mistni drovni, ma za sebou jisté obdobné zjisténi, Ze mistni plany
rozvoje sluzeb jsou vétsinou natolik nesourodé, a to jak po strance metody zpracovani, tak po strance kvality, Ze
Jejich vyuziti pro krajsky plan je problematické.

Tato zkusenost z tvorby krajského planu je jen dalsim dikazem potreby priblizeni metody a kvality procesd plano-
vani rozvoje socialnich sluzeb v obcich.

V posledni dobé bylo ucinéno nékolik aktivit zamérenych na priblizeni procest planovani rozvoje socidlnich sluzeb.
V oblasti priblizeni postupt pro zpracovani pland je nesporné zasadnim krokem zpracovani Metodik pro planovani
socialnich sluzeb. Urcité neni tfeba podotykat, Ze tento text je zarover otevienim diskuse o metodé a o pristupech
k jednotlivym problémdm v oblasti planovani.

Prvnim krokem pro pfiblizeni kvality procest planovani je zpracovani kritérii kvality procesu planovani rozvoje soci-
alnich sluzeb a jeho vystupd. Tato kritéria tvori logicky doplnék zminénych Metodik.

Jedna se o text, ktery je vysledkem dliskusi pracovni skupiny sloZené z lidi s velmi odlisnymi ndzory a zkusenostmi v ob-
lasti planovani rozvoje socidlnich sluZeb. Jiz pri jeho tvorbé jsme se spolu se zadavatelem, kterym bylo Ministerstvo
prace a socidlnich véci, shodll, Ze vznikla kritéria jsou zakladnim textem, ktery je treba dale rozvijet. Aby mohla byt piné
wuzitelng, je tfeba zejména zpracovat metodiku hodnoceni a doplinit priklady dobré praxe. Obdobné jako tomu bylo
pri tvorbé standardd kvality bude tfeba kritéria ovérit na co mozna nejvétsim poctu obci a kraji. Ovérovani kritérii sice
probéhlo jiz v ramdi jejich tvorby, ale na pomérné malém vzorku obci a stranou zUstaly pii ovérovani kritérii procesy zpra-
covani krajskych pland (v dobé ovérovani teprve probihalo vytvareni prvnich krajskych pland rozvoje socidlnich sluzeb
a cyklus jejich pripravy nebyl finalizovan). Déle je treba doresit otdzku, zda maji kritéria v budoucnu pinit roli nastroje
pro sebehodnoceni zadavatelt a tvarch planu, nebo zda maji byt vychodiskem pro nezavislé externi hodnoceni kvality
procesu planovani obdobné systému hodnoceni kvality poskytovani socialnich sluzeb. Jiz nyni vsak mohou kritéria spolu
s dalsimi dokumenty poslouZit jako platny materidl pro odbornou podporu procest komunitniho planovani.
Domnivam se, Ze zpracované Metodiky i kritéria kvality jsou funkénimi nastroji pro zvyseni vzajemné vyuZitelnosti
a vétsi provazanosti plana rozvoje socialnich sluzeb na mistni a krajské urovni. Tato provazanost by se pak logicky
méla projevit zejména kvalitnéjsi reflexi potreb uzivatell sluzeb.

Jiri Mach

vedouci oddéleni humanitnich cinnosti
odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Krajsky urad Usteckého kraje

VYZNAM KRITERII KVALITY
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9. Hodnoceni zavért projektu

Vsechny cile projektu byly naplnény v souladu se zadanim, pldnovanym rozpoc¢tem a harmonogramem
projektu.

¢ Byla vytvorena 15ti ¢clennd expertni pracovni skupina, kterd v priibéhu projektu poskytovala pribézné
vystupy a pod vedenim facilitdtora vypracovala konec¢ny produkt - prvni sadu kritérii kvality planovani

socialnich sluzeb.

* Byla zajisténa facilitace jedndani pracovni skupiny.

e V souladu s rozpo¢tem a harmonogramem projektu byly zajistény vsechny organizac¢ni a administra-

tivni ukony.

10. Seznam ¢lenu pracovni skupiny

Clenové pracovni skupiny pro vytvareni kritérii kvality planovani socialnich sluzeb:

Jméno

Pracovisté

Jana Broulikova, DiS.

Méstsky ufad Usti nad Orlici

Mgr. Martina Brzobohata

Socialni poradna Mlada Boleslav provozovana organizaci
Jekhetani Luma — Spole¢ny Svét , o.s.

Bc. Zuzana Hlouskova

Obcanské poradenské stiedisko, o.p.s. Hradec Kralové

Magr. Ales Kavalir

Centrum pro komunitni praci zapadni Cechy

Bc. Ludmila Kolarova

Centrum pro komunitni praci jizni Cechy

Jindra Koldinska

Poradenstvi a konzulta¢ni sluzby v oblasti kvality a planovani socidlnich sluzeb,
Obcanské sdruzeni JOB

Mgr. Jifi Mach

Krajsky ufad Usteckého kraje Usti nad Labem

Bc. Ladislav Marek

Utad méstské ¢asti Praha 12

Ing. Jitka Materova

Agora CE Praha

Mgr. Marek Nerud

Krajsky ufad Jihoceského kraje Ceské Budéjovice

Bc. Daniel Rosecky

Centrum pro komunitni préaci jizni Cechy

PhDr. Radek Suda

Ministerstvo prace a socialnich véci Praha

Mgr. Milan Svefepa

Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje Hradec Kralové

Mgr. Marek Topolovsky

Meéstsky ufad Havlick (v Brod

PhDr. Vladana Vaskova

Ministerstvo prace a socialnich véci Praha

Josef Veselka

Poradenstvi a konzulta¢ni sluzby v oblasti kvality a planovani socidlnich sluzeb,
Obcanské sdruzeni JOB

Mgr. Monika Zbozinkova

Poradenské centrum socidlnich sluzeb Olomouckého kraje

Koordinace a projektu vytvareni kritérii kvality socialnich sluzeb:

DC VISION, s.r.o.

Vedouci manazer projektu

Ing. Libor Witassek, MBA; libor.witassek@dcvision.cz

Koordinator projektu

Ing. Ivo Stancek; ivo.stancek@dcvision.cz
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