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2. Uvod

Je souborem principt, které se inspektofi kvality socidlnich sluzeb zavazali
dodrzovat. Kodex poskytuje ramec k prosazovani hodnot této profese a etickému

chovani.



3. Poslani profese

Inspektor socialnich sluzeb se zasazuje o zvySovani a rozvoj kvality
socialnich sluzeb tak, aby tyto sluzby dodrzovaly prava téch, kteri je
uzivaji a ucinné jim pomahaly posilovat jejich nezavislost, naplrfiovat
osobni aspirace, vyuzivat béznych Zivotnich prilezitosti a prispivaly k jejich

socialnimu zaclenovani.

Z téchto dlvodl se inspektor zaméfuje na aspekty, které tvofi, ptispivaji
¢i ovliviuji kvalitu socidlnich sluzeb v nasSi spolec¢nosti. Inspektor
socidlnich sluzeb se také snazi zvySovat pové&domi poskytovateld
socidlnich sluzeb, jejich zadavatell, orgadnl vefejné spravy, politické
reprezentace nasi zemeé i verejnosti o tom, co je minéno kvalitni socialni
sluzbou a prispiva k tomu, aby tyto subjekty povazovali zajisténi takovych
sluzeb ob&anim za svoji prioritu. Toto poslani naplfiuje jak provadé&nim
inspekci na vSech Udrovnich, tak svoji dalsi cinnosti, zejména
zobecnovanim zkusenosti z inspekci a jejich predavanim odpovédnym

institucim.



4. Zakladni principy

K dosahovani cild profese inspektord kvality socialnich sluZzeb je nutné, aby

inspektofi plnili Fadu predpokladl ¢i zakladnich principa.
Zejména jde o tyto zakladni principy:
- Bezuhonnost - Inspektor musi pfi vykonu inspekce jednat poctivé a ¢estné.

- Objektivita - Inspektor musi jednat poctivé a nesmi dopustit, aby nad
objektivitou prevazily predsudky, zaujatost, stfet zajmu nebo vliv jinych osob.

- Odbornd zpdsobilost a rAdna péce - Inspektor musi inspekce poskytovat
s fadnou péci, odbornou zpusobilosti a naleZitou pili a je povinen své odborné
znalosti a dovednosti neustale udrZzovat na drovni potfebné k tomu, aby mohl
poskytovat vysoce kvalifikované odborné sluzby s uplatnénim nejnovéjSich

poznatkd v oboru.

- Respekt klidskym pravam - Inspektor respektuje lidska prava pfi vSech
¢innostech souvisejicich s vykonem inspekce, prosazuje a haji respekt

k lidskym pravam obecné ve spole¢nosti.

- Ddvérnost - S informacemi ziskanymi v souvislosti s vykonem inspekce
naklada inspektor s potfebnou divérnosti a poskytuje jim pfisluSnou ochranu.
Prihlizi pfitom k pravu na ochranu osobnich (daji a k platné metodice

inspekci.



5. Odpov édnost ke své profesi

Inspektor:

Je povinen posoudit svou osobni situaci (psychickou, socialni atd.) tak, aby

byl schopen provadét inspekci objektivné a v dostate¢né kvalité.

Béhem inspekce nepozivd néavykové latky, pfipadné se vyvaruje uzivani
silnych 1éku, které by mohly mit negativni dopad na provadéni inspekce.
Vyvaruje se jednani které by mohlo mit nebo by mohlo byt vnimano jako
jednani se sexualnim podtextem.

Neaplikuje pfi inspekci zpasoby prace, které nesouvisi s roli inspektora
(napf. terapii pfi rozhovoru s uZivatelem sluzby, pfipadovou socialni praci atd.,
supervizi pfi rozhovoru s pracovniky).

Je povinen dodrZovat platnou metodiku inspekci kvality socialnich sluzeb.

V pripadé, Ze se pfi vykonu inspekce setka se situaci, kterou nemuaze ¢i neumi
posoudit (v oblasti etické, stfetd zajmu i odborné) je povinen konzultovat tuto

situaci s odbornikem ¢i supervizorem.
Neprovadi inspekci v zafizeni, za néZ v minulosti nesl odpovédnost.

Nepfipusti, aby doSlo ke stfetu jeho soukromého zajmu s postavenim
inspektora. Soukromy zdjem zahrnuje jakoukoliv vyhodu pro néj, jeho rodinu,
blizké a pfibuzné osoby a pravnické nebo fyzické osoby se kterymi mél nebo

ma obchodni vztahy.

Ma povinnost rozvijet své odborné kompetence, kontinualné se vzdélavat a

nabyté znalostia dovednosti uplatfiovat ve své praxi.

Napomaha zvySovani kvality socialnich sluzeb jako celku zejména
zobecfiovanim zkuSenosti zinspekci a jejich pFfedavanim odpovédnym

institucim.
Snazi se o zvySeni kvality své profese i statusu inspektora ve spole¢nosti.

Propaguje narodni standardy kvality sociélnich sluzeb.



6. Vztah k uzivatel am sluzeb za ¥izeni, ve kterych provadi inspekci

Inspektor:

- Pristupuje ke vSem uzivatelim bez predsudkl a uzivatele sluzeb
povaZzuje za sobé rovného bez ohledu na rasu, etnické pfislusnosti,
ndboZenské vyznani, pohlavi vék, handicap, socialni postaveni a financni

situaci.

- Je si védom svého postaveni vzhledem ke uzivatele, nezneuziva duavéru

uzivatele sluzeb ve svuj prospéch ani pro vykon inspekce.
- Vyvaruje se osobnich vazeb s uZivatelem.

- Dodrzuje miéenlivost o osobnich a citlivych osobnich (dajich uZivatele
sluzeb, tyto informace poskytuje pouze v rozsahu nutném pro Svou praci

a dle pravidel stanovenych v metodice inspekci®.

- Nesmi 2Zadnym svym kon&nim ohrozit zdravi a bezpecnost uZivatele

sluzeb.
- Nevnasi do rozhovoru s klientem své osobni a soukromé problémy.

- Nevnucuje uzZivatelim své osobni presvédCeni a postoje. (nabozenske,

filosofické, ekologickeé...)

- Chrani z4my a prava uzivatele sluzeb, ve své praci se fidi metodikou

inspekci a timto etickym kodexem.
- PFi provadéni inspekce dba vzdy na bezpedi uzivatele. V pfipadé, Ze zjisti
ohroZeni Zivota ¢i zdravi uZivatele bezodkladné jednd tak, aby toto ohrozeni

odstranil.



7. Vztah k pracovnik 0m a vedeni, kde provadi inspekci

Inspektor:

- Pristupuje k pracovnikim a k zafizeni bez predpojatosti a s respektem a je

schopen jim naslouchat.

- Usudek o zafizeni si vytvéafi na zakladé skutednosti ovéfenych z vice zdroju,

které jsou ziskany v béhem provadéni inspekce.

- Provadi inspekci s ohledem na bezpeéi pracovnikd, informace poskytuje
pouze v rozsahu nutném pro svou praci a dle pravidel stanovenych v

metodice inspekci.

- Je povinen vyvarovat se provadéni inspekce v zafizeni, kde ma osobni vazby

k pracovnikiim zafizeni.

- nepfijima dary ani pohostinnost, o nichZ by bylo mozné se domnivat, Ze budou

mit znac¢ny a nepfipustny vliv na jeho odborny Usudek



8. Vztah k zadavateli inspekce

Inspektor

- nesmi podlehnout 24dnym tlakim, které by mohly vést k ovlivnéni
vysledku inspekce

- neprijme takové zadani na inspekci, které je v rozporu s poslanim
inspektora i timto kodexem

- je povinen informovat zadavatele o vSech skutecnostech, které by
mohly ovlivnit prib&h a vystupy inspekce



9. Tymova spoluprace — profesni vztahy

Inspektor:
- Vzdy respektuje potfeby a odpovédnost ostatnich kolegu.
- Je loajalni k ostatnim kolegim.

-V pfipadé neetického neprofesionalniho ¢&i nelegalniho jednani je povinen
osobné na tuto skute¢nost upozornit kolegu , ktery se tohoto jednani
dopustil. V pfipadé ,Ze nedojde k napravé tohoto jednani, je povinen o
této skuteCnosti informovat MPSV / kraje / spravce registru poskytovatell
socialnich sluZzeb a profesni organizaci.

- Nesmi pfenaSet osobni vazby do prace v tymu.

- Ugastni se aktivné prace tymu.

- Dodrzuje roli, kterou ma v tymu stanovenou.



10. Pouzité prameny:

Eticky kodex socidlnich pracovnikd Ceské republiky
(http://socialnirevue.cz/item/eticky-kodex-socialnich-pracovniku-
ceske-republiky)

Eticky kodex AUDITORU(Komora auditord CR,
http://www.kacr.cz/dokumenty/et_kodex.htm)

Eticky kodex interniho auditora organu verejné spravy
(http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/hs.xsl/verspr_kontrola_854
7.html)

Code of Ethics of the National Association of Social Workers- US
(http://www.naswdc.org/)

Eticky kodex pro socialni praci (British Association of Social Workers,
preklad MPSV, Bannock v ramci Projektu podpory MPSV pFi reformé
socialnich sluzeb, 2001-2003 http://www.basw.co.uk/)

Etika v praxi pro inspektory socialnich sluzeb (MPSV, Bannock
Zprava v ramci Projektu podpory MPSV pri reformé socialnich
sluZeb, materidly, podklady a vystupy ze semindri, Praha, Olomouc,
2001-2003

Eticky kodex pracovnika ve sdruzeni Fokus Praha
MPSV, Standardy kvality socialnich sluzeb, MPSV, Praha: 2002.

MPSV, Zavadéni standard( kvality socidlnich sluZeb do praxe -
privodce poskytovatele, MPSV, Praha: 2003.

A dalsi profesni kodexy volné dostupné na internetu
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