Systém ASPI - stav k 14.9.2008 do &éstky 111/2008 Sbh. a 27/2008 Sb.m.s.
Obsah a text 505/2006 Sb. - posledni stav textu

505/2006 Sb.

VYHLASKA
ze dne 15. listopadu 2006,

kterou se provad &jin &ktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach

Zmena: 166/2007 Sb.
Zmena: 340/2007 Sb. ( cést)
Zmena: 340/2007 Sb.

Ministerstvo prace a socialnich v &cfi stanovi podle § 119 odst. 2 zdkona &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach:

CAST PRVNI

ZPISOB HODNOCENI QKGNPE CEO VLASTNT OSOBU A UKON § SOBESTAENOSTI PRO
UCELY STANOVENI STUPNE ZAVISLOSTI

§1

(1) Schopnost osoby zvladat ukony pé ¢e o vlastni osobu a Gkony sob &sta cnosti se pro U cely
stanoveni stupn & zavislosti hodnoti podle cinnosti, které jsou pro jednotlivé Ukony stanoveny %
priloze  ¢&. 1k této vyhlaSce.

(2) P zi hodnoceni schopnosti osoby zvladat uUkony pé ¢e o vlastni osobu a Ukony
sob &sta cnosti se posuzuje, zda je osoba schopna dlouhodob &, samostatn &, spolehliv & a opakovan &
rozpoznat pot  ¥ebu Ukonu, Ukon fyzicky provad &t obvyklym zp  dGsobem a kontrolovat spravnost
provad é&ni dkonu.

(3) P i hodnoceni schopnosti osoby zvladat ukony pé ¢e o vlastni osobu a uUkony
sob&sta cnosti se p  rihlizi k provedeni Gkonu s pouzitim kompenza eni pom ucky jen v p ripadech
stanovenychvp  riloze ¢. 1 ktéto vyhlaSce.

§2

U osob do 18 let v &ku se p fi hodnoceni schopnosti zvladat tkony pé ¢e o vlastni osobu a
Ukony sob é&sta ¢nosti nep  zihlizi k pot reb& pomoci a dohledu p #i Ukonech nebo p i n &kterych

ginnostech v ramci Ukon @ stanovenych v p riloze  ¢&. 1 k této vyhlaSce, které tyto osoby nejsou

schopny bez pomoci nebo dohledu zvladat z d tvodu nizkého v &ku a tomu odpovidajicimu stavu vyvoje

t &lesnych, smyslovych a duSevnich funkci a praktickyc h dovednosti, nutnych pro pé ¢i o vlastni
osobu asob &sta c¢nost.

CAST DRUHA

ROZSAH UKOBI POSKYTOVANYCH V RAMCI ZAKLADNICHEINNOSTIi U JEDNOTLIVYCH
DRUW SOCIALNICH SLUZEB A MAXIMALNI VYSE UHRAD ZA POSKYT OVANIi NEKTERYCH
SOCIALNICH SLUZEB

§3
Zakladni sociélni poradenstvi

Zéakladni socialni poradenstvi se p ¥i poskytovani sociélnich sluzeb zajis tuje v rozsahu
t &chto ukon u:

a) poskytnuti informace sm &rujici k reSeni nep riznivé socialni situace prost rednictvim socialni
sluzby,
b) poskytnuti informace o moznostech vyb &ru druhu socidlnich sluzeb podle pot ¥eb osob a o jinych

formach pomoci, nap ¥iklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach soc ialni pé  ce,



c) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povi nnostech osoby, zejména v souvislosti s

poskytovanim sociélnich sluzeb, a 0 moznostech vyuz ivani b &zné& dostupnych zdroj @ pro zabran  &ni
socialniho vylou &eni a zabran &ni vzniku zavislosti na socialni sluzb g,
d) poskytnuti informace o moznostech podpory ¢len & rodiny v p ripadech, kdy se spolupodileji na
pé ci 0 osobu.
§4

Odborné socialni poradenstvi

Zakladni ginnosti p #i poskytovani odborného sociélniho poradenstvi se z ajis tuji v rozsahu
t &chto tkon u:

a) zprost  redkovéani kontaktu se spole censkym prost  redim:
zprost redkovani navazujicich sluzeb,

b) socidln & terapeutické ginnosti:
poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v soci alnich systémech, prava, psychologie a v
oblasti vzd glavant,
tato zakladni ginnost m aZe byt zajis tovana poskytovanim poradenstvi alespo nve 2zt &chto
oblasti,
c) pomoc p riuplat rovani prav, opravn gnych zjm wap tiobstaravani osobnich zalezitosti:
1.pomocp ¢tivy Frizovanib &znych zalezitosti,
2. pomoc p i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s p ¥irozenym socialnim prost redim.
§5
Osobni asistence

(1) Z&kladni ginnosti p  ¥i poskytovani osobni asistence se zaji§ tuji v rozsahu t &chto

ukon u:

a) pomoc p tizvladani b &znych tkon @ pé e o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora p ¥i podavani jidla a piti,
2. pomoc p tioblékani a svlékani v cetn & specialnich pom acek,
3. pomoc p ti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit £nimivn  &jSim prostoru,

4. pomocp *ip resununal #Zko nebo vozik,
b) pomoc p i osobni hygien &:

1. pomoc p #i ukonech osobni hygieny,
2. pomoc p Fi pouziti WC,

C) pomoc p fi zajist &ni stravy:
pomoc p tip tiprav ¢ jidla a piti,

d) pomoc p  #i zajist &ni chodu domécnosti:
1. pomoc s Uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich V&ci,
2.nédkupy ab  &Zné poch tzky,

e) vychovné, vzd &lavaci a aktiviza &ni  ¢innosti:

1. pomoc a podpora rodin gvpé ciodit &,

2. pomoc p ¥i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p ¥i dalSich aktivitach
podporujicich sociélni za ¢le riovani osob,

3. pomoc s nacvikem a upev novanim motorickych, psychickych a socialnich schopn osti a dovednosti,

f) zprost ~ fedkovani kontaktu se spole censkym prost  redim:

doprovazeni do 3koly, Skolského za tizeni, zam é&stnani, k léka ¥i, na zajmové a volno casové
aktivity, na organy ve ¥ejné moci a instituce poskytujici ve tejné sluzby a doprovazeni zp &t,

g) pomoc p riuplat rovani prav, opravn eénych zajm G ap ziobstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc p #i komunikaci vedouci k uplat AOVANI prav a opravn gnych zam 1,

2.pomocp Fivy ¥rizovanib &Znych zalezitosti.

(2) Maximalni vySe Ghrady za poskytovani osobni as istence ¢ini 100 K ¢ za hodinu, podle
skute &n& spot rebovaného casu nezbytného k zajist &ni akon ; pokud poskytovani sluzby, v cetn & casu
nezbytného k zajist &ni Ukon 1, netrva celou hodinu, vySe Uhrady se pom &rn & krati.

§6



Pec&ovatelska sluzba

(1) zakladni ginnosti p  ¥i poskytovani pe covatelské sluzby se zajis £uji v rozsahu t &chto
Ukon @:

a) pomoc p ri zvladani b &znych Ukon 1 pé ce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora p ¥i podavani jidla a piti,
2. pomoc p tioblékani a sviékani v cetn & specialnich pom acek,
3. pomoc p Fi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit £nim prostoru,

4.pomocp fip tesununal aZko nebo vozik,

b) pomoc p i osobni hygien & nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc p #i ukonech osobni hygieny,
2.pomoc p i zakladni pé ¢i o vlasy a nehty,

3. pomoc p fi pouziti WC,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc p ¥i zajist &ni stravy:

1. zajist &ni stravy odpovidajici v &ku, zasadam raciondlni vyzivy a pot tebam dietniho stravovani,
2. dovoz nebo donaska jidla,

3.pomocp rip tiprav ¢ jidla a piti,

4.p riprava a podani jidla a piti;

tato zakladni ginnost m  &Ze byt zajis tovana jen v rozsahu tkon u podle bod 4 3ad4,
d) pomoc p ¥i zajist &ni chodu domacnosti:
1. b &Zny Gklid a adrzba domacnosti,
2. idrzba domécich spot rebi &1,
3. pomoc p Fi zajist &ni velkého Uklidu domacnosti, nap riklad sezonniho Uklidu, Uklidu po malovani,
4. donaska vody,
5. topeni v kamnech v cetn & dondSky ap  tipravy topiva, Udrzba topnych za ¥izeni,
6. b &zné nakupy a poch tzky,
7. velky nékup, nap riklad tydenni ndkup, nakup oSaceni a nezbytného vyb aveni domacnosti,
8. prani a zehleni lozniho pradla, pop ¥ipad & jeho drobné opravy,
9. prani a zehleni osobniho pradla, pop ¥ipad & jeho drobné opravy,
e) zprost  redkovani kontaktu se spole censkym prost  redim:
1. doprovéazeni d &ti do Skoly, Skolského za ¥izeni, k Iéka ¥i a doprovazeni zp ét,
2. doprovéazeni dosp glych do Skoly, Skolského za fizeni, zam &stnani, k Iéka ¥i, na organy ve rejné
moci a instituce poskytujici ve rejné sluzby a doprovazeni zp &t.
(2) Maximalni vySe uhrady za poskytovani pe covatelské sluzby eini
a) 100 K ¢ za hodinu, podle skute &né& spot rebovaného casu nezbytného k zajist &ni ukon @, za ukony
uvedené v odstavci 1 pism. a) a b), pism. c) bodech 3 a 4 apism. d) bodech 1 az 6 a pism. e);
pokud poskytovani t &chto tkon 1, v &etn & casu nezbytného k jejich zajist &ni, netrva celou hodinu,

vySe Ghrady se pom &rn & krati,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bod el

1. 150 K ¢ denn & za poskytnuti celodenni stravy v rozsahu minimaln & 3 hlavnich jidel,
2.75K c¢zaob &d,

ve&etn & provoznich naklad & souvisejicich s p ¥ipravou stravy,

c) 20 K ¢ za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bod &2,

d) 100 K ¢ za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. d) bod &7,

e) 50 K ¢ za kilogram préadla za ukony uvedené v odstavci 1 p ism. d) bodech 8 a 9.

§7

Tis nova pé &e

(1) Z&kladni ginnostip i poskytovani tis nové pé ce se zajis tuji v rozsahu t &chto dkon  :
a) poskytnuti nebo zprost redkovani neodkladné pomoci p i krizové situaci:
1. poskytovani nep retrzité distan eni hlasové a elektronické komunikace,
2.vp tipad & akutniho ohrozeni Zivota nebo zdravi zprost redkovani zakroku zdravotnické zachranné
sluzby, policie nebo hasi &1,
b) socialn & terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo ud rzeni osobnich a socialnich

schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za ¢le novani osob,



c) zprost  redkovani kontaktu se spole censkym prost  redim:
podpora a pomoc p  fi vyuzivani b &zn & dostupnych sluzeb a informa &nich zdroj 1,

d) pomoc p riuplat rovani prav, opravn eénych zajm G ap ziobstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc p ri komunikaci vedouci k uplat novani prav a opravn &nych zajm 1.

(2) Maximélni vySe Uhrady za poskytovani tis nové pé ce se rovna skute énym naklad am na
provoz technickych komunika enich prost  redk .

§8

Pravodcovské ap  #edgitatelské sluzby

(1) Zakladni ginnosti p i poskytovani pr avodcovskych a p  redcitatelskych sluzeb se
zaji§  tuji v rozsahu t &chto dkon 1:
a) zprost  redkovani kontaktu se spole censkym prost  redim:
1. doprovéazeni d &ti do Skoly, Skolského za ¥izeni, k Iéka ¥i, na zajmové a volno casové aktivity a
doprovazenizp  é&t,
2. doprovazeni dosp glych do Skoly, Skolského za tizeni, zam &stnani, k léka ¥i, na zamové a
volno Easové aktivity, na organy ve ¥ejné moci a instituce poskytujici ve rejné sluzby a doprovazeni
zp &t,
b) pomoc p fiuplat Bovani prav, opravn eénych zajm G ap riobstaravani osobnich zalezitosti:
1.pomocp tivy tizovanib &znych zélezitosti,
2. pomoc p ri komunikaci vedouci k uplat AOVANI prav a opravn gnych zam 1,
3. p redeitani nebo jiny zp asob zprost  edkovani informace osobam s poruchami komunikace.

(2) Maximalni vySe thrady za poskytovani pr avodcovskych ap  redcitatelskych sluzeb &ini 100
K& za hodinu, podle skute &né spot rebovaného casu nezbytného k zajist &ni kon 1; pokud poskytovani
sluzby, v ¢etn & ¢&asu nezbytného k zajist &ni Ukon 1, netrva celou hodinu, vySe Uhrady se pom &rn &
kréti.

§9

Podpora samostatného bydleni

(1) Zakladni ginnosti p #i poskytovani podpory samostatného bydleni se zajis £uji v rozsahu
t &chto ukon u:

a) pomoc p ¥i zajist &ni chodu domacnosti:

1. pomoc s uklidem a Gdrzbou doméacnosti a osobnich V&ci,

2. podporap  fiziskavani navyk 1 souvisejicich se zajist &nim chodu domécnosti,

3.pomoc p ziudrzb & doméacich spot  rebi &q,

4. pomoc se zajist &nim stravy,

5.pomocp Fi zajist &ni velkého dUklidu domécnosti, nap ¥iklad sezonniho uklidu, Gklidu po malovani,

6. podpora v hospoda renispen &ziv c&etn & pomoci s ndkupy a b &znymi poch tzkami,

b) vychovné, vzd &lavaci a aktiviza &ni  ginnosti:

1. podporap  fizvladani vychovy d &ti v rodin g,

2. pracovn & vychovna ¢innostsd  &tmi,

3. nacvik a upev novani motorickych, psychickych a socialnich schopno sti a dovednosti,

4. pomoc p i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p ¥i dalSich aktivitach
podporujicich sociélni za ¢le riovani osob,

5. podpora v oblasti partnerskych vztah a,

6. podporap  fiziskavani navyk @ souvisejicich se za razenim do pracovniho procesu,

c) zprost  redkovani kontaktu se spole censkym prost  redim:

1. doprovéazeni d &ti do Skoly, Skolského za tizeni, k l1éka ¥i, na zajmové a volno casové aktivity a
doprovazeni zp  &t,

2. doprovazeni dosp &lych do Skoly, Skolského za ¥izeni, zam é&stnani, k léka ¥i, na zajmové aktivity,
naorgany ve  rejné moci a instituce poskytujici ve rejné sluzby a doprovazeni zp &t,

3. podpora p  #i ziskavani navyk 4 souvisejicich se za razenim do b &Zného spole cenského prost redi
v&etn & vyuzivani b &Zn & dostupnych sluzeb a informa &nich zdroj 1,

d) socialn & terapeutické &innosti:

socioterapeutické ginnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo ud rzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za ¢le novani osob,

e) pomoc p riuplat rovani prav, opravn gnych zajm wap tiobstaravani osobnich zalezitosti:



1. pomoc p zi komunikaci vedouci k uplat Aovani prav a opravn egnych zam 4,
2.pomocp rivy rizovanib &Znych zaleZitosti.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani podpory s amostatného bydleni ¢ini 100 K & za
hodinu, podle skute én& spot rebovaného casu nezbytného k zajist &ni ukon 1; pokud poskytovani
sluzby, v cetn & casu nezbytného k zajist &ni Ukon 1, netrva celou hodinu, vySe Uhrady se pom &rn &
krati.

§10
Odleh &ovaci sluzby

(1) Zakladni ¢innosti p #i poskytovani odleh ¢ovacich sluzeb se zajis tuji v rozsahu t &chto

Ukon @:

a) pomoc p ti zvladani b &znych Ukon 1 pé ce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora p ¥i podavani jidla a piti,

2. pomoc p i oblékani a svliékani v cetn & specialnich pom ek,

3.pomocp *rip fesununal #zko nebo vozik,

4. pomoc p fi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit £nimivn  &jSim prostoru,
b) pomoc p i osobni hygien & nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc p zi Gkonech osobni hygieny,
2. pomoc p ri zakladni pé ¢i o vlasy a nehty,
3. pomoc p ti pouziti WC,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc p ¥i zajist &ni stravy:

1. zajist &ni stravy p rimé&rené dob & poskytovani sluzby a odpovidajici v &ku, zasadam racionalni
vyZivy a pot rebam dietniho stravovani,

2.pomocp rip tiprav &stravyp  rimé&rené dob & poskytovani sluzby,

d) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu s luzby:

1. ubytovani,

2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,

e) zprost  redkovani kontaktu se spole censkym prost  redim:

1. doprovazeni do Skoly, Skolského za ¥izeni, k 1éka ¥i, do zam  &stnani, na zajmové a volno casové
aktivity, na organy ve ¥ejné moci, instituce poskytujici ve rejné sluzby a jiné navazujici socialni
sluzby a doprovazeni zp &t,

2. pomoc p i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p zi dalSich aktivitach
podporujicich sociélni za ¢le riovani osob,

f) socialn & terapeutické ginnosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo ud rzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich sociélni za ¢le riovani osob,

g) pomoc p Fiuplat novani prav, opravn énych zajm @ ap i obstaravani osobnich zaleZitosti:

1. pomoc p zi komunikaci vedouci k uplat Aovani prav a opravn egnych zam 4,

2.pomocp rivy rizovanib &Znych zaleZitosti,

h) vychovné, vzd &lavaci a aktiviza &ni  &innosti:
1. nécvik a upev novani motorickych, psychickych a socialnich schopno sti a dovednosti,
2. podporap i zajist &ni chodu domécnosti.

(2) Maximalni vySe uhrady za poskytovani odleh ¢ovacich sluzeb cini
a) 100 K & za hodinu, podle skute &n& spot rebovaného casu nezbytného k zajist &ni Ukon 1, za Ukony
uvedené v odstavci 1 pism. a), b), pism. c) bod & 2, pism. e) az h); pokud poskytovani t &chto
Ukon1, v cetn & casu nezbytného k jejich zajist &ni, netrva celou hodinu, vySe Uhrady se pom &rn &
krati,
b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bod el
1.150 K ¢ denn & za celodenni stravu v rozsahu minimaln & 3 hlavnich jidel,
2. 75K ¢zaob éd,
ve&etn & provoznich naklad & souvisejicich s p ¥ipravou stravy,
c) 180 K & denn & celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. d), v cetn & provoznich naklad a

souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

§11



Centra dennich sluzeb

(1) Z&kladni ¢innosti p  #i poskytovani socialnich sluzeb v centrech dennich sluzeb se
zajis  tuji vrozsahut &chto kon  :
a) pomoc p i osobni hygien & nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc p fi Gkonech osobni hygieny,
2. pomoc p tizakladni pé ¢i o vlasy a nehty,
3. pomoc p Fi pouziti WC,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc p ¥i zajist &ni stravy:
1. zajist &ni stravy p rim&rené dob & poskytovani sluzby a odpovidajici v &ku, zasadam racionalni
VyZivy a pot rebam dietniho stravovani,
2. pomoc a podpora p ¥i podavani jidla a piti,
¢) vychovné, vzd &lavaci a aktiviza &ni  ginnosti:
1. nacvik a upev novani motorickych, psychickych a socialnich schopno sti a dovednosti,
2. podpora p  ¥i ziskavani navyk 4 souvisejicich se za razenim do b &Zného spole cenského prost redi
veetn & vyuzivani b &zn & dostupnych sluzeb a informa &nich zdroj g,
d) zprost  redkovani kontaktu se spole cgenskym prost  redim:
pomoc p i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p ¥i dalSich aktivitach
podporujicich sociélni za ¢le riovani osob,
e) socidln & terapeutické ginnosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo ud rzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za ¢le novani osob,
fypomocp fiuplat 1ovani prav, opravn énych zajm @ ap i obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc p #i komunikaci vedouci k uplat novani prav a opravn &nych zajm .

(2) Maximalni vySe Ghrady za poskytovani socialnic h sluzeb v centrech dennich sluzeb inf
a) 100 K ¢ za hodinu, podle skute &né& spot rebovaného casu nezbytného k zajist &ni ukon @, za ukony
uvedené v odstavci 1 pism. a), pism. b) bod & 2 a pism. c¢) az f); pokud poskytovani t &chto Ukon @,
veetn & casu nezbytného k jejich zajist &ni, netrva celou hodinu, vySe Ghrady se pom &rn & krati,
b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b) bod el
1. 150 K & denn & za celodenni stravu v rozsahu minimaln & 3 hlavnich jidel,
2.75K ¢zaob &d,
v&etn & provoznich naklad 4 souvisejicich s p fipravou stravy.

§12

Denni staciond  #e

(1) Zakladni ¢innosti p  £i poskytovani sociadlnich sluzeb v dennich staciona rich se
zajis tuji vrozsahut &chto Ukon :

a) pomoc p i zvladani b &znych ukon 1 pé e o vlastni osobu:

1. pomoc p ti oblékani a sviékani v ¢etn & specialnich pom acek,

2.pomocp zip resununal Gzko nebo vozik,

3. pomoc p ti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit #nim prostoru,
4. pomoc a podpora p ¥i podavani jidla a piti,

b) pomoc p i osobni hygien & nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc p i Gkonech osobni hygieny,
2. pomoc p ti pouziti WC,

c) poskytnuti stravy:
zajist  &ni stravy p ¥ime&rené dob & poskytovani sluzby a odpovidajici v &ku, zasadam racionalni vyzivy
a pot rebam dietniho stravovani,

d) vychovné, vzd &lavaci a aktiviza &ni  ginnosti:

1. pracovn & vychovna cinnost,

2. nacvik a upev novani motorickych, psychickych a socialnich schopno sti a dovednosti,

3. vytvo feni podminek pro zajis§ tovani p rimé&reného vzd ¢&lavani nebo pracovniho uplatn &ni,

e) zprost  redkovani kontaktu se spole censkym prost  redim:

pomoc p i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p 7i dalSich aktivitach

podporujicich sociélni za ¢le niovani osob,



f) sociéln & terapeutické &innosti:

socioterapeutické ginnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo ud rzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za ¢le novani osob,
g) pomoc p riuplat rovani prav, opravn gnych zjm wap tiobstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc p #i komunikaci vedouci k uplat fovani prav a opravn &nych zajm u.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani socialnic h sluzeb v dennich staciona rich ¢ini
a) 100 K ¢ za hodinu, podle skute ¢né& spot rebovaného casu nezbytného k zajist &ni tkon 4, za ukony
uvedené v odstavci 1 pism. a), b) a d) az g); pokud poskytovani t &chto Ukon 4, v cetn & casu
nezbytného k jejich zajist &ni, netrva celou hodinu, vy3Se Uhrady se pom &rn & krati,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c)

1.150 K ¢ denn & za celodenni stravu v rozsahu minimain & 3 hlavnich jidel,
2. 75K ¢zaob &d,
ve&etn & provoznich naklad & souvisejicich s p fipravou stravy.

§13

Tydenni staciona e

(1) zakladni ginnosti p #i poskytovani socialnich sluzeb v tydennich stacion arich se
zaji§ tuji vrozsahut &chto ukon 1:
a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

b) poskytnuti stravy:

zajist  &ni celodenni stravy odpovidajici v &ku, zadsadam raciondlni vyzivy a pot rebam dietniho
stravovani, minimaln & v rozsahu 3 hlavnich jidel,
c) pomoc p ¥i osobni hygien & nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc p fi Gkonech osobni hygieny,
2. pomoc p tizakladni pé ¢i o vlasy a nehty,
3. pomoc p  Fi pouziti WC,

d) pomoc p tizvladani b &znych tkon @ pé c¢e o vlastni osobu:

1. pomoc p zioblékani a svliékani v cetn & specialnich pom acek,
2.pomocp *ip resununal 1Zko nebo vozik,
3. pomoc p ti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit #nimivn  &jSim prostoru,
4. pomoc a podpora p ¥i podavani jidla a piti,
e) vychovné, vzd &lavaci a aktiviza &ni  ginnosti:
1. pracovn & vychovna  &innost,
2. pomoc p i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s p zirozenym sociélnim prost redim,
3. nacvik a upev novani motorickych, psychickych a socialnich schopno sti a dovednosti,
4.vytvo  reni podminek pro zajis tovanip rimé&reného vzd &lavani nebo pracovniho uplatn &ni,
f) zprost  redkovani kontaktu se spole censkym prost  redim:
pomoc p i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p ¥i dalSich aktivitach
podporujicich sociélni za ¢le novani osob,
g) socialn & terapeutické &innosti:
socioterapeutické ginnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo ud rzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za ¢le novani osob,
h) pomoc p tiuplat rfovani prav, opravn eénych zajm G ap riobstardvani osobnich zalezitosti:
pomoc p #i komunikaci vedouci k uplat fovani prav a opravn &nych zajm u.
(2) Maximalni vySe Ghrady za poskytovani socialnic h sluzeb v tydennich staciona rich ¢&ini
a) 180 K ¢ denn & celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), v cetn & provoznich néaklad V]

souvisejicich s poskytnutim ubytovanti,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1.150 K & denn & za celodenni stravu,

2.75K ¢zaob &d,

veetn & provoznich naklad 1 souvisejicich s p tipravou stravy.



§14
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

(1) Zakladni ¢innostip i poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro osob y se zdravotnim
postizenim se zaji$ tuji v rozsahu t &chto dkon  u:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

b) poskytnuti stravy:
zajist  &ni celodenni stravy odpovidajici v &ku, zédsadam raciondlni vyzivy a pot rebam dietniho
stravovani, minimaln & v rozsahu 3 hlavnich jidel,

c) pomoc p tizvladani b &znych Ukon 1 pé ce o vlastni osobu:

1. pomoc p tioblékani a sviékani v cetn & specialnich pom ek,

2.pomocp *rip fesununal #zko nebo vozik,

3. pomoc p Fivstavani z | azka, uléhani, zm &na poloh,

4. pomoc a podpora p ¥i podavani jidla a piti,

5. pomoc p i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit ¥nimivn  &jSim prostoru,
d) pomoc p ¥i osobni hygien & nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc p i Gkonech osobni hygieny,

2.pomoc p i zakladni pé ¢i o vlasy a nehty,

3. pomoc p Fi pouziti WC,

e) vychovné, vzd &lavaci a aktiviza eni  &innosti:

1. pracovn & vychovna c&innost,

2. nacvik a upev novani motorickych, psychickych a socialnich schopno sti a dovednosti,
3.vytvo reni podminek pro zajis§ tovani p rimé&reného vzd &lavani nebo pracovniho uplatn éni,

4.volno  casoveé a zajmové aktivity,

f) zprost  *edkovani kontaktu se spole cgenskym prost  redim:
1. podpora a pomoc p ¥i vyuzivani b &zn & dostupnych sluzeb a informa ¢nich zdroj g,
2. pomoc p i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p zi dalSich aktivitach
podporujicich sociélni za ¢le niovani osob,
g) socidln & terapeutické cinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo ud rzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za ¢le novani osob,
h) pomoc p Fiuplat rovani prav, opravn énych zajm @ ap i obstaravani osobnich zaleZitosti:
pomoc p #i komunikaci vedouci k uplat novani prav a opravn &nych zajm .
(2) Maximélni vySe Uhrady za poskytovani socialnic h sluzeb v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim gini
a) 180 K ¢ denn & celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), v cetn & provoznich néaklad

souvisejicich s poskytnutim ubytovanti,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1.150 K & denn & za celodenni stravu,

2.75K ¢zaob &d,

veetn & provoznich naklad 1 souvisejicich s p tipravou stravy.

§15
Domovy pro seniory

(1) Zzakladni cinnosti p  #i poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro seni ory se
zaji§  tuji v rozsahu t &chto ukon 1:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,

b) poskytnuti stravy:
zajist  éni celodenni stravy odpovidajici v &ku, zasadam racionalni vyzivy a pot rebam dietniho
stravovani, minimaln & v rozsahu 3 hlavnich jidel,



c) pomoc p tizvladani b &znych Ukon 1 pé ce o vlastni osobu:

1. pomoc p tioblékani a sviékani v cetn & specialnich pom cek,

2.pomocp *rip fesununal #zko nebo vozik,

3. pomoc p fivstavani z | uzka, uléhani, zm &na poloh,

4. pomoc p fi podavani jidla a pitf,

5. pomoc p i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit ¥nimivn  &jSim prostoru,
d) pomoc p ¥i osobni hygien & nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc p i Gkonech osobni hygieny,

2.pomoc p i zakladni pé ¢i o vlasy a nehty,

3. pomoc p fi pouziti WC,

e) zprost  redkovani kontaktu se spole censkym prost  redim:

1. podpora a pomoc p Fi vyuzivani b &zn & dostupnych sluzeb a informa ¢nich zdroj 1,

2. pomoc p i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p ¥i dalSich aktivitach
podporujicich sociélni za ¢le niovani osob,

f) socialn & terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo ud rzeni osobnich a sociélnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za ¢le novani osob,

g) aktiviza &ni  ginnosti:

1.volno casové a zajmové aktivity,

2. pomoc p #i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s p ¥irozenym socialnim prost redim,

3. nacvik a upev novani motorickych, psychickych a socialnich schopno sti a dovednosti,

h) pomoc p fiuplat rfovani prav, opravn énych zajm G ap riobstardvani osobnich zalezitosti:
pomoc p #i komunikaci vedouci k uplat fovani prav a opravn &nych zajm u.

(2) Maximalni vySe thrady za poskytovani socialnic h sluzeb v domovech pro seniory eini

a) 180 K ¢ denn & celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), v cetn & provoznich néaklad
souvisejicich s poskytnutim ubytovani,

b) za tkon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1.150 K & denn & za celodenni stravu,

2.75K c¢zaob &d,

ve&etn & provoznich naklad & souvisejicich s p fipravou stravy.
§16

Domovy se zvlastnim rezimem

(1) Zzakladni ¢innostip  #i poskytovani socialnich sluzeb v domovech se zvlas tnim rezimem se
zaji§ tuji vrozsahut &chto ukon 1:
a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. UKlid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

b) poskytnuti stravy:

zajist  &ni celodenni stravy odpovidajici v &ku, zadsadam raciondlni vyzivy a pot rebam dietniho
stravovani, minimaln & v rozsahu 3 hlavnich jidel,

c) pomoc p ri osobni hygien & nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc p i Gkonech osobni hygieny,

2.pomoc p i zakladni pé ¢i o vlasy a nehty,

3. pomoc p Fi pouziti WC,

d) pomoc p Fi zvladani b &znych dkon 4 pé ce o vlastni osobu:

1. pomoc p zioblékani a svliékani v cetn & specialnich pom acek,

2.pomocp *rip resununal 1zko nebo vozik,

3. pomocp Fivstavani z| tzka, uléhani, zm &na poloh,

4. pomoc p ti podavani jidla a piti,

5. pomoc p i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit fnimivn  &jSim prostoru,

e) zprost  redkovani kontaktu se spole cgenskym prost  redim:

1. podpora a pomoc p ¥i vyuzivani b &zn & dostupnych sluzeb a informa ¢nich zdroj g,

2. pomoc p *i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p zi dalSich aktivitach

podporujicich sociélni za ¢le riovani osob,



f) sociéln & terapeutické &innosti:
socioterapeutické ginnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo ud rzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za ¢le novani osob,

g) aktiviza &ni  &innosti:
1. pomoc p i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s p ¥irozenym socialnim prost redim,
2. nacvik a upev novani motorickych, psychickych a socialnich schopno sti a dovednosti,

h) pomoc p fiuplat rovani prav, opravn énych zajm G ap riobstardvani osobnich zalezitosti:
pomoc p #i komunikaci vedouci k uplat fovani prav a opravn &nych zajm u.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani socialnic h sluZzeb v domovech se zvlastnim rezimem
gini
a) 180 K & denn & celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), v cetn & provoznich naklad !
souvisejicich s poskytnutim ubytovani,

b) za tkon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1.150 K ¢&denn & za celodenni stravu,

2.75K ¢zaob &d,

ve&etn & provoznich naklad & souvisejicich s p ripravou stravy.

§17

Chran &né bydleni

(1) Zakladni ginnosti p ¥i poskytovani chran &ného bydleni se zajis £uji v rozsahu t &chto
Ukon @:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc p ¥i zajist &ni stravy:
1. pomocsp fipravou stravy,
2. zajist &ni celodenni stravy odpovidajici v &ku, zasadam racionalni vyzivy a pot rebam dietniho
stravovani, minimaln & v rozsahu 3 hlavnich jidel,

b) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani, které ma znaky bydleni v domacnosti,
2.vp ripad & pot reby prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradia a oSaceni, Zehleni,

C) pomoc p fi zajist &ni chodu domécnosti:

1.pomocp fib &zném Uklidu a udrzb & domacnosti,

2.pomoc p rildrzb & domécich spot  rebi cu,

3. podpora v hospoda fenispen &ziv &etn & pomoci s ndkupy a b &znymi poch tzkami,

d) vychovné, vzd &lavaci a aktiviza &ni  ¢innosti:

1. pomoc p i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s p ¥irozenym socialnim prost redim,

2. nacvik a upev novani motorickych, psychickych a socialnich schopno sti a dovednosti,

3. zajist &ni podminek pro p rim&rené vzd &lavani,

4. podpora v oblasti partnerskych vztah a,

5. podporap  fiziskavani navyk @ souvisejicich se za razenim do pracovniho procesu,

e) zprost  redkovéani kontaktu se spole censkym prost  redim:

1. doprovéazeni do Skoly, Skolského za ¥izeni, zam &stnani, k léka ¥i, na zajmové aktivity, na organy
ve ¥ejné moci a instituce poskytujici ve ¥ejné sluzby a doprovazeni zp ét,

2. podporu a pomoc p #i vyuzivani b &zn & dostupnych sluzeb a informa ¢nich zdroj 1,

3. pomoc p i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p ¥i dalSich aktivitach
podporujicich socialni za &le novani osob,

f) sociéln & terapeutické &innosti:

socioterapeutické ginnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo ud rzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za ¢le novani osob,

g) pomoc p riuplat rovani prav, opravn gnych zjm wap tiobstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc p ri komunikaci vedouci k uplat Rnovani prav a opravn énych zajm 1,

2.pomocp Fivy ¥izovanib &Znych zalezitosti.
(2) Maximalni vySe thrady za poskytovani chran &ného bydleni &ini
a) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a)

1.150 K ¢ denn & za celodenni stravu,
2. 75K ¢zaob &d,



v&etn & provoznich naklad 4 souvisejicich s p fipravou stravy,

b) 180 K ¢ denn & celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. b), v cetn & provoznich néaklad V]
souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

§18
Sociéalni sluzby poskytované ve zdravotnickych za Fizenich Ustavni pé &e

(1) zéakladni ¢innosti p  ¥i poskytovani sociélnich sluzeb ve zdravotnickych z arizenich
Ustavni pé  ce se zajis tuji v rozsahu t &chto dkon  d:
a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. UKlid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
b) poskytnuti stravy:
zajist  &ni celodenni stravy odpovidajici v &ku, zadsadam raciondlni vyzivy a pot rebam dietniho
stravovani, minimaln & v rozsahu 3 hlavnich jidel,
c) pomoc p ¥i osobni hygien & nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc p fi tkonech osobni hygieny,
2. pomoc p ti zakladni pé ¢i o vlasy a nehty,
3. pomoc p ¥ pouziti WC,
d) pomoc p i zvladani b &znych dkon 4 pé ce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora p ¥i podavani jidla a piti,
2. pomoc p i oblékani a svliékani v cetn & specialnich pom ek,
3.pomocp *rip fesununal #zko nebo vozik,
4. pomoc p ivstavani z| uzka, uléhani, zm &na poloh,
5. pomoc p ti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit £nimivn  &jSim prostoru,
e) zprost  redkovéani kontaktu se spole censkym prost  redim:
1. podpora a pomoc p Fi vyuzivani b &Zn & dostupnych sluzeb a informa &nich zdroj 1,
2. pomoc p #i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p ¥i dalSich aktivitach
podporujicich sociélni za ¢le novani osob,
f) sociéln & terapeutické &innosti:
socioterapeutické ginnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo ud rzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich sociélni za ¢le riovani osob,
g) aktiviza &ni  &innosti:
nacvik a upev  novani motorickych, psychickych a socialnich schopno sti a dovednosti,
h) pomoc p ziuplat rovani prav, opravn eénych zajm G ap ziobstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc p #i komunikaci vedouci k uplat Aovani prav a opravn &nych zajm a.

(2) Maximalni vySe Ghrady za poskytovani socialnic h sluzeb ve zdravotnickych za ¥izenich
Ustavni pé ce cini
a) 180 K & denn & celkem za uUkony uvedené v odstavci 1 pism. a), v cetn & provoznich néklad a
souvisejicich s poskytnutim ubytovani,
b) za tkon uvedeny v odstavci 1 pism. b)
1.150 K ¢&denn & za celodenni stravu,
2.75K ¢zaob &d,
ve&etn & provoznich naklad & souvisejicich s p fipravou stravy.

§19
Rané pé &e

Zakladni ginnostip  ¥i poskytovani rané pé ce se zajis tuji v rozsahu t &chto ukon 1:
a) vychovné, vzd &lavaci a aktiviza &ni  ginnosti:
1. zhodnoceni schopnosti a dovednosti dit &te i rodi &, zjiS§  tovani pot reb rodiny a dit &te s
postizenim nebo znevyhodn &nim,
2. specializované poradenstvi rodi &tm a dalSim blizkym osobam,
3. podpora a posilovani rodi ¢ovskych kompetenci,
4. upev rovani a nacvik dovednosti rodi ¢ nebo jinych pe cujicich osob, které napoméhaji

prim &renému vyvoji dit &te a soudrznosti rodiny,



5. vzd ¢&lavani rodi ¢, nap tiklad formou individualniho a skupinového poskytova ni informaci a
zdroj 1 informaci, semina ¥4, p 4j covani literatury,

6. nabidka program & a technik podporujicich vyvoj dit &te,

7. instrukce p ¥i nacviku a upev novani dovednosti dit &te s cilem maximalniho mozného vyuziti a
rozvoje jeho schopnosti v oblasti kognitivni, senzo rické, motorické a socialni,

b) zprost  redkovani kontaktu se spole censkym prost  redim:

1. pomoc p i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p ¥i dalSich aktivitach
podporujicich sociélni za ¢le niovani osob,

2. podpora a pomoc p ¥i vyuzivani b &zn & dostupnych sluzeb a informa enich zdroj g,

c) socialn & terapeutické cinnosti:

1. psychosocialni podpora formou naslouchani,
2. podporavym  &ny zkuSenosti,

3. po radani setkani a pobytovych kurz @ pro rodiny,
d) pomoc p riuplat rovani prav, opravn gnych zjm wap tiobstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc p #i komunikaci, nacvik dotazovani a komunika &nich dovednosti, podpora svépomocnych
aktivit rodi &1,
2. doprovazeni rodi ¢t p i vy rizovani zadosti, na jednani a vySet reni s dit &tem, pop ripad & jina
obdobna jednani v zalezitostech tykajicich se vyvoj edit é&te.

§20

Telefonicka krizova pomoc

Zakladni ¢innostip  #i poskytovani telefonické krizové pomoci se zajis tuji v rozsahu t &chto
tkon a:
a) telefonicka krizova pomoc:
krizova prace s osobou spo ¢ivajici v jednordzovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu osoby s
pracovist  &m telefonické krizové intervence,
b) pomoc p *Fiuplat rovani prav, opravn gnych zjm wap tiobstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc p ri komunikaci vedouci k uplat Rnovani prav a opravn enych zajm 1,
2.pomocp Ffivy rizovanib &znych zalezitosti.

§21

Tlumo &nické sluzby

Zakladni ¢innosti p  #i poskytovani tlumo enickych sluzeb se zajis§ tuji v rozsahu t &chto
tkon a:
a) zprost  redkovéani kontaktu se spole censkym prost  redim:
1. tlumo &eni pomoci znakového jazyka pro sluchov & postizené,
2. tlumo ¢eni pomoci Lormovy dotekové abecedy, pop ¥ipad & znakovani ruku v ruce, nebo obdobnych
metod pro osoby s kombinovanym zrakovym a sluchovym postizenim,
b) pomoc p fiuplat Bovani prav, opravn eénych zajm G ap riobstardvani osobnich zalezitosti:
1. pomoc p zi komunikaci vedouci k uplat rovani prav a opravn énych zajm g,

2.pomocp rivy tizovanib &znych zalezZitosti.
§22
Azylové domy

(1) Zakladni ¢innosti p #i poskytovani socialnich sluzeb v azylovych domech se zajis  tujiv
rozsahut &chto tkon :

a) poskytnuti stravy nebo pomoc p ¥i zajist &ni stravy:

1.vytvo zeni podminek pro samostatnou p ¥ipravu nebo pomoc s p ripravou stravy,

2. zajist &ni nebo poskytnuti stravy odpovidajici v &ku, zdsadam raciondlni vyzivy a pot rebam
dietniho stravovani,

tato zakladni ginnost m  aZe byt zajis tovana jen v rozsahu 1 tkonu,

b) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani po dobu zpravidla nep revysujici 1 rok,
2.umozn é&ni celkové hygieny t éla,
3. vytvo reni podminek pro zajist &ni uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vym eny lozniho

pradla,



c) pomoc p riuplat rovani prav, opravn gnych zjm wap tiobstaravani osobnich zalezitosti:

1.pomocp ¢tivy Fizovanib &znych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich pl ani,
2. pomoc p ¥i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p ¥i dalSich aktivitach
podporujicich sociélni za ¢le riovani osob, v cetn & uplat ovani zakonnych narok 4 a pohledavek.
(2) Maximalni vySe uhrady za poskytovani socialnic h sluzeb v azylovych domech &ini
a) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a) bod &2
1. 150 K & denn & za celodenni stravu v rozsahu minimaln & 3 hlavnich jidel,
2. 75K ¢zaob é&d,
v&etn & provoznich naklad 4 souvisejicich s p fipravou stravy,

b) za tkony uvedené v odstavci 1 pism. b) celkem
1.100 K ¢ denn &, nebo

2. jde-li o rodinu s nezletilymi d &tmi 70K & denn & zadosp &lou osobu a 40 K ¢denn &zadit &,
veetn & provoznich naklad 1 souvisejicich s poskytnutim ubytovani.
§23

Domy na p ul cesty

(1) Zzakladni cinnostip  #i poskytovani socialnich sluzeb v domech na p ul cesty se zaji§ guji
vrozsahut  &chto ukon u:

a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani v prost redi, které ma znaky bydleni v domacnosti, po dobu z pravidla nep revysujici 1
rok,

2. vytvo teni podminek pro zajist éni Uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vym ény lozniho
pradia,

b) zprost  redkovani kontaktu se spole cgenskym prost  redim:

1. pomoc p i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p zi dalSich aktivitach
podporujicich sociélni za ¢le niovani osob,

2. podpora a pomoc p ¥i vyuzivani b &zn & dostupnych sluzeb a informa enich zdroj g,

c) socialn & terapeutické cinnosti:

1. socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo ud rzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich so cidlniza  c¢le novani osob,

2. aktivity zam &rené na budovani a rozvoj pracovnich navyk 4 a dovednosti nezbytnych pro integraci

osob na trh prace,

d) pomoc p tiuplat [ovani prav, opravn énych zajm G ap riobstaravani osobnich zalezitosti:
1.pomocp tivy trizovanib &znych zélezitosti,
2. pomoc p i komunikaci vedouci k uplat Aovani prav a opravn egnych zam 4.
(2) Maximalni vySe uhrady za poskytovani socialnic h sluzeb v domech na p al cesty ¢ini za
Ukony uvedené v odstavci 1 pism. a) 100 K ¢ denn & celkem, v cetn & provoznich naklad 4 souvisejicich

s poskytnutim ubytovani.
§24
Kontaktni centra

Zakladni ¢innosti p i poskytovani socialnich sluzeb v kontaktnich centr ech se zajis guji v
rozsahut &chto ukon :

a) socidln & terapeutické ¢innosti:

1. socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo ud rzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich so cidlniza  c¢le novani osob,

2. poskytovani informaci o rizicich spojenych se so ucasnym zp tsobem Zivota a jejich snizovani
prost rednictvim metod zaloZenych na p #istupu minimalizace Skod,

b) pomoc p fiuplat Bovani prav, opravn énych zajm G ap riobstaravani osobnich zalezitosti:

1.pomocp ¢tivy Fizovanib &znych zalezitosti,

2. pomoc p i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p zi dalSich aktivitach
podporujicich sociélni za ¢le niovani osob,

c¢) poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. zajist &ni podminek pro b &Zzné Ukony osobni hygieny,
2. zajist &ni podminek pro celkovou hygienu t gla.



§25

Krizova pomoc

Zakladni ginnostip  #i poskytovani krizové pomoci se zajis tuji v rozsahu t &chto ukon u:
a) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu s luzby:
1. ubytovani na omezenou dobu zpravidla nep resahujici 7 dni,
2. UKlid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc p i zajist &ni stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby:
zajist  &ni celodenni stravy odpovidajici v &ku, zasadam raciondlni vyzivy a pot rebam dietniho
stravovani,
¢) socialn & terapeutické &innosti:
krizova intervence a dalSi socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k p rekonani
krizového stavu a zahajeni nasledného terapeutickéh 0 procesu,
d) pomoc p *Fiuplat rovani prav, opravn gnych zjm wap tiobstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc p ri komunikaci vedouci k uplat Hovani prav a opravn énych zajm 1,

2.pomocp Frivy rizovanib &znych zalezitosti.
§ 25a
Interven  &ni centra

Z&akladni ginnosti p #i poskytovani socialnich sluzeb v interven &nich centrech se poskytuji
vrozsahut  &chto dkon :

a) socialn & terapeutické ¢innosti: krizovéa intervence a dalSi socioterapeutic ké cinnosti, jejichz
poskytovani vede k p rekonani krizového stavu a zahajeni nasledného terap eutického procesu,

b) pomoc p *Fiuplat rovani prav, opravn gnych zjm wap tiobstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc p ri komunikaci vedouci k uplat Bnovani prav a opravn énych zajm 1,

2.pomocp Frivy Frizovanib &znych zalezitosti,

¢) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu s luzby:
1. ubytovani na omezenou dobu zpravidla nep resahujici 7 dni,
2. vytvo  reni podminek pro prani, drobné opravy a Zehleni oso bniho, pop tipad & lozniho pradla a
oSacenti,
d) poskytnuti stravy nebo pomoc p ¥i zajist &ni stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. zajist &ni celodenni stravy odpovidajici v &ku, zasadam raciondlni vyzivy a pot ¥ebam dietniho
stravovani, nebo
2.vytvo  teni podminek pro samostatnou p tipravu stravy.
§ 26

Nizkoprahové denni centra

Zakladni ¢innosti p #i poskytovani sociélnich sluzeb v nizkoprahovych de nnich centrech se
zaji§ tuji vrozsahut &chto ukon 1:
a) pomoc p i osobni hygien & nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. umozn é&ni celkové hygieny t éla,
2. pomoc p #i osobni hygien g,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc p ¥i zajist &ni stravy:
1. vytvo  ¥eni podminek pro p ¥ipravu stravy,
2. poskytnuti stravy odpovidajici v &ku, zadsadam racionalni vyzivy a pot ¥ebam dietniho stravovani;
tato zakladni cinnost m  uze byt zajis tovana jen v rozsahu 1 ukonu,
c) pomoc p tiuplat [ovani prav, opravn énych zajm G ap riobstardvani osobnich zalezitosti:
1.pomocp tivy Fizovanib &znych zalezitosti,
2. pomoc p i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p zi dalSich aktivitach
podporujicich sociélni za ¢le niovani osob.
§27

Nizkoprahova za  #izeni prod &ti a mladez



Zakladni ¢innostip  #i poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych za tizenich pro d &tia
mladez se zajis £uji v rozsahu t &chto ukon  &:

a) vychovné, vzd &lavaci a aktiviza &ni  ¢innosti:

1. zajist &ni podminek pro spole censky p rijatelné volno casoveé aktivity,

2.pracovn &vychovnd ¢&innostsd  &tmi,

3. nacvik a upev novani motorickych, psychickych a socialnich schopno sti a dovednosti,

4. zajist &ni podminek pro p rim&rené vzd &lavani,
b) zprost  redkovani kontaktu se spole censkym prost  redim:

aktivity umoz nujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spole  cenském prost redi,

c) socialn & terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo ud rzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za ¢le novani osob,

d) pomoc p riuplat r[ovani prav, opravn énych zajm G ap riobstaravani osobnich zalezitosti:
1.pomocp tivy trizovanib &znych zélezitosti,
2. pomoc p i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p ¥i dalSich aktivitach
podporujicich socialni za ¢le novani osob.
§28
Nocleharny

Zakladni ¢innosti p i poskytovani socialnich sluzeb v nocleharnach se z ajis  tuji v rozsahu
t &chto Ukon

a) pomoc p i osobni hygien & nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. zajist &ni podminek pro b &Zné ukony osobni hygieny,
2. zajist &ni podminek pro celkovou hygienu t éla,
b) poskytnuti p fenocovani:
1.p renocovani,
2. Uklid, vym &na lozniho pradla.
§29

Sluzby néasledné pé &e

(1) Z&kladni ginnosti p ri poskytovani sluzeb nasledné pé ce se zajis tuji v rozsahu t &chto
tkon a:
a) socidln & terapeutické ¢innosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k trvalé
abstinenci, prevenci relapsu, rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich sociélni za ¢le novani osob,
b) zprost redkovani kontaktu se spole censkym prost redim: aktivity umoz nujici lepsi orientaci ve
vztazich odehravajicich se ve spole cenském prost  redi,
c) pomoc p riuplat rovani prav, opravn eénych zajm G ap ziobstaravani osobnich zalezitosti:
1.pomocp ¢tivy Fizovanib &znych zalezitosti,
2. pomoc p ¥i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p ¥i dalSich aktivitach
podporujicich sociélni za ¢le riovani osob,
d) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu s luzby:
1. ubytovani,
2. zajist &ni podminek pro UKklid, prani loZniho pradla a Zehle ni,
3. zajist &ni podminek pro celkovou hygienu t éla,
e) poskytnuti stravy nebo pomoc p i zajist &ni stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1.vytvo reni podminek pro samostatnou p fipravu stravy, nebo
2. zajist &ni celodenni stravy odpovidajici v &ku, zasadam raciondlni vyzivy a pot rebam dietniho
stravovani.
(2) Maximalni vySe thrady za poskytovani nasledné péce cini
a) 150 K ¢& denn & celkem za uUkony uvedené v odstavci 1 pism. d), v cetn & provoznich néklad a

souvisejicich s poskytnutim ubytovani,



b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. e) bod &2

1.150 K ¢ denn & za celodenni stravu v rozsahu minimaln & 3 hlavnich jidel,
2. 75K ¢zaob é&d,

v &etn & provoznich naklad G souvisejicich s p ripravou stravy.

§ 30
Socidln & aktiviza  é&ni sluzby pro rodiny s d &tmi

Z&akladni ginnosti p ¥ poskytovani sociéln & aktiviza  &nich sluzeb pro rodiny s d &tmi se
zajiS  tuji vrozsahut &chto kon  :
a) vychovné, vzd &lavaci a aktiviza &ni  ginnosti:
1. pracovn &vychovna ¢innostsd  &tmi,
2. pracovn & vychovna  ¢innost s dosp elymi, nap  ziklad podpora a nacvik rodi covského chovani v cetn &
vedeni hospoda reni a udrzovani domacnosti, podpora a nacvik sociél nich kompetenci v jednani na
Uradech, Skolach, Skolskych za tizenich; p  ritomalespo 170 %t &chto cinnostije zajis tovano formou
terénni sluzby,
3. nacvik a upev novani motorickych, psychickych a socialnich schopno sti a dovednosti dit éte,
4. zajist &ni podminek a poskytnuti podpory pro p fimeérené vzd &lavanid  &ti,
5. zajist &ni podminek pro spole censky p Fijatelné volno casove aktivity,
b) zprost  redkovéani kontaktu se spole censkym prost  redim:
doprovazenid  é&ti do Skoly, Skolského za rizeni, k Iéka ¥i, na zajmové aktivity a doprovazeni zp &t,
c) socialn & terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo ud rzeni osobnich a sociélnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za ¢le novani osob,
d) pomoc p riuplat rovani prav, opravn eénych zajm G ap ziobstaravani osobnich zalezitosti:
1.pomocp *rivy rizovanib &Znych zalezZitosti,
2. pomoc p #i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p ¥i dalSich aktivitach
podporujicich sociélni za ¢le riovani osob.

§31
Socidln & aktiviza  é&ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postize nim

Z&akladni ¢innosti p  ¥i poskytovani socialn & aktiviza  ¢nich sluZzeb pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim se zajis tuji v rozsahu t &chto dkon  :
a) zprost  redkovani kontaktu se spole censkym prost  redim:
zajmové, vzd  &lavaci a volno casové aktivity,
b) socidln & terapeutické cinnosti:
socioterapeutické ginnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo ud rzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za ¢le novani osob,
c) pomoc p riuplat rovani prav, opravn gnych zjm wap tiobstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc p ri komunikaci vedouci k uplat Hovani prav a opravn eénych zajm 1,

2.pomocp fivy rizovanib &zZnych zalezitosti.
§32

Socialn & terapeutické dilny

(1) Zéakladni ¢innosti p #i poskytovani socialnich sluzeb v socialn & terapeutickych dilnach
se zajiS  tuji vrozsahut &chto dkon  u:
a) pomoc p ti osobni hygien & nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

pomoc p £i b &znych Gkonech osobni hygieny,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc p ¥i zajist &ni stravy:

1. zajist &ni stravy p rimé&rené dob & poskytovani sluzby a odpovidajici v &ku, zdsadam racionalni
vyZivy a pot tebam dietniho stravovani,

2.pomocp rip fiprav &stravyp  rimé&rené dob & poskytovani sluzby,

¢) néacvik dovednosti pro zvladani pé ce o vlastni osobu, sob &sta ¢nosti a dalSich ginnosti
vedoucich k socialnimu za ¢le novani:
1. nécvik oblékani a svlékani v cetn & specialnich pom acek,

2. nacvik p resunu na vozik a z voziku,



d) podpora vytva reni a zdokonalovani z&kladnich pracovnich navyk 1 a dovednosti:

1. nacvik a upev novani motorickych, psychickych, socialnich a pracov nich schopnosti a dovednosti,
2. pomoc p i obnoveni nebo upevn &ni, zprost redkovani kontaktu s p firozenym socialnim prost redim.
(2) Maximélni vySe Ghrady za poskytovani socialnic h sluzeb v socialn & terapeutickych

dilndch  ¢ini za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b) bod
1.150 K & denn & za celodenni stravu v rozsahu minimaln
2.75K c¢zaob &d,

ve&etn & provoznich naklad & souvisejicich s p fipravou stravy.

1
3 hlavnich jidel,

D¢ (D¢

§33
Terapeutické komunity

(1) zéakladni ¢innosti p ¢ poskytovani sociélnich sluzeb v terapeutickych ko munitach se
zaji§  tuji v rozsahu t &chto ukon 1:

a) poskytnuti stravy:

1.vytvo reni podminek pro samostatnou p fipravu nebo pomoc s p tipravou stravy,

2. zajist &ni nebo poskytnuti stravy odpovidajici v &ku, zasadam raciondlni vyzivy a pot rebam
dietniho stravovani,

b) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani,
2. zajist &ni podminek pro Uklid, prani lozniho pradla a zehle ni,
3. zajist &ni podminek pro celkovou hygienu t éla,
c) zprost  redkovani kontaktu se spole censkym prost  redim:
aktivity umoz nujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spole  cenském prost redi,
d) socidln & terapeutické ginnosti:
1. pracovni terapie a dalSi socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k trvalé
abstinenci, prevenci relapsu, rozvoji nebo udrzeni osobnich a sociélnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni za &le novani osob,
2. vychovné, vzd &lavaci, aktiviza &ni a volno casoveé aktivity,
e) pomoc p riuplat rovani prav, opravn gnych zjm wap tiobstaravani osobnich zalezitosti:
1.pomocp ¢tivy Fizovanib &znych zélezitosti,
2. pomoc p i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p ¥i dalSich aktivitach
podporujicich sociélni za ¢le riovani osob.
(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani socialnic h sluzeb v terapeutickych komunitach
gini
a) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a) bod &2
1.150 K & denn & za celodenni stravu v rozsahu minimaln & 3 hlavnich jidel,
2.75K ¢zaob &d,
veetn & provoznich naklad 1 souvisejicich s p tipravou stravy,
b) 150 K & denn & celkem za uUkony uvedené v odstavci 1 pism. b), v cetn & provoznich néklad a

souvisejicich s poskytnutim ubytovani.
§34

Terénni programy

Z&akladni ginnostip i poskytovani terénnich program G sezaji§  tujivrozsahut &chto dkon  &:
a) zprost  redkovani kontaktu se spole cgenskym prost  redim:
aktivity umoz Aujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spole cenském prost redi,
b) pomoc p *Fiuplat rovani prav, opravn gnych zjm wap tiobstaravani osobnich zalezitosti:
1.pomocp tivy Fizovanib &znych zalezitosti,
2. pomoc p #i obnoveni nebo upevn &ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p ¥i dalSich aktivitach
podporujicich sociélni za ¢le riovani osob,
3. sociéln & terapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo ud rzeni osobnich
socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich s ocialni za  ¢le novani osob,
4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se s oucasnym zp usobem Zivota a snizovani t échto
rizik; v p ripad & uzivatele navykovych nebo omamnych a psychotropnic h latek prost rednictvim metod

ptistupu minimalizace Skod.



§35

Socialni rehabilitace

(1) Zzékladni ¢innosti p #i poskytovani sociélni rehabilitace se zajis tuji v rozsahu t &chto
Ukon @:
a) nacvik dovednosti pro zvladani pé ¢e o vlastni osobu, sob &sta ¢nosti a dalSich &innosti
vedoucich k socialnimu za ¢le novani:
1. nacvik obsluhy b &znych za trizeni a spot rebi ¢,
2. nacvik pé ¢e o domécnost, nap fiklad pé c¢e ood &vy, Uklid, drobné udrzba rské prace, chod kuchyn g,
nakupovani,
3. nacvik pé ceod &tinebo dalsi ¢leny doméacnosti,
4. nacvik samostatného pohybu v cetn & orientace ve vnit £nim i venkovnim prostoru,
5. nacvik dovednosti pot rebnych k 0 ¥ednim dkon tm, nap ziklad vlastnoru &niho podpisu,
b) zprost  redkovani kontaktu se spole cgenskym prost  redim:
1. doprovazeni dosp &lych do Skoly, Skolského za ¥izeni, zam  é&stnani, k léka ¥i, na zajmové aktivity
a doprovazeni zp &t,
2. nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prost redky,
3. nacvik chovani v r tznych spole  &enskych situacich,
4. nacvikb  &Znych a alternativnich zp usob & komunikace, kontaktu a prace s informacemi,
c¢) vychovné, vzd &lavaci a aktiviza &ni  ginnosti:
upev novani ziskanych motorickych, psychickych a socialni ch schopnosti a dovednosti,
d) pomoc p riuplat Bovani prav, opravn énych zajm G ap riobstardvani osobnich zalezitosti:
1. podavani informaci o moznostech ziskavani rehabi lita <&nich akompenza &nich pom dcek,
2.informa  ¢ni servis a zprost redkovavani sluzeb,
e) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu s luzby v centrech socialn & rehabilita &nich
sluzeb:
1. ubytovani,
2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
f) poskytnuti stravy, jde-li o pobytovou formu sluz by v centrech socialn & rehabilita &nich sluzeb:
1. zajist &ni celodenni stravy odpovidajici v &ku, zasadam racionalni vyzivy a pot rebam dietni
stravy, minimaln & v rozsahu 3 hlavnich jidel,

2. pomoc p i podavani jidla a piti,

g) pomoc p ri osobni hygien & nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, jde-l i 0 pobytovou formu
sluzby v centrech socialn & rehabilita &nich sluzeb:

1. pomoc p fi tkonech osobni hygieny,

2. pomoc p ti zakladni pé ¢i o vlasy a nehty,

3. pomoc p ti pouziti WC.

(2) Maximdlni vySe Ghrady za poskytovani sociélnic h sluzeb v centrech socialn &
rehabilita ¢nich sluzeb ini

a) 180 K & denn & celkem za uUkony uvedené v odstavci 1 pism. e€), v cetn & provoznich néklad a
souvisejicich s poskytnutim ubytovani,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. f) bod el
1.150 K ¢ za celodenni stravu,
2.75K c¢zaob &d,

v&etn & provoznich naklad & souvisejicich s p tipravou stravy,
¢) 100 K ¢ za hodinu, podle skute &né& spot rebovaného casu nezbytného k zajist &ni ukon @, za ukony
uvedené v odstavci 1 pism. g); pokud poskytovani t &chto Ukon 1, v cetn & &asu nezbytného k jejich
zajist  &ni, netrva celou hodinu, vySe Ghrady se pom &rn & krati.

CAST TRETI

ZDRAVOTNI STAVY VYLWEUJICI POSKYTOVANI POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB

§ 36

Poskytnuti pobytové socialni sluzby se vylu cuje, jestlize



a) zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Ustavni pé ce ve zdravotnickém za zizeni,

b) osoba neni schopna pobytu v za ¥izeni socialnich sluzeb z d avodu akutni infek &ni nemoci, nebo
c¢) chovani osoby by z d tvodu duSevni poruchy zavaznym zp usobem naruSovalo kolektivni souziti; to
neplati, jde-li o poskytnuti pobytové sociélni sluz by vdomov & se zvlaStnim rezimem.

CAST ETVRTA

KVALIFIKA ¢Ni KURZ PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH SLUZBACH

§37

(1) Kvalifika eni kurz pro pracovniky v sociélnich sluzbach se skl adéa z obecné a zvlastni
césti.

(2) Obecna &ést kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:
a) Uvod do problematiky kvality v sociélnich sluzba ch, standardy kvality socialnich sluzeb,
b) zéaklady komunikace, rozvoj komunika ¢nich dovednosti, asertivita, metody alternativni
komunikace,
¢) uvod do psychologie, psychopatologie, somatologi e,

d) zéklady ochrany zdravi,
e) etika vykonu ginnosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidska pr avaad ustojnost,
f) zaklady prevence vzniku zavislosti osob na socia Ini sluzb ¢,
g) socidln & pravni minimum,
h) metody socialni prace.
(3) Zvlastni ¢éast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:

a) zaklady pé ¢e o nemocné, zaklady hygieny, Gvod do problematiky psychosociélnich aspekt
chronickych infek &nich onemocn  &ni,

b) aktiviza eni, vzd  &lavaci a vychovné techniky, zaklady pedagogiky voln ého casu,
C) prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou p oskytovany socialni sluzby,

d) zaklady vyuky pé &e o domacnost,

e) odborna praxe,

f) krizova intervence,

g) tvod do problematiky zdravotniho postizeni,

h) zvladani jednani osoby, které je poskytovana soc ialni sluzba, jestlize toto jednani ohrozuje
jeji zdravi a zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzi ckych osob, v &etn & pravidel Setrné sebeobrany.

(4) Minimalni rozsah kurzu je celkem 150 vyukovych hodin, p  #i cemz zvlastni ¢ast kurzu &ini
minimaln & 80 vyukovych hodin.

(5) Po cet vyukovych hodin jednotlivych tematickych okruh a zvIastni ¢asti kurzu se stanovi
s p tihlédnutim k odbornému zam &reni 0 castnik 1 kurzu, jejich pracovnimu za razeni a druhu socialni
sluzby, kterou poskytuji.

§ 37a

Absolvovani kvalifika eéniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach se nevyzaduje u

fyzickych osob, které ziskaly st redni vzd ¢&lani s maturitni zkouskou v oborech vzd &lani uvedenych

vp riloze &. 4 ktéto vyhlasce.

CAST PATA



HODNOCENI PLENI STANDARDS KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

§ 38

(1) PIn  &ni standard @ kvality socidlnich sluzeb se hodnoti podle stupn & spin &ni
jednotlivych kritérii systémem bodového hodnoceni, pti cemz se za kazdé kritérium zapo &tou
a) 3 body, jestlize kritérium je spin &no vyborn &,
b) 2 body, jestlize kritérium je spin &no dob re,
c) 1 bod, jestlize kritérium je spin &no c&aste &nég, nebo
d) 0 bod 1, jestlize kritérium neni spin &no.

(2) Standardy kvality socialnich sluzeb jsou uvede nyvp ziloze ¢&. 2k této vyhlasce.

(3) Poskytovatel socialnich sluzeb (dale jen "posk ytovatel")
a) spl nuje standardy kvality socidlnich sluzeb vyborn &, jestlize celkovy po cet bod & ¢ini 90 az
100 % z maximalniho celkového po &tu bod 1, kterého podle p rilohy  &.2m 1Ze dosahnout,
b) spl r1uje standardy kvality socialnich sluzeb dob re, jestlize celkovy po cetbod G cini 70 az 89 %
z maximalniho celkového po &tu bod 4, kterého podle p rilohy  ¢.2m uZe dosahnout,
c) spl 1uje standardy kvality sociélnich sluzeb caste &ng, jestlize celkovy po cet bod & ¢ini 50 az
69 % z maximalniho dosazitelného celkového po ¢tu bod 1, kterého podle p filohy &.2m uzZe dosahnout,
d) nespl ruje standardy kvality socialnich sluzeb, jestlize
1. n &které z kritérii, které je ozna cenov p tiloze &. 2 jako zasadni, neni hodnoceno po ¢tem bod u
podle odstavce 1 pism. a) nebo b), nebo
2. celkovy po cet bod 1 je niz8i nez 50 % z maximalniho celkového po &tu bod 1, kterého podle p rilohy
&.2m 1ze dosahnout.

CAST SESTA

ZVLASTNIi OPRAVNENI ZAM ESTNANCE OBCE

§39
Vzor zvlastniho opravn &ni zam &stnance obce, kterym se prokazuje p #i provadd éni socialniho
Set reni a kontroly vyuZivani p ¥isp &vku na pé ¢i, je uvedenv p riloze  ¢&. 3 k této vyhlasSce.

CAST SEDMA

PRECHODNE USTANOVENI

§40
Za kvalifika eni kurz podle § 37 se povazuje i kurz uskute ¢n&ny p tede dnem 1. ledna 2007
vzd &lavaci instituci akreditovanou podle p redpis G 0 zam &stnanosti 1), pokud obsah a rozsah tohoto
kurzu byl srovnatelny s kvalifika enim kurzem podle § 37, a akreditovany kvalifika &ni kurz v oboru
vSeobecny sanitd ¥ podle zakona o neléka ¥skych zdravotnickych povolanich 2) uskute enény p rede dnem
1. ledna 2007.
CAST OSMA
UCINNOST
§41
Tato vyhlaska nabyva u ¢innosti dnem 1. ledna 2007.
Ministr:

RNDr. Ne &asv.r.



Pziloha 1

Cinnosti pro hodnoceni schopnosti zvladat tikony pé &e o vlastni osobu a ukony
sob ésta é&nosti a odchylny zp asob hodnoceni t &chto kon 4 uosob do 18 letv &ku

I. Ukony pé  &e o vlastni osobu

a)p riprava stravy:

1. rozliSeni jednotlivych druh @ potravin a napoj a,

2.vyb é&rnéapoj 1,

3. vyb é&r jednoduchych hotovych potravin podle pot rebyatu celu,

4. vybaleni potravin,

5. otevirani napoj a;

uosobdob5letv &ku se nep rihlizi k pot teb& pomoci a dohledu p #i Ukonu;

b) podavani a porcovani stravy:

1. podavani stravy v obvyklém dennim rezimu,

2. schopnost dat stravu na tali ¥ nebo misku a jejich p reneseni,

3.rozd ¢&leni stravy na menSi kousky za pouZzivani alespo 1 Izice,

4. michani, liti tekutin,

5. uchopeni nadoby s napojem,

6. spolehlivé a bezpe &né p reneseni napoje, lahve, Salku nebo jiné nadoby;

u osob do 3 letv &ku se nep rihlizi k pot reb& pomoci a dohledu p #i Ukonu;
c) p rijimani stravy, dodrzovani pitného rezimu:

1.p zeneseni stravy k Ust am alespo 1 lIzici,

2.p reneseni napoje k st am,

3. konzumace stravy a napoj G obvyklym zp  Gisobem;

dmytit ¢&la:

1. umyti rukou, obli ceje,

2. utirani se;

u osob do 3 letv &ku se nep  tihlizi k pot febé& pomoci a dohledu p ¥i Ukonu;

e) koupani nebo sprchovani:

1. provedeni celkové hygieny, v cetn évlas 1,
2. pé ce o pokozku;
u osob do 6 letv &ku se nep rihlizi k pot reb& pomoci a dohledu p #i Ukonu;

f) pé c&e o Usta, vlasy, nehty, holeni:
1. cist &nizub 1 nebo zubni protézy,
2. cesénivlas 1,

3. ¢ist énineht 1, st zihani nebo opilovani neht a,

4. holeni;

u osob do 3 letv &ku se nep rihlizi k pot reb& pomoci a dohledu p #i Ukonu;

u osob do 7 let v &ku se nep rihlizi k pot teb& pomoci a dohledu p ¥i ¢innostech uvedenych v bodech 2

az 4;

u osob do 15 let v &ku se nep zihlizi k pot rebé& pomoci a dohledu p ¥i ¢innostech uvedenych v bod &4,
g) vykon fyziologické pot teby v cetn & hygieny:

1. regulace vyprazd novani mo ce a stolice,

2. zaujeti vhodné polohy p ¥i vykonu fyziologické pot reby,

3. manipulace s od &vem p red a po vyprazdn &ni,

4.0 cista po provedeni fyziologické pot reby,

5. vyhledani WC;

u osob do 3 letv &ku se nep rihlizi k pot reb& pomoci a dohledu p #i Ukonu;

h) vstavani z | azka, uléhani, zm &na poloh:

1. zm &na polohy t &la z polohy v leze do polohy v sed & nebo ve stoji a opa eéng, pop fipad & s

pridrzovanim nebo s oporou,
2.zm éna polohy ze sedu a do sedu,
3.zm ¢&na polohy z boku na bok;

i) sezeni, schopnost vydrzet v poloze v sed &:
1. schopnost vydrzet v poloze v sed & po dobu alespo i 30 minut,
2. udrzovani polohy t &la v pozadované poloze p i delSim sezeni;

j) stani, schopnost vydrzet stat:

1. stani, pop fipad & sp ridrzovanim nebo s oporou o kompenza &ni pom tcku,

2. setrvani ve stoji, pop ripad & sp ridrzovanim nebo s oporou po dobu alespo 1 10 minut;

uosob do 2 letv &ku se nep rihlizi k pot teb& pomoci a dohledu p #i  &innosti uvedené v bod &2



k) p remis tovanip redmgta dennipot reby:

1. vykonavani koordinovanych ginnosti p  ¥i manipulaci s p redmgty,
2. rozliSeni p redmét @,

3. uchopenip  redm&tu rukou nebo ob &ma rukama,

4. zdvihnuti p redmgtu ze stolu, ze zem g,

5.p renadSenip fedmgtu zjednoho mista na druhé,

6. vyhledani p redmat G;

u osob do 2 let v &ku se nep rihlizi k pot reb& pomoci a dohledu p ¥i  ¢innostech uvedenych v bodech
1,2a4az6;

l)ch Gzeporovin  &:
1.ch uze, pop zipad & s pouzitim kompenza &nich pom uacek krok za krokem,
2.ch tzevbyt &,

3.ch Gze v bezprost rednim okoli bydlist g,

4. udrzeni pozadovaného sm &ru ch tze,

5.ch tzeokolop rekézek;

uosob do 2 letv &ku se nep rihlizi k pot ¥ebé& pomoci a dohledu p #i Ukonu;

m) ch tize po schodech nahoru a dol a

chtze po stupnich sm &rem nahoru a dol 4, pop tipad & s pouzitim opory o horni kon cetiny nebo
kompenza &ni pom ucky;

u osob do 2 letv &ku se nep zihlizi k pot reb& pomoci a dohledu p #i Ukonu;

n) vyb &roble ceni, rozpoznani jeho spravného vrstveni:

1.vyb &roble c&eni odpovidajiciho situaci, prost redi a klimatickym podminkam,
2. rozeznani jednotlivych castioble  ceni,

3. vrstveni oble &eni ve spravném po radi;

u osob do 6 letv &ku se nep  tihlizi k pot febé& pomoci a dohledu p ¥i Ukonu;

0) oblékani, svlékani, obouvani, zouvani:

1. oblékani spodniho a vrchniho od gvwunar uzné castit &la,

2. obuti vhodné obuvi,

3. svlékani od &vu z horni a dolIni castit  &la,

4. zouvani;

u osob do 3 letv &ku se nep  tihlizi k pot febé& pomoci a dohledu p ¥i Ukonu;

p) orientace v p firozeném prost redi:

1. orientovani se v prostoru bytu, pop ¥ipad & i s pouzitim kompenza &ni pom tcky,
2. orientovani se v okoli domu, pop fipad & is pouzitim kompenza &ni pom tucky,

3. poznavani blizkych osob,
4. opuSt  &ni bytu nebo za rizeni, ve kterém je osoba ubytovana,

5. 0p &tovny navrat do bytu nebo do za ¥izeni, ve kterém je osoba ubytovana,

6. rozliSovani zvuk 1 a jejich sm éru;

u osob do 2 let v &ku se nep zihlizi k pot ¥ebé& pomoci a dohledu p ¥i ¢innostech uvedenych v bodech
1,2,4a5;

u osob do 7 let v &ku se nep tihlizi k pot rebé& pomoci a dohledu p ¥i  ¢innostech uvedenych v bodech
2,4a5;

g) provedeni si jednoduchého oSet reni:

1.08et renik uze,

2. pouziti nebo wvym &na ortopedické nebo kompenza eéni pom tcky nebo jiného zdravotnického

prost redku,

3. dodrzovani diety,

4. provad é&nicvi ceni,

5.m &renit &lesné teploty,

6. vyhledani nebo p fivolani pomoci;

uosob do 7 letv &ku se nep  tihlizi k pot febé& pomoci a dohledu p £i Ukonu;

r) dodrzovani lé &ebného rezimu:

1. dodrzovani pokyn G oSet rujiciho Iéka re,

2.p ripravalék 1, rozpoznani spravného Iéku,

3. pravidelné uzivani lék a,

4. aplikace podkoZnich injekci,

5. provad éniinhalaci, p fevaz 1,

6. rehabilitace nebo provad &ni logopedickych cvi een;
uosobdo 7 letv &ku se nep rihlizi k pot reb& pomoci a dohledu p #i Ukonu;
1. Ukony sob ésta énosti

a) komunikace slovni, pisemna, neverbalni:
1. p rijimani a vytva reni  smysluplnych miluvenych zprav a srozumitelné reci s pouZzitim



kompenza ¢nich pom tcek, nap ziklad naslouchadel,

2. p rijimani a vytva reni smysluplnych pisemnych zprav, pop ripad & s pouzitim kompenza &ni pom tcky,
nap riklad bryli,
3. pochopeni vyznamu a obsahu p Fijimanych a sd &lovanych zprav a informaci,
4. komunikace prost rednictvim gest a zvuk a;
u osob do 2 let v &ku se nep rihlizi k pot reb& pomoci a dohledu p ¥i ¢innostech uvedenych v bodech 1
az 3;
u osob do 8 letv &ku se nep zihlizi k pot reb& pomoci a dohledu p #i ¢innostech uvedenych v bod &2;
b) orientace v @ci jingym fyzickym osobam, v caseamimop rirozené prost redi:
1. rozliSovani znamych osob a cizich osob,
2. znalost hodin,
3. rozliSeni denni doby,
4. orientovani se v mist & bydlist &, prost redi Skoly nebo Skolského za ¥izeni nebo zam  &stnani,
5. dosazeni cile své cesty,
6. rozliSeni zvuk amimo p rirozené prost redi;
u osob do 3letv &ku se nep rihlizi k pot reb& pomoci a dohledu p #i Ukonu;
u osob do 7 let v &ku se nep rihlizi k pot tebé& pomoci a dohledu p ¥i  ginnostech uvedenych v

bodech2 a4 ab;

c) nakladani s pen &zi nebo jinymi cennostmi:

1. znalost hodnoty pen éz,

2. rozpoznani jednotlivych bankovek a minci,

3. rozliSeni hodnoty v &ci;

uosob do 7 letv &ku se nep rihlizi k pot ¥ebé& pomoci a dohledu p #i Ukonu;

d) obstaravani osobnich zalezitosti:

1. styk a jednani se Skolou nebo Skolskym za ¥izenim, z&jmovymi organizacemi,

2. jednani se zam &stnavatelem, organy ve ¥ejné moci, zdravotnickymi za ¥izenimi, bankou,

3. obstarani si sluzeb,

4. rozliSeni a vypin &ni dokument 1 a tiskopis q;

uosobdo 7 letv &ku se nep rihlizi k pot ¥ebé& pomoci a dohledu p #i Ukonu;

u osob do 15 let v &ku se nep rihlizi k pot reb& pomoci a dohledu p #i ¢innostech uvedenych v bodech
2az4;

e) uspo radani casu, planovani zivota:

1. dodrZovani denniho a no ¢niho rezimu,

2. planovéani a uspo radani osobnich aktivit b e¢hemdneab &hem tydne,

3.rozd ¢&leni  &asu na pracovni a domaci aktivity a na volny cas;

u osob do 3 letv &ku se nep zihlizi k pot reb& pomoci a dohledu p #i ukonu;

u osob do 7 let v &ku se nep zihlizi k pot reb& pomoci a dohledu p #i ¢innostech uvedenych v bodech 2
a3,

f) zapojeni se do socialnich aktivit odpovidajicich v éku:

1.p redskolnivzd  &lavani a vychova, Skolni vzd glavani a vychova, ziskavani novych dovednosti,

2. aktivity podle zajm & a mistnich moznosti, zejména hry, sport, kultura, rekreace,

3. vstupovani do vztah 4 a udrzovani vztah 4 s jinymi osobami podle pot rebazam u;

u osob do 3 letv &ku se nep zihlizi k pot reb& pomoci a dohledu p #i ukonu;

g) obstaravani si potravin a b &znych p redmit a (nakupovani):

1. planovani nakupu,

2. vyhledani p zisluSného obchodu,

3.vyb é&r zboZi,

4. zaplaceni nakupu,

5.p rinesenib &Zného nakupu,

6. uloZeni nakupu;

uosobdo 7 letv &ku se nep rihlizi k pot ¥ebé& pomoci a dohledu p #i Ukonu;

h)va reni,oh rivani jednoduchého jidla:
1. sestaveni planu jidla,

2.0 ciSt &ni a nakrdjeni pot rebnych surovin,

3. davkovani surovin a p risad,

4. vlastni p fiprava jednoduchého teplého jidla s malym po &tem surovin a p tisad, na jehoz Gpravu
jsou pot  ¥ebné jednoduché postupy za pouZziti spot rebi ce,

5. oh #ivani jednoduchého jidla;

uosobdo7letv &ku se nep zihlizi k pot reb& pomoci a dohledu p #i Ukonu;

u osob do 15 let v &ku se nep rihlizi k pot reb& pomoci a dohledu p #i ¢innostech uvedenych v bodech
1laz 4;

i) myti nadobi:

1. umyti a osuSeni nadobi,



2. uloZeni pouzitého nadobi na vyhrazené misto;
u osob do 10 let v &ku se nep  rihlizi k pot reb& pomoci a dohledu p #i Ukonu;

j) b &zny Uklid v doméacnosti:
mechanickd nebo p  zistrojova sucha a mokra o ¢ista povrch 1, ndbytku, podlahy v byt &;
uosob do 12 letv &ku se nep  rihlizi k pot reb& pomoci a dohledu p #i Ukonu;

k) pé ce o prédlo:

1.t rid &ni pradla na cisté a Spinavé,
2. skladani pradia,

3. ukladani pradla na vyhrazené misto;

u osob do 10 let v &ku se nep zihlizi k pot rebé& pomoci a dohledu p #i akonu;
) p trepirani drobného pradla:

1. rozliSeni jednotlivych druh G pradia,

2. prani drobného pradla v ruce,

3. suseni pradla;

u osob do 10 let v &ku se nep rihlizi k pot vebé& pomoci a dohledu p ¥i tkonu;
m) pé ceol uzko:

1. ustlani, rozestlani | uzka,

2.vym ¢énal tzkovin;

uosobdo7letv &ku se nep zihlizi k pot reb& pomoci a dohledu p #i ukonu;
u osob do 15 let v &ku se nep  rihlizi k pot reb& pomoci a dohledu p ¥i  ¢innosti uvedené v bod

n) obsluhab  &Znych domécich spot rebi ¢u:

1. zapnuti, vypnuti b &znych domacich spot rebi ¢u, nap riklad rozhlasu, televize, ledni
konvice, mikrovinné trouby,

2. telefonovani;

uosobdo 7 letv &ku se nep zihlizi k pot reb& pomoci a dohledu p #i ukonu;

0) manipulace s kohouty a vypina &i:

1. ovladani manipulace s kohouty a vypina &,

2. rozliSeni kohout aavypina &,

3.ru  &ni ovladani vodovodnich kohout & nebo pakovych baterii a elektrickych vypina &,
uosob do 7 letv &ku se nep  tihlizi k pot febé& pomoci a dohledu p ¥i Ukonu;

p) manipulace se zamky, otevirani, zavirani oken a dve i

1. zamykéani a odemykani dve i,

2. ovladani Kklik, oteviracich a zaviracich mechanis mi u oken;

uosobdo 7 letv &ku se nep zihlizi k pot reb& pomoci a dohledu p #i Ukonu;

g) udrZovani po radku v domacnosti, nakladani s odpady:

1. udrzovani vybaveni doméacnosti v cistot &,

2.t rid éniodpad 1,

3. vynaseni odpad @ na vyhrazené misto;

uosob do 7 letv &ku se nep  tihlizi k pot febé& pomoci a dohledu p ¥i Ukonu;

r) dalsi jednoduché Ukony spojené s chodem a udrzov anim domacnosti:

1. obsluha topeni,

2. prani pradla,

3. Zzehleni pradla;

u osob do 15 let v &ku se nep  #ihlizi k pot ¥eb& pomoci a dohledu p ¥i Ukonu.

Pziloha 2

Obsah standard 1 kvality socialnich sluzeb

1. Cileazp asoby poskytovani sociélnich sluzeb
Kritérium Zéasadni
a) Poskytovatel méa pisemn & definovano a zve fejn éno ano
poslani, cile a zasady poskytované sociélni
sluzby a okruh osob, kterym je ur cena, ato

v souladu se zdkonem stanovenymi zakladnimi
zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem
socialni sluzby a individualn & ur cenymipot rebami

&2;

cky, varné



osob, kterym je socialni sluzba poskytovana;

b) Poskytovatel vytva ¥ podminky, aby osoby, kterym ano
poskytuje socialni sluzbu, mohly uplat novat
vlastni v alip i reSenisvénep  riznivé socialni
situace;

c) Poskytovatel ma pisemn & zpracovany pracovni ano
postupy zaru eujici radny pr b&h poskytovani

socialni sluzby a podle nich postupuje;

d) Poskytovatel vytva fiauplat rujevnit  zni pravidla ne
pro ochranu osob p red p redsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v d asledku

poskytovani socialni sluzby.

2. Ochrana prav osob

Kritérium Zéasadni
a) Poskytovatel méa pisemn & zpracovana vnit £ni ano
pravidla pro p redchéazeni situacim, v nichz by

v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby

mohlo dojit k poruSeni zakladnich lidskych prav

a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni

t &chto prav osob dojde; podle t échto pravidel
poskytovatel postupuije;

b) Poskytovatel ma pisemn & zpracovana vnit #ni ano
pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by
mohlo dojit ke st retu jeho zajm G se zajmy osob,
kterym poskytuje socialni sluzbu, v cetn & pravidel
pro reSenit &chto situaci; podle t échto pravidel
poskytovatel postupuije;

c¢) Poskytovatel ma pisemn & zpracovana vnit #ni ne
pravidla pro p zijimani dar 4; podlet  &chto
pravidel poskytovatel postupuje.

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kritérium Zéasadni
a) Poskytovatel ma pisemn & zpracovana vnit #ni ano
pravidla, podle kterych informuje zadjemce
o0 socialni sluzbu srozumitelnym zp asobem
0 moznostech a podminkéach poskytovani socialni
sluzby; podle t &chto pravidel poskytovatel
postupuije;
b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni ano
sluzbu jeho pozadavky, o cekavani a osobni cile,
které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem
bylo moZné realizovat prost rednictvim socialni
sluzby;
c¢) Poskytovatel ma pisemn & zpracovana vnit £ni ne
pravidla pro postup p ¥i odmitnuti zajemce
o socialni sluzbu z d tvod @ stanovenych zakonem;

podle t &chto pravidel poskytovatel postupuje.

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby



Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel méa pisemn & zpracovana vnit zni ano
pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani
sociélni sluzby s ohledem na druh poskytované
sociélni sluzby a okruh osob, kterym je ur ¢ena;
podle t &chto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel p ¥i uzavirani smlouvy o poskytovani ne
socialni sluzby postupuije tak, aby osoba
rozum &laobsahuadu celu smlouvy;

c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pr ubéh ne
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni
cil zavisly na moznostech, schopnostech a p rani
osoby;

5. IndividudlIni planovani pr b&hu socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel méa pisemn & zpracovana vnit ni ano
pravidla podle druhu a poslani sociélni sluzby,
kterymi se #idi planovani a zp isob p #ehodnocovani
procesu poskytovani sluzby; podle t &chto pravidel
poskytovatel postupuije;

b) Poskytovatel planuje spole éné sosobou pr  b&h ano
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni
cile a moznosti osoby;

c) Poskytovatel spole &né& s osobou pr  tbé&zné& hodnoti, ano
zda jsou napl novany jeji osobni cile;

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) ano
pro kazdou osobu ur ¢eného zam &stnance;

e) Poskytovatel vytva #i a uplat nuje systém ziskavani ne
ap redavanipot rebnych informaci mezi zam &stnanci

opr ub&hu poskytovani socialni sluzby jednotlivym
osobam.

PIn &ni kritérii uvedenych v pismenech d)a e) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a neméa zam &stnance.

6. Dokumentace o poskytovani sociélni sluzby

Kritérium Zéasadni

a) Poskytovatel ma pisemn & zpracovana vnit #ni ano
pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci
dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba
poskytovéana, v cetn & pravidel pro nahlizeni
do dokumentace; podle t &chto pravidel poskytovatel
postupuije;

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych ne
osob v p ¥ipadech, kdy to vyZaduje charakter
socialni sluzby nebo na zadost osoby;

c¢) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani ne
dokumentace o osob & po ukon &eni poskytovani
socialni sluzby.




7. Stiznosti na kvalitu nebo zp asob poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zéasadni
a) Poskytovatel méa pisemn & zpracovana vnit £ni ano

pravidla pro podavéani a vy fizovani stiznosti

osob na kvalitu nebo zp asob poskytovani socialni

sluzby, a to ve form & srozumitelné osobam;

podle t &chto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat ano
stiznost, jakou formou stiznost podat, na koho
je mozno se obracet, kdo bude stiZznost vy fizovat
a jakym zp asobem a 0 moznosti zvolit si zastupce
pro podani a vy ¥izovani stiznosti; s t &mito
postupy jsou rovn &z prokazateln & seznameni

zam &stnanci poskytovatele;

c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vy fizujeje  ne
pisemn &vp rimé&renélh utg;

d) Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit ne
sevp ¥ipad & nespokojenosti s vy ¥izenim stiznosti
nanad fizeny organ poskytovatele nebo na instituci
sledujici dodrzovani lidskych prav s podn &tem
na proSet reni postupup  r¥ivy rizovani stiznosti.

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Kritérium Zéasadni
a) Poskytovatel nenahrazuje b &zné& dostupné ve  rejné ano
sluzby a vytva ¥ip rilezitosti, aby osoba mohla
takové sluzby vyuzivat;

b) Poskytovatel zprost redkovava osob & sluzby ne
jinych fyzickych a pravnickych osob podle
jejich individualn & ur cenych pot reb;
c¢) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech ne
avztazich s p ¥irozenym socialnim prost redim;
vp tipad & konfliktu osoby v t &chto vztazich
poskytovatel zachovava neutraini postoj

9. Personalni a organiza eni zajist &ni socialni sluzby
Kritérium Zéasadni
a) Poskytovatel ma pisemn & stanovenu strukturu ano

apo cet pracovnich mist, pracovni profily,

kvalifika &ni pozadavky a osobnostni p redpoklady

zam é&stnanc 1 uvedenych v § 115 zakona o socialnich

sluzbéach; organiza &ni struktura a po ety

zam &stnanc ujsoup rimé&rené druhu poskytované

socialni sluzby, jeji kapacit &gapo ctua

pot rebam osob, kterym je poskytovana;

b) Poskytovatel méa pisemn & zpracovanu vnit £ni ne
organiza &ni strukturu, ve které jsou stanovena
opravn  &ni a povinnosti jednotlivych zam &stnanc 4,
c) Poskytovatel ma pisemn & zpracovana vnit £ni ne

pravidla pro p zijimani a zasSkolovani novych



zam é&stnanc G a fyzickych osob, které nejsou
Vv pracovn & pravnim vztahu s poskytovatelem;
podle t &chto pravidel poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ginnost  ne
fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem
Vv pracovn & pravnim vztahu, ma pisemn & zpracovana
vnit  £ni pravidla pro p usobenit  &chto osob
p i poskytovani socialni sluzby; podle t &chto

pravidel poskytovatel postupuje.

Pln &ni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a neméa zam &stnance.
10. Profesni rozvoj zam &stnanc

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemn & zpracovan postup ne
pro pravidelné hodnoceni zam &stnanc 1, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napl novani
osobnich profesnich cil G apot reby dalsi
odborné kvalifikace;

b) Poskytovatel méa pisemn & zpracovan program ne
dalsiho vzd &lavani zam &stnanc §;
podle tohoto programu poskytovatel postupuje.

c) Poskytovatel ma pisemn & zpracovan systém vym &ny ne
informaci mezi zam &stnanci o poskytované
socialni sluzb &; podle tohoto systému
poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel méa pisemn & zpracovan systém ne
finan ¢niho a moralniho oce novani zam é&stnanc 1;
podle tohoto systému poskytovatel postupuje

e) Poskytovatel zajis tuje pro zam  &stnance, ne
kte  #i vykonavaji p #imou praci s osobami,
kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Pln &ni kritérii uvedenych v pismenech c)a d)se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nem a4 zam é&stnance;
kritéria uvedend v pismenech a) a b) se na tohot 0 poskytovatele

vztahujip  zimé&ren&.

11. Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium Zasadni

Poskytovatel ur &uje misto a dobu poskytovani ne
socialni sluzby podle druhu sociélni sluzby, okruhu
osob, kterym je poskytovana, a podle jejich pot reb.

12. Informovanost o poskytované socialni sluzb &

Kritérium Zéasadni
Poskytovatel méa zpracovan soubor informaci ne

o0 poskytované socialni sluzb &, ato ve form &
srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba ur cena.




13. Prost  tedi a podminky

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel zajis tuje materidlni, technické  ne
a hygienické podminky p fim &rené druhu poskytované
socialni sluzby a jeji kapacit &, okruhu osob
a individualn & ur cenym pot febam osob;

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni ne
socialni sluzby v takovém prost redi, které je
d ustojné a odpovida okruhu osob a jejich
individualn & ur cenym pot rebam.

PIn &ni kritéria uvedeného v pismenu b) se n ehodnoti u
poskytovatele, ktery neposkytuje socialni sluz by v za  rizeni
socialnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel méa pisemn & definovany nouzové ne
a havarijni situace, které mohou nastat
Vv souvislosti s poskytovanim sociélni sluzby,
a postup p i jejich resent;

b) Poskytovatel prokazateln & sezndmi zam é&stnance ne
a osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
S postupem p ¥i nouzovych a havarijnich situacich
a vytva #i podminky, aby zam &stnanci a osoby byli
schopni stanovené postupy pouZzit;

c) Poskytovatel vede dokumentaci o pr ub&hua reSeni ne
nouzovych a havarijnich situaci.

PIn &ni kritéria uvedeného v pismenu b) se n ehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a neméa zam &stnance.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel pr @bé&Zn & kontroluje a hodnoti, zda ne
jezp isob poskytovani socialni sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cily a zasadami socialni
sluzby a osobnimi cily jednotlivych osob;

b) Poskytovatel méa pisemn & zpracovana vnit £ni ne
pravidla pro zji$§ tovani spokojenosti osob
sezp Gsobem poskytovani socialni sluzby;
podle t &chto pravidel poskytovatel postupuje

c¢) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované ne
socialni sluzby také zam &stnance a dalsi
zainteresované fyzické a pravnické osoby;

d) Poskytovatel vyuZziva stiznosti na kvalitu nebo ne
zp 1Gsob poskytovani socialni sluzby jako podn &t
pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.




Pziloha 3

Vzor zvlasStniho opravn &ni zam éstnance obce, kterym se prokazuje p £iprovad éni
socialniho Set #eni a kontroly vyuzivani p Fisp &vku napé &i
Obrazek 505-2006.pcx
Pziloha 4
Obory vzd é&lani, p  #ijejichz absolvovani se nevyzaduje absolvovani kva lifika  &niho kurzu
pro pracovniky v sociélnich sluzbach
Néazev oboru vzd  &lani podle Kéd oboru vz d&lani podle
narizeni vliady na rizeni vliady
o soustav & obor uvzd &lani3) 0 soustav & obor 1 vzd &lani3)
Socialnipé ¢e-pe covatelskd  &innost 75-41-M/003
Socialni pé e - socialni ¢innost pro etnické skupiny 75-41-M/00 5
Socialni ¢innost - socialni pe covatelstvi 75-41-M/008
Socialni &innost v prost redi etnickych minorit 75-41-M/0 10
Vychovatelstvi pro Ustavy socialni pé ce 75-31-L/501
Rodinna 3kola - sociélni sluzby 78-41-M/003
Vychovatelstvi 75-31-M/002
PredSkolni a mimoskolni pedagogika 75-31-M/005
Socialni ¢innost - socialni vychovatelstvi 75-41-M/009
Vychovna a humanitarni &innost - socialn & vychovnd  cinnost 75-41-M/012
1) § 108 zakona ¢. 435/2004 Sb., 0 zam &stnanosti, ve zn &ni zdkona  &. 382/2005 Sb.
VyhlaSka  ¢. 524/2004 Sb., o akreditaci za rizeni k provad &ni rekvalifikace uchaze &t 0 zam &stnani a zajemc 4o
zamestnani.
2) Zakon  ¢&. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zp asobilosti k vykonu neléka ¥skych zdravotnickych
povolani a k vykonu ginnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni pé ¢e a 0 zm &né& n &kterych souvisejicich
zéakon u (zakon o neléka #skych zdravotnickych povolanich), ve zn &ni zédkona  &. 125/2005 Sb.
3) Na trizeni vlady &. 689/2004 Sbh., o soustav & obor 4 vzd &lani v zakladnim, st fednim a vySS§im odborném

vzd &lavani, ve zn &nipozd ¢&jSichp redpis 1.



