Teorie a metody socialni prace

Pfedmét je koncipovan tak, aby  vybavil studenty znalostmi a
dovednostmi pro praktickou aplikaci zékladnich  metod socialni prace
s jednotlivci, skupinami a komunitami, seznamil je se specifickymi metodami a
formami soc. prace uplatiovanymi v kontextu socialni péce, sluzeb a prevence.
Podava ptehled o vyvoji socidlni prace jako spoleCenskovédnim oboru i
profesiondlni praktické aktivité, zaméfuje se na porozuméni teoretickym
vychodiskiim, ndhlediim , pfistupiim, etickym souvislostem i trendim moderni
socialni prace.

Teorie a metody soc. prace I

Socialni prace jako profesionalizovana a institucionalizovana aktivita

Cilem kurzu je ziskat piehled o socialni praci jako profesionalnich a
institucionalizovanych aktivitach , systému a fungovani socidlni spravy,
narocich profese a profesni etice.

Teorie a metody soc. prace I1

Zakladni metody socialni prace

Cilem kurzu je ziskat znalosti a dovednosti pro individualni praci s klientem,
skupinou a komunitou.

Teorie a metody soc. prace III

Specifické metody a forma socialni prace

Cilem kurzu je ziskat znalosti o0 metodach socialni prace ve prospéch
specifickych cilovych skupin.

Teorie a metody soc. prace IV
Teorie a pristupy aplikované v socialni praci

Cilem kurzu je ziskat ptehled o vybranych teoriich a teoretickych souvislostech
socialni prace a jejich uplatiiovani pfi praktickém plisobeni.



Teorie a metody socialni prace I
Socialni prace - profesionalizovana a institucionalizovana aktivita

l.ro¢nik ETF KS 2008//2009
Vyucujici : M. Vorlova

* Socialni prace , charakteristiky, definice, vymezeni pojmd,
paradigmata socidlni prace

* Socialni sprava, pojem , subjekty, ucastnici, odvétvi

» Socialni pojisténi, socialni podpora, socidlni pomoc

* Legislativni rdmec
(s dirazem na zakon €. 108 /2006 Sb. o socidlnich sluzbach )

* Socialn¢ pravni ochrana déti a legislativni rdmec

* Profese a profesni etika

Zpisob ukonceni : zapocet ( na zakladé pisemniho testu )
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Souvisejici legislativa :

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 100/1089 Sb. o socidlnim zabezpeceni( v platném znéni)

Zakon ¢. 110/2006 Sh. o Zivotnim a existenénim minimu

Zakon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi

Zakon €. 359/1999 Sb. o socialné pravni ochrané déti

Zakon ¢. 94/1963 Sb o rodiné (v platném znéni)

Umluva o pravech ditéte

Zakon ¢. 218/2003 Sb. o soudnictvi ve vécech mladeze)

Zékon €. 109/2002 Sb. o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve skolskych
zatizenich a preventivné vychovné péce ve Skolskych zatizenich (v platném
znéni)



e Socialni sprava
Socidlni sprava - souhrn vSech organti, instituci a organizaci, které¢ konaji
v socialni sféte a realizuji socidlni politiku ur€itymi nastroji, prostiedky a

technikami.

Nastroje a techniky realizace socialni politiky - davky a sluzby socialni
povahy

Socialni politika co d¢lat a pro€ to délat

Socialni sprava jak to d¢lat a kdo to bude délat

subjekty socialni spravy - fyzické i pravnické osoby, které jsou opravnény
rozhodovat nebo konat ve vztahu k jinym osobam v nékterém z odvétvi a
systémil soc. spravy



iéastnici (klienti) socidlni spravy - jednotlivci, rodiny , skupiny

Odvétvi socialni spravy, kterymi se budeme zabyvat :
systém socialni ochrany obyvatel
* Socialni pojisténi
e Statni socialni podpora
* Socidlni pomoc a socidlni sluzby
¢asti systému se liSi tim jaké situace resi, jakym zpiisobem jsou financovany
a zabezpeceny
Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
Zakon ¢. 100/1089 Sb. o socialnim zabezpeceni( v platném znéni)
Zakon €. 110/2006 Sb. o Zivotnim a existenénim minimu
Zakon €. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi

systém socialné pravni ochrany déti

Zékon €. 359/1999 Sb. o socidlné pravni ochrané¢ déti

Zéakon €. 94/1963 Sb o rodiné (v platném znéni)

Umluva o pravech ditéte

Zéakon €. 218/2003 Sb. o soudnictvi ve vécech mladeze)

Zéakon €. 109/2002 Sb. o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve skolskych
zafizenich a preventivné vychovné péce ve Skolskych zatizenich (v platném
znéni)

e Socialni prace

» spoleCensko védni disciplina

» prakticka profesionalni (dobrovolnickd) Cinnost

» aplikace poznatkl z jinych védnich oborti v praxi
» teoreticka zdkladna — védy o €loveku a spolecnosti
» eticky kodex

(socidlni - vztahujici se ke spolecnosti, tykajici se zlepSovani spolecenskych
pomeéru, tykajici se hmotného zabezpeceni jedince ve spolecnosti)

Spole¢ensko védni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejiZ cilem je
odhalovani, vysvétlovani , zmirnovani a FeSeni socialnich problému
(chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin,
delikvence mladeze,....... )

(Oldfich Matousek a kol., Slovnik socialni prace, str. 213 )



Socialni prace je profesionalni aktivita zamérena na pomahani
jednotliveiim, skupinam ¢i komunitam zlepSit nebo obnovit jejich
schopnost socialniho fungovani a tvorbu spolecenskych podminek
priznivych pro tento cil.

Cilem socialni prace je podpora socialniho fungovani klienta v situaci,
kdy je takova potieba bud’ skupinové nebo individudlné vnimana a
vyjadriena. Socialni prace se profesionalné zabyva lidskymi vztahy
v souvislosti s vykonem socialnich roli.

(Oldfich Matousek a kol., Zaklady socialni prace, str. 184, 185)

socialni fungovani

socialni role

socialni interakce - pozadavky na prostiedi, o¢ekavani prostiedsi,
(etiketizace)

Socialni fungovani

Naplnéni roli ¢loveéka ve spolecnosti, ve vztahu k lidem v bezprostiednim
socialnim okoli a ve vztahu k sobé samému, v kontextu o¢ekavani a
pozadavkill socidlniho okoli.

Socialni fungovani

1) Lidé a prostiedi jsou trvale v interakci

2) Prosttedi klade na ¢loveka pozadavky, ¢lovék je nucen na né reagovat

3) Mezi pozadavky prostiedi a ¢lovékem je rovnovaha, pokud lidé

pozadavky dostate¢né

nezvladaji, rovnovédha je rozkolisana, konflikt, problém

4) Nekteti lide jsou schopni si s problémem poradit a rovnovahu obnovit
nekteti potfebné schopnosti a dovednosti schopnost nemaji a problémovou

situaci
nezvladaji
5) Pri€iny problémil nebo jejich nezvladani mohou byt jak na strané klienta
nebo

v nepiimétenosti pozadavkil od okoli
prostor pro socialni praci
6) Intervence socialniho pracovnika s cilem obnovit a udrzet rovnovahu

Socialni prace jako praktické ¢innosti s cilem
odhalovat
vyhledavat socialni problém
vysvétlovat



ptedchéazet

zmirnovat

socialni problémy chudoba, delikvence, nezaméstnanost,.......
jeho ovlivnéni pfesahuje moznosti jednotlivce,
skupiny, komunity
je ohrozujici pro okoli a spole¢nost

metody :

jedinci individualni pfipadova prace s klientem

skupiny socialni prace se skupinou

komunity = komunitni socialni prace

historie socidlni prace  rodinna vypomoc, sousedska solidarita miize§ pomoci
chudinské zdkony musi§ pomoci
pravo na pomoc

paradigmata soucasné socialni prace : terapeutické
poradenské
reformni

Socialni sluzby
Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Socialné pravni ochrana déti

Socialn€ pravni ochrana déti je uceleny systém, fungujici v systému ¢eského prava.
Ugelem je poskytnout zvy$enou ochranu statu nezletilym détem, tedy t8m ob¢antim, kteii
se nemohou sami dostate¢né¢ branit v piipad¢ ptisobeni negativnich vlivii na jejich osobu
nebo vyvoj

SPO ma v CR dlouholetou tradici, do r. 1999 byla soudasti systému socialni péce.
Zékonem €. 359/1999 Sb. ziskala tato oblast samostatnou pravni upravu

Legislativni zakotveni SPO :
Ustava CR
Listina zakladnich prav a svobod (¢l. 32)
*  Ochrana rodiny, rodi¢ovstvi, zvlastni ochrana déti a mladistvych, pravo na

rodi¢ovskou péci, omezeni rodiCovskych prav



Umluva o pravech ditéte
¢ dokument OSN, mezinarodni smlouva
e déti jsou plnohodnotné lidské bytosti s vlastnim myslenim a nézory
» détstvi ma narok na zvlastni péci a pomoc
« vCR od 1. 1. 1993 souéasti pravniho fadu
* ma vy$si pravni silu neZ ostatni zdkony

* zavazna pro vSechny organy a obCany

Prava déti jsou formulovéna celkem ve 41 ¢lancich (dalSich 13 ¢lankt se tyka
plnéni a zavaznosti dokumentu a proceduralnim nalezitostem — podpisy, ratifikace).
Témata nékterych ¢lanka :

- Definice ditéte
Ditétem se rozumi lidskéa bytost mladsi 18 let, pokud neni zletilost stanovena
zakonem dfive.

- Prednostni zajem ditéte
Vsechny ¢innosti tykajici se ditéte musi brat v ivahu plné€ a piednostné jeho
zajmy.

- Rodicovské vedeni a rozvoj détskych schopnosti
Stat musi respektovat prava a odpovédnost rodict i $irsi rodiny vést dité
zpusobem, ktery je pfiméfeny jeho rozvijejicim se schopnostem.

- Jméno a statni prisluSnost
Kazdé dité ma od narozeni pravo na jméno. M4 rovnéz pravo ziskat statni
obcanstvi a podle moznosti téz pravo znat své rodice a byt v jejich péci.

- Oddéleni od rodici
Dité ma pravo zit s obéma rodici, pokud to neni v rozporu s jeho zajmy. Dité
nemtiZze byt oddéleno od rodict proti jejich vili, jedin€ na zéklad€é soudniho
rozhodnuti, v souladu s platnym pravem , v pfislusném fizeni se urci, ze takové
oddélent je potfebné v zajmu ditéte.

- Nazor ditéte
Dité ma pravo svobodné vyjadfovat nazory a tyto ndzory maji byt brany v tivahu
ve vsech zalezitostech nebo fizenich, které se ditéte dotykaji.

- Svoboda mysSleni , svédomi, naboZenstvi
Star ma respektovat pravo ditéte na mysleni, svédomi a ndboZenstvi za
pfiméfeného usmérinovani ze strany rodica.



- Ochrana soukromi
Déti maji pravo na ochranu pied zasahovanim do jejich soukromi, rodiny, domova
i korespondence a na ochranu cti a povésti.

- Rodicovska odpovédnost
Rodi¢e maji spolecnou a prvotni zodpovédnost za vychovu a vyvoj ditéte. Stat je
ma v tom podporovat a poskytovat jim pti vychové déti pfiméfenou pomoc.

- Ochrana pred nasilim a zanedbavanim

- Sexualni zneuZivani
Stat ma chranit déti pred sexualnim vykofistovanim a tyranim vcetné prostituce a
pted jejich zneuzitim v pornografii.

- Justice pro mladistvé
Dité€ v konfliktu se zdkonem ma pravo na zachazeni, které podporuje jeho smysl
pro distojnost a Cest a bere ohled na jeho v€k s cilem znovuzaclenéni do
spole¢nosti.

Zakon o rodiné
(zakon ¢. 94/1963 Sb. , o roding, ve znéni pozdéjsich predpist)

Vztahy mezi rodici a détmi

Rodi¢ovska zodpovédnost
souhrn prav a povinnosti
a) piipéci o nezl. dité, predev§im péce o jeho zdravi, télesny, citovy, rozumovy a
mravni vyvoj
b) pii zastupovani nezl. ditéte

¢) pfi sprave jeho jméni

rodice :
- povinnost disledné¢ chranit zajmy ditéte
- povinnost fidit jednani ditéte a dohlizet nad nim
s ohledem na stupeni jeho vyvoje
- pravo uzit ptimétené vychovné prostiedky, nesmi byt

dot¢ena dustojnost ditéte, ohrozeno jeho zdravi nebo vyvoj

dité :



- pravo na vlastni nazor (podle schopnosti posoudit obsah
opatreni , ktera se ditéte tykaji, pravo na informace, byt slySeno a vyjadiovat se
k rozhodnutim )

- povinnost pomahat svym rodi¢im

- povinnost pfispivat na tthradu spole¢nych potieb rodiny,

pokud maé vlastni ptijem

* rozhodujici tlohu ve vychové déti maji rodice
* dit€ je povinno své rodice ctit a respektovat
* moznost stfetu z4jml mezi rodi¢i a ditétem pti pravnich tikonech, zadny rodic¢

nemuze dité zastupovat

Vychovna opatreni

- napomenuti
- dohled

- omezeni

(Opatieni, kterd omezuji rodicovskou zodpovédnost miize ulinit pouze soud. U vysSe

uvedenych miize rozhodnout také orgén socialné pravni ochrany)

- pozastaveni, = omezeni nebo  zbaveni  rodiCovské
zodpovédnosti
- pestounska péce

- ustavni vychova

Ustavni vychovu nafizuje soud v téch piipadech, kdy je vychova ditéte vazné ohrozena
nebo naruSena, jind vychovnd opatfeni nevedla k napravé, rodice ze zavaznych divoda
nemohou sami zabezpecit, soud musi zkoumat, zda nelze vyuzit ndhradni rodinnou péci, ktera
prednost pred tstavni vychovou.

Vykon tustavni vychovy se realizuje ve Skolskych zafizenich - diagnosticky ustav,

détsky domov, vychovny uGstav.



Zakon o socialné pravni ochrané déti
Zakon €. 359/1999 Sb. — O socialné pravni ochrané déti

Socialné pravni ochrana déti (SPO)
a) ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a faddnou vychovu
b) ochrana opravnénych zajmi ditcéte, véetné ochrany jeho jméni
c) pusobeni sméfujici k obnoveni naruSenych funkci rodiny
Organy socialné pravni ochrany
- obce
- Utad (MPSV a Utad pro mezindrodnépravni ochranu déti)
- pravnické a fyzické osoby, které byly vykonem SPO

povéteny

Zékladni zésady SPO :

* déti vyzadujici zvySenou pozornost

a) jejich rodice
- zemfeli
- neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské zodpovédnosti
- nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské zodpovédnosti

b) které byly sveéfeny do vychovy jiné fyzické osoby nez rodice, a tato osoba neplni
povinnosti z toho vyplyvajici

c) které vedou zahal€ivy nebo nemravny zivot spocivajici zejména v tom, ze zanedbavaji
Skolni dochéazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostate¢ny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo
navykové latky, zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in, jde-li o déti mladsi nez patnact let
spachaly ¢in, ktery by jinak byl trestnym ¢inem, opakované nebo soustavné pachaji
ptestupky nebo jinak ohrozuji ob¢anské souziti

d) které se opakované dopoustéji utékl od rodicti nebo jinych pravnickych ¢i fyzickych osob
odpovédnych za vychovu ditéte

e) na kterych byl spachén trestny ¢in ohrozujici zivot, zdravi, jejich lidskou distojnost ne

jméni, nebo je podezieni ze spachani takového Cinu

pokud tyto skutec¢nosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, ze neptiznive

ovliviuji vyvoj déti nebo jsou ptic¢inou jejich neptiznivého vyvoje



Kazdy je opravnén upozornit na zavadné chovani déti jejich rodice

Kazdy je opravnén upozornit orgdn SPO na skutecnost, Ze doSlo k poruseni nebo zneuziti
rodi¢ovské zodpovédnosti nebo na dalsi situace, kdy dochézi k ohrozeni déti

Dité ma pravo pozadat organy SPO a dalsi zatizeni ( napt. Skoly, Skolska a zdravotnicka
zafizeni apod.) o pomoc pii ochrané¢ zivota nebo svych dalSich prav. Ti maji povinnost
poskytnout ditéti odpovidajici pomoc. Dité¢ ma pravo pozadat o pomoc i bez védomi

rodicu.

Opati'eni SPO

Ditiraz na preventivni a poradenské ¢innosti.

Ptedpokladem uc¢inné a v€asné pomoci je védét, o tom, kdo pomoc potiebuje. K feseni
situace je nezbytny osobni kontakt a zajiSténi nebo zprostiedkovani kvalifikované
pomoci. ( rozdilné kompetence obce a okresniho ufadu)

Rodi¢tim miize byt uloZena povinnost vyuzit pomoc odborného poradenského zatizeni.
Statni organy, Skoly, Skolskd, zdravotnickd a dal$i zafizeni ur€end pro déti jsou povinny
oznamit bez odkladu okresnimu Gfadu skute¢nosti, které nasvédcuji tomu, Ze se jedna o
déti v situacich, na které se vztahuje SPO.

Vychovna opatfeni a opatfeni na ochranu déti, jsou stanovena zdkonem o roding, zékon o

SPO tfesi kompetence a postupy obce a okresniho utadu .

Péce o déti vyzadujici zvySenou pozornost

pomoc pii piekondvani nepiiznivych socidlnich podminek a vychovnych vlivi

volnocasové aktivity
poradenské a intervencni ¢innosti

realizace v rtiznych projektech (nizkoprahové kluby, kontaktni a poradenska centra,

krizové linky, azylové ubytovaANn ,...........cooiiiiiiii e )

¢innosti specializovanych pracovnikl okresnich a obvodnich ufadi (socidlni kurator pro

mladez, socialni pracovnik OPD)

Socialni pracovnici OPD se zaméfuji na rodiny, které o své déti nemohou, nechtéji

nebo nejsou schopni fadné peCovat, zastupuji déti v situacich, kdy mize dochazet ke stretu

jejich zajmu a z4jmu rodict ( kolizni opatrovnik, rozhodovéani o zmén¢ vychovy, o vyzivném,

o vychovnych opattenich).



Socialni kuratoti pro mladez (pracovnici odd. soc. prevence) se zabyvaji détmi a
mladistvymi s poruchami chovéni, mladistvymi a nezletilymi pachateli trestné ¢innosti (popf.
prestupkit).

Trestni odpoveédnost

Trestni odpovédnost za spachany trestny ¢in nebo piestupek je spojena s vékovou
hranici 15 let.

Osoba, ktera spachala trestny ¢in pfed dovrSenim 15 let neni pro nedostatek véku
trestné odpovédna, tzn. ze proti ni nemuze byt zahdjeno trestni fizeni a na situaci je mozné
reagovat vychovnymi prosttedky (viz Zékon o rodin€ a Zékon o socidlné pravni ochrané déti).

Osoba, ktera spachala trestny ¢in den po dovrseni 15 let véku je trestné odpoveédna,

v oblasti trestné pravni se pouziva termin mladistvy ( pro vékovou kategorii 15 — 18 let).
Trestni fizeni proti mladistvym probihd odliSnym zptisobem, jeho pribéh je stanoven
trestnim zdkonem a trestnim fddem. Cilem je zdlraznit a maximaln¢ vyuZit preventivni a

vychovné aspekty.

Zarizeni socialné pravni ochrany

a) zafizeni odborného poradenstvi pro péci o déti
(tyka se predevsim péce o deéti zdravotné postizené)

b) zafizeni socidln¢ vychovné ¢innosti
(tyka se déti vyzadujicich zvlastni pozornost, zaméteni rozvoj socialnich dovednosti,
vychovnych ¢innosti a vyuziti volného ¢asu)

c) zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc
(tyka se déti, které se ocitly bez jakékoli péce nebo jsou vazné ohrozeny situaci nebo
prostiedim, ubytovani, zajisténi zakl. zivotnich potieb a nutné odborné péce)

d) vychovné rekreacni tabory pro déti
(déti vyzadujici zvlastni pozornost, vychovné piisobeni, spolecenské a hygienické
navyky)

e) zafizeni pro vykon péstounské péce

Poskytovani SPO povérenymi osobami

Zakon vymezuje ¢innosti, které mohou nestatni subjekty jako poveiené osoby
vykonavat v rdmci SPO. Stanovuje podminky pro vydani povéfeni popft. k jeho odnéti.
O vydani povéieni rozhoduje krajsky urad ( v Praze Magistrat HMP).



Opravnéni zaméstnanci SPO

Zamgéstnanci SPO jsou opravnéni navstévovat dité a rodinu v prosttedi, kde Ziji nebo
se zdrzuji. Musi se ale jednat o situaci, ktera je divodem pro poskytnuti socidlné-pravni
ochrany . (Nesmi byt poruSeno pravo na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do
soukromého a rodinného zivota.)

Jestlize je to pro ochranu ditéte potfebné, jsou zaméstnanci SPO opravnéni potizovat
obrazové snimky, obrazové a zvukové zdznamy ditéte a prostiedi , ve kterém se zdrzuje. Tyto
zdznamy mohou byt pouzity pouze pro vykon SPO.

Zaméstnanci SPO mohou tyto ¢innosti vykonavat pouze na zékladé zvlastniho
opravnéni vydaného orgdnem SPO. Musi obsahovat identifika¢ni tidaje a vymezeni Cinnosti,
které miZe zamé&stnanec vykonavat. Jedna se o opatfeni na ochranu téch, kde se navstéva

uskuteciiuje, aby ndvstéva v domécnosti ¢i jinde nemohla byt zneuzita.

Povinnosti statnich organi, dalSich pravnickych a fyzickych povérenych osob

Zékon uklada povinnost statnim organiim, zaméstnavateliim, Skolam, skolskym,
zdravotnickym a jinym obdobnym zafizenim, a povéfenym osobam sd¢lit
bezplatné udaje potiebné pro poskytnuti SPO. (Udaje o zdravotnim stavu
podléhaji dalSim predpisiim, povinnost zdravotnikt sdélit idaje se vzdy tyka
situaci souvisejicich napf. s tyranim,



Etické souvislosti socialni prace

zéakladni hodnoty socidlni prace (lidska prava, jedinecnost, rovnost,
spravedlnost, distojnost, soukromi, ...... )

riziko zneuZiti moci a privilegii

hodnoty .- to co je Zadouci, vhodné, dobré, o co stoji usilovat
tyka se spolecnosti, jedinci, skupin, komunit

soc. pracovnici jako profesni skupina sdileji a prosazuji spolecné hodnoty
etické kodexy

vyznam hodnot pro socidlni préci :
urcuji povahu soc. prace, povahu vztahu mezi soc. pracovniky a klienty,
mezi soc. pracovniky navzajem,....

hodnotové orientace soc. prace a jejich zmény v historickém a
celospolecenském kontextu
paternalistické pojeti soc. prace (ukdzat spravnou cestu)
orientace na socialni spravedlnost ( rovné ptileZitosti, socialni vylouceni)
nabozenska orientace ( charitativni ¢innost)
klinickd orientace (etickd dilemata)
moraln¢ neutrdlni orientace (efektivita, vydaje, zisky)

etické problémy soc. prace
etickd dilemata soc. prace



Eticky kodex socialnich pracovniku CR
Mezinarodni etické zasady socialni prace

Etika instituce a organizace



