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1. Vymezení základních pojmů sociální práce 
Sociální péče, sociální práce, sociální problém, sociální případ. Teoretické  
přístupy, obsah a rozsah pojmů. 
 
2. Co je sociální práce. Co je jejím cíle. 
 
3. Ozřejmit vztah sociální práce k ostatním oborům. 
 
4. Reflexe opěrných bodů sociální práce: klient x sociální pracovník x společnost. Role 
sociálního pracovníka mezi normami společnosti a způsoby klienta. 
 
5. Etapy socioterapeutického procesu 
 
6. Sociální anamnéza  
 
7. Rozhovor jako metoda k uvážlivé pomoci. 
 
8. Plán socioterapie 
 
9. Sociální intervence 
 
10. Základní pracovní témata (zakázka, stížnost, návštěva) 
 
11. Zplnomocňování klienta. 
 
12. Ukončení pracovního kontaktu s klientem. 
 
13. Práce se spisy. 
 
14. Krizová intervence a její specifika. 
 
15. Etické principy, cíle a význam a specifičnost problému práce s klientem. 
 
16. Rozpoznání a ochrana hranic, osobních i profesionálních. 
 
17. Vysvětlit pojmy krize, popsat možné zdroje krize. 
 
18. Osobnost sociálního pracovníka. 
 
19. Supervize a syndrom vyhoření. 
 
20. Orientace v problematice klienta. Komplexní šetření, sociopsychická diagnóza. 
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