


ZAZITKOVA PEDAGOGIKA

FACILITACE, ZPETNA VAZBA, PRACE SE
SKUPINOU...

—

-



Facilitator

Facilitator usnadnuje komunikaci ve skupine

Facilitator pomaha procesu

Nenavrhuje reseni

Ridi jednani skupin a pomdha jim dojit k fe$eni

Hlida, aby mel kazdy prostor se vyjadrit a dba na pravidla komunikace...




Adairovy kruhy — dynamicka rovnovaha
skupiny




Adairovy kruhy

Je potreba se zamerit na vsechny oblasti tymové spoluprace, mezi které
radime:

DosaZzeni cile = divod vzniku skupiny. Akceptovany vSemi ¢leny skupiny a
verejne sdileny.
Oblast procesu = vSe, co se déje ve skupiné, dohodnuty zpusob, jak

skupina dosahuje vysledku. (Patfi sem komunikace, zpétna vazba,
rozdéleni roli apod.)

Jednotlivec = vSe co se déje uvnitr jedince. (Jeho motivace, n
potieb, uplatiovani znalosti.)




Pyramida spokojenostl

- Vecna spokojenost - u clena skupiny rozhoduje predevsim to, do jaké miry odpovida
vysledek prace zajmum a ocekavanim ¢lena.

- Procesni spokojenost - zda proces, kterym se k vysledku doslo byl spravedlivy, poctivy...

- Spokojenost osobni - subjektivni vnimani hodnoty vlastniho prispévku k reseni...

PROCESNI




Zasady facilitace

* Pomaha ostatnim, ne sobe

* Tlumoci z cestiny do cestiny
* Je nestranny

* Navrhuje proces

* Dba o orientaci

* Vecne nerozhoduje




Facilitace




Nastroje facilitatora

* Otazky

* Shrnuti

* Instrukce
* Komentare

e Konsenzus
. Efektivni konsenzus




Princip KrMHo




Metody sberu napadu

* Brainstorming

* Brainwriting

* Swot analyza

* Metoda 635 (533, 455..)
* Open space

* World cafe




Metody trideni a zuzovani

* Sdruzovani

* Tabulka dopadu a proveditelnosti
* Puntikovani - hlasovani

e Tabulka dulezitosti a naléhavosti
e Dabldv advokat




Zpetna vazba - pravidla

Poskytovani zpetné vazby

Na vyzadani

Zpetna vazba je nejucinnejsi, pokud o ni dotycny clovek sam stoji a vyzaduije ji. S poskytnutim
zZpetne vazby by vsak mel prinejmensim souKIasit.

Spravny cas a misto

Poskytovani zpetné vazby vyzaduje alespon zakladni soukromi a primerene casu.

Popis skutecnosti, ne hodnoceni

Popisuijte, co clovék fekl nebo udélal, ale nehodnotte, zda je to spravné ¢i Spatné.

Konkrétne, ne obecné

Popisuijte, co jste skutecne videli v konkrétni situaci, nesnazte se zobecnovat své poznatky.
Uplnost, poctivost

Zahrnte veskeré sve reakce na chovani druhého, vCetne toho, jak jste se v danou chvili citili.
Vyrovnanost

Nesoustredujte se ve svém popisu pouze na to, co zpusobilo obtize. V kazdé
obvykle pritomny pozitivni i negativni aspekty.




Pravidla zpetne vazby

Prijimani zpetné vazby
Aktivne naslouchat

.J(]ec tfeba pozorné vnimat a pamatovat si (tedy i pisemné zaznamenavat) pfijimané
informace.

Ubezpecit se, ze spravne rozumim

Uzitim otevrenych otazek je dobré prezkoumat informace, které nejsou dostatecne
zretelné nebo jednoznacne. Je mozné se ptat na dalsi priklady podobného jednani.

Neobhajovat se

Je snadne, ale obvykle ne uzitecné, zacit vysvetlovat, proc jsem danou vec udelal prave
timto zpusobem.

Nechat si pravo vyhodnoceni

Je treba si nechat dostatek casu k promysleni informaci a kriticky zhodnotit, zda je pro
vas dulezité menit nektere rysy vaseho c%ovénl’.

Podekovat

Uprimne a spravne poda
spravné podekovat, i kdy

0 vas uzitecnym darem, za

a zpetna vazba je pr _
dla negativa.

0 1 vazba |
Z v nem treba prevl

P
a




Postup poskytovani zpetné vazby

e (QOceneni

Poskytnéte Gcastnikovi popisnym jazykem zpétnou vazbu k tomu, co se mu dafilo, co udélal dobre (ev.
co napliuje predem dana kritéria).

* Korekce
Poskytnéte ucastnikovi popisny jazykem zpétnou vazbu k tomu, co se nedarilo, co nepfispivalo ke
splnéni ukolu.
Korekce ma tri casti:
a/ Empatické vyjadre
tak... (Asi jste tim cht
otazka!

b/ Nastinéni toho, v ¢em by mohl nastat problém, co by se mohlo stat. (Napada mé, Ze...) Nepopisuju,
co se stalo, ale ukazuji mozna rizika.

c/ Navrh, jak bi se to dalo udelat jinak, aby se predeslo problému z bodu 2. Navrh je vhodné nejdrive
nechat natom kdo ZV pfijima (Co navrhujete vy?...).

itoho, ze chapeme umysly, cile, zameéry ucastnika, ze asi vime, proc jednal

n
éla zajistit....). Popisujeme, co si myslime, vztahujeme to na sebe. Neni to

Mezi jednotlivymi tremi castmi, vzdy nechavame prostor na reakci. Mluv
nedokoncenych vétach, nebo klademe oteviené otazky.




Neco malo k praci se skupinou

¢ Skupina * t)'/m (Zdroj: Instruktorsky slabika¥, s. 251)

CHARAKTERISTICKE ZNAKY “ VYSOCE VYKONNY TYM

. . - =

Jak je tomu se zajmy clent? Jsou sledovany rlzné cile. Vsichni tahnou za jeden provaz.

Jakje tomu s cili? Jsou sledovany riizné cile. Vsichni sleduji tentyz cil.

Pfislusnost ke skupiné je podfazena osob-

Co mad prioritu? e e
nim zajmam.

PFislusnost k tymu md nejvyssi prioritu.

Jak to vypada s organizaci? Organizace je uvolnéna a nezdvazna. Organizace je jasnd, pevnd a zavazna.
o i Motivace prichazi z venku Motivace prichazi zevnitr

Jaka je motivace? s . -

(prosté se musi...). (prosté se chce...).

2 ey e g o Konkurence je zamérena smérem
Kdo a komu konkuruje? Jednotlivci si konkuruji navzajem. ]
navenek.
Komunikuje se z¢asti oteviené, Informacni proces a zpétné vazby

kiine?
2k se KOmCAIE zCasti skryté. probihaji otevrené.

» - 5 -

Silna diivéra mezi cleny navzajem
a vtymu vibec.

Jak je tomu se vzdjemnou divérou?  Vzajemné divéry ke skupiné byva malo.

 Jinymi slovy ... prace se skupinou neni to same co teambuilding - cile se mnohdy lisi




Vyvojove faze skupiny dle Bruce Tuckmana
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Zkusenost

Zkusenost neni to, co jsem
zazil, ale to, co jsem s tim

zazitkem udelal!




